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Projektplan

Uppdragsgivare Linköpings kommuns revisorer

Projektbenämning Utredningstider inom barn- och ungdomsvården

Bakgrund För ett barn/ungdom som är under utredning av socialtjänsten är det
väsentligt att processen inte drar ut på tiden. I socialtjänstlagen klargörs
de krav och tidsramar som gäller för genomförandet av en utredning
som rör anmälan om oro kring barn eller unga. Dessa utredningar bör,
enligt förarbeten till lagen, ha högsta prioritet inom socialtjänsten och
ska inledas utan dröjsmål. Det är lagstadgat vilka tidsintervall som gäller
för ställningstagande om barnet är i behov av akut skydd, hur lång tid
som får fortgå innan beslut om huruvida utredning ska inledas eller inte
samt hur lång tid utredningen får ta.

I nämndens ansvar ligger att säkerställa att verksamheten bedrivs utifrån
gällande lagar och regler samt att det finns en god intern kontroll. Det är
ur den aspekten väsentligt att nämnden har kontroll på verksamhetens
utredningstider.

Effektiva utredningsprocesser är också väsentligt för en god arbetsmiljö
för socialsekreterare, då långa utredningstider innebär att handläggarna
har fler utredningar igång parallellt.

I kommunens årsredovisning 2022 framgår att det pågår insatser för en
rättssäker myndighetsutövning. Vidare framgår att handläggningstiderna
fortfarande är för långa inom vissa områden vilket medför att alla
utredningar inte sker inom lagstadgad tidsgräns.

Utifrån genomförd riskanalys har revisorerna i Linköpings kommun
beslutat att genomföra en granskning inom ovan rubricerat område.

Syfte och
revisionsfrågor

Granskningens syfte är att bedöma om social- och omsorgsnämnden
säkerställer en ändamålsenlig handläggning av utredningar, med fokus
på utredningstider. Revisionsfrågor:

● Säkerställer social- och omsorgsnämnden att
skyddsbedömning genomförs och dokumenteras?

● Säkerställer social- och omsorgsnämnden att beslut om att
inleda eller inte inleda utredning fattas inom lagstadgade
tidsgränser?

● Säkerställer social- och omsorgsnämnden att utredningar
genomförs inom lagstadgade tidsgränser?

● Säkerställer social- och omsorgsnämnden att det, av behörig
beslutsfattare, fattas beslut avseende förlängning av
utredningstid i de fall då denna överstiger lagstadgade
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tidsgränser?

● Säkerställer social- och omsorgsnämnden en tillfredsställande
rapportering av utredningstider avseende barn- och
ungaärenden?

Avgränsning Granskningen avgränsas till ovanstående revisionsfrågor och omfattar
inte rättssäkerheten i andra avseenden. Granskningsobjekt är social-
och omsorgsnämnden.

Revisionskriterier Granskningen genomförs huvudsakligen utifrån följande
revisionskriterier:

● Socialtjänstlagen:
○ 11 kap. 1 §
○ 11 kap. 1 a §
○ 11 kap. 2 §

● Kommunallagen:
○ 6 kap. 6 §

● Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stöd av SoL,
LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)

Metod ● Genomgång av social- och omsorgsnämndens protokoll.

● Granskning av delegationsordning, eventuella rutiner/riktlinjer
med bäring på revisionsfrågorna, dokumenterade uppföljningar
avseende utredningstider etc.

● Insamling och sammanställning av verksamhetsstatistik
avseende utredningar som har ett startdatum 16 månader till 4
månader innan granskningen startar efterfrågas. Det innebär att
utredningar från ett helt år omfattas av urvalet samt att samtliga
utredningar som granskas ska vara avslutade såvida beslut om
förlängning av utredningstid inte finns.

● Aktgranskning:

Granskningen görs för att genom stickprov kontrollera
följsamhet till gällande regler, riktlinjer och rutiner,
granskningen avser inte myndighetsutövning mot
enskild.
Inkomna orosanmälningar granskas med avseende på
dokumentation av skyddsbedömning. Urvalet utgörs av
de tio senaste anmälningarna som inkommit till
förvaltningen innan startdatum för granskningen.

● Intervju med chef/chefer med ansvar för hantering av inkomna
orosanmälningar/genomförande av utredningar

Projektorganisation
Projektledare Malou Olsson
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Projektmedarbetare TBD

Kvalitetssäkrare Lena Salomon

Oberoendeprövning Vi har i enlighet med SKYREV:s rekommendation nr 2 prövat vårt
oberoende.

Arvode Beräknat arvode 140 000 kr, exkl. lagstadgad mervärdesskatt.

Introduktion,
rapportering och
kvalitetssäkring

Granskningen introduceras genom kontakt med kommunchef och
förvaltningschef. Granskningen dokumenteras i en skriftlig rapport och
avrapporteras muntligt via videolänk för revisorerna.

Kvalitetssäkring sker av utsedd kvalitetssäkrare enligt PwCs rutiner och
checklistor för kvalitetssäkring.

Tidplan
Introduktion X

Avrapportering X

Godkänd
Godkänd av revisorerna i Linköpings
kommun

Datum

Namn

Godkänd av kundansvarig/Public Sector Datum

Namn

Noteringar
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