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Social- och omsorgsnadmndens kvalitetsberéattelse syftar till att ge en helhetssyn pa hur
namnden arbetat med att sakerstalla att vi har en socialtjanst av god kvalitet, utifran So-
cialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitet-
sarbete SOSFS 2011:9.

Kvalitetsberattelsen exemplifierar hur férvaltningen féljer upp och skapar kunskap om
socialtjanstens kvalitet genom egna verksamhetsuppféljningar, brukarundersékningar,
tillsyner och standiga foérbattringar i det dagliga arbetet i férvaltningen. Den beskriver
ocksa hur vi anvander denna kunskap for att sékra kvalitet i socialtjansten genom att
stédja en kunskapsstyrd och innovativ socialtjanst.
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Sammanfattning

Social- och omsorgsférvaltningen i Linképings kommun bedriver ett aktivt kvalitetsarbete,
bade vad géller att skapa kunskap om var kvalitet och att agera pa denna kunskap. Kvalitet-
sarbetet bedrivs pa flera olika nivaer med olika grad av systematik. Olika evidensbaserade
metoder anvands beroende pa utmaningens karaktar och omfattning. Arbetet sker dels
genom riktade insatser, uppdrag och projekt vid sidan av ordinarie linjeverksamhet samt
genom lépande standiga forbattringar sasom exempelvis att félja upp och utveckla rutiner
och processer vid behov.

Forvaltningen har under det gangna aret genomfort uppféljningar i verksamheter som
namnden ansvarar for. Forvaltningen har ocksa tagit del av verksamhetsberéttelser fran ut-
férande socialtjanst. Uppgifter om individer och insatser sammanstéalls och anvands fér att
skapa kunskap.

Nar férvaltningen skapar kunskap om verksamheten har vi ofta storst fokus pa kunskap om
verksamhetens forutsattningar, vara malgrupper, och hur vi arbetar. Nar det géller resultat av
insatser gors endast fa uppféljningar, vilket aterspeglas i kvalitetsberéattelsen.

Att skapa kunskap om kvaliteten pa socialtjansten ar att systematiskt sammanstélla av-
vikelser och klagomal &r ett utvecklingsomrade. Ett arbete har inletts avseende detta och en
ny férvaltningsévergripande rutin ar framtagen. Aven att sammanstélla och i hégre utstrack-
ning dra lardomar av tillsyner ar ett utvecklingsomrade.

Nagra omraden dar kvalitetsberattelsen belyser att det finns fortsatt utvecklingsbehov ar
barns delaktighet i myndighetsutévning, verkstéllande av insatser inom rimlig tid, att halla
utredningstider, att félja upp anvandandet av begréansningsatgarder samt dokumentation och
genomférande av individuella beddmningar i férhandsbedémningar och utredningar for
vuxna.

Den kunskap som skapas bedoms i férhallande till mojlig nytta och organisationens resurser,
men leder generellt sett till planer om atgarder. Processen kan dock I6pa éver en langre tid-
speriod
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Uppfoljning av socialtjanst

Att folja upp socialtjanstens kvalitet kan géras pa manga olika satt och med ut-
gangspunkt i olika aspekter av kvalitet. Uppféljningar gors for hela kedjan inom
socialtjanst, det vill sdga med fokus pa till exempel aktualisering, utredning, beslut
om insats, verkstallighet eller genomférande av insats. Uppféljningen kan bade
handla om i vilken omfattning socialtjanst bedrivs och hur den bedrivs eller vad det
blir fér resultat. Socialtjansten i Link6ping féljer upp utférande verksamheter som
utfor socialtjanst pa avtal, uppdrag eller enligt gemensam éverenskommelse.

¥ Linkoping
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Uppfoljningar av utforande socialtjanst

Foraldraskapstéd och anhorigstdd fér barn och unga

For de privata utférare som erbjuder foraldraskapsstdd och anhérigstéd for barn
och unga pa avtal med Social- och omsorgsférvaltningen har avtalsuppfoljning
gjorts. Uppfdljningen visar att de efterlever de delar av avtalet som granskats.

Det pagar en uppfoljning pa forekommen anledning av en leverantér som
genom ramavtal tillhandahaller konsulentstddd familjehemsverksamhet. Up-
pféljningen vantas vara klar under férsta kvartalet 2024.

Linkdpings ungdomsboende

Verksamhetsbesok pa Linkdpings Ungdomsboende (LUB) gjordes varen 2023.
Verksamheten har delats i tva enheter, LUB och Gétgatans ungdomsboende,
(GUB). Forvaltningens uppféljining har kompletteratas med uppgifter fran IVOs
pagaende tillsyn. Verksamheten har hog ambition for systematiskt kvalitetsarb-
ete och arbetar aktivt med ungas delaktighet, men arbetssétt har inte fullt ut im-
plementerats. Verksamheten har haft en h6g andel insatser som avslutats
oplanerat, detta galler sarskilt GUB. Analys av oplanerade avslut har visat att
verksamhetsférandringen bidragit till detta.

De ungdomar som inte kunnat fullfélja insatsen har éverlag haft mer omfattande
problematik &n man haft férutsattningar att méta t ex missbruk eller psykisk
ohaélsa. Information till utférare infér inskrivning pa ungdomsboende kan forbat-
tras. Férandringar i verksamhetens styrning ar gjorda och vidare utveckling och
férbéttring av informationsflédet mellan myndighet och utférare planeras.

Omradesteamet

Omradetsteamet har sitt ursprung i atgardsplanen mot segregation. Vid up-
pféljning framkom att verksamheten praglas av engagemang och utveck-
lingsstravan. Forutsattningarna for uppdraget har paverkats negativt av
bristande strukturer. Exempelvis har det funnits oklarheter i vad som férvéntas,
vilka mandat man har samt hur prioriteringar skulle géras. Denna otydlighet gér
det ocksa svart att folja upp kvaliteten. Rad och Stod har ocksa foljt upp
verksamheten via férvaltningens enhet for forskning och utveckling, samt Rad
och Stéds utvecklingsenhet.

De lardomar som gjorts i arbetet med omradesteamet &ar relevanta att ta med
vid utvecklingsarbete inom socialtjdnsten och har spridits bland annat till arbetet
med omradesbaserad socialtjanst.

Sarskilt boende socialpsykiatri

Avtalsuppféljning av ett sarskilt boende inom socialpsykiatri visade att de flesta
av de boende uttryckte att de ar ndjda med stddet och trivs i boendet.

Personalen upplever att manga av de boende har forbéttrats i sina psykiatriska
sjukdomar da de kanner trygghet i boendet. Vidare &r bedémningen att kval-
iteten pa dokumentationen &r god. Vid uppféljningen upptacktes dock att
dagverksamheten inte utforts enligt avtal vilket har féranlett en reducering av
den ekonomiska erséttningen till verksamheten.

¥ Linkoping
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Stodboende for dldre missbrukare

Uppféljning av ett stddboende for aldre missbrukare visar pa en i huvudsak val
fungerande verksamhet. Genom individuppféljning framkom att de boende far
stdd- och omsorgsinsatser som ar anpassade utifran deras individuella behov,
men att det finns indikationer pa att personalen inte fullt ut hinner ge det stod till
de boende som behdvs utifran deras behov och att tiden da tva personal be-
mannar verksamheten skulle behéva utékas. Personalens kompetens vid boen-
det beddéms vara mycket god. Genom uppféljningen identifierades dock ett antal
brister i efterlevnaden av avtalet. Bland annat géllande avsaknad av en rad olika
skriftliga rutiner, behov av att komplettera upprattade genomférandeplaner for
de enskilda med tydligt definierade mal som &r uppféljningsbara, samt konkreta
beskrivningar av tillvagagangssatt fér hur malen ska uppnas. Verksamheten har
vidtagit atgarder géllande samtliga identifierade brister.

Bostad med séarskild service och daglig verksamhet

Avtalsuppféljning av en BoDa-verksamhet (en verksamhet fér bostad med séar-
skild service enligt LSS, samt daglig verksamhet) innefattade intervju med
verksamhetschef, gruppchef och delar ur personalgruppen samt en enkat till
personalgruppen. Uppfoljningen visar att de enskilda upplevs fa den omsorg de
ar i behov av och personalen uppfattas ha ett personcentrerat férhallningssatt.
Den sammanvéagda bedémningen utifran uppféljningen &r att verksamheten up-
pfyller avtalsvillkoren med undantag fran vissa avvikelser. Det handlar bland an-
nat om kraven pa halsoombud, teknikombud och lasombud samt avsaknaden
av individuella planer inom ramen for daglig verksamhet. Vidtagna atgarder
kommer att foljas upp ytterligare av Social- och omsorgsférvaltningen.

Idéburna offentliga partnerskap

De verksamheter som bedrivs inom ramen fér idéburet och offentligt partner-
skap (IOP) féljs upp i samverkan mellan parterna. Aktuella IOP-avtal inom
namndens ansvarsomrade har f6ljts upp under aret for att sakerstalla att syftet
med respektive dverenskommelse efterlevs. Uppféljningarna har visat att
verksamheterna lever upp till sina syften for malgruppen barn och unga. For
malgruppen vuxna har férandringar gjorts inom en av éverenskommelserna och
tva andra IOP:er har avslutats.

Heldygnsvard fér ensamkommande

For att tillgodose behoven hos ensamkommande asylsékande barn har Social-
och omsorgsforvaltningen en styrgrupp med representanter fran bestallarfunk-
tionen, myndighet och utférare. Styrgruppen fungerar som ett satt att folja
dygnsvarden fér de ensamkommande ur bade ett ekonomiskt och ett kvalitets-
maéssigt perspektiv. Den borgar for att forandrade behov fér malgruppen tidigt
kan fangas upp och att verksamheten kan férandras for att passa behoven. Ett
andrat infléde av anvisningar har gjort att ensamkommande i behov av stéd-
boende har minskat. Med det minskade underlaget har det inte varit méjligt att
halla ett stddboende med hog kvalitet. Ungdomarna har darfor istéllet placerats
pa Linképings ungdomsboende med gott resultat avseende deras sociala be-
hov.

¥ Linkoping




Verksamhetsberattelser fran utforare

Utférare som ar verksamma inom social- och omsorgsndmndens ansvarsomrade lamnar arli-
gen in verksamhetsberattelser fér sina enheter. Verksamhetsberéattelserna anvéands som en
del i forvaltningens kvalitets- och utvecklingsarbete. Under hésten 2022 pabdérjades ett
utvecklingsarbete géallande digitalisering av verksamhetsberattelserna samt éversyn av mal-
larna. Arbetet syftar bland annat till att innehallet i verksamhetsberattelserna ska blir mer lat-
tillgangligt och i hégre grad kunna anvéandas for uppféljning och verksamhetsutveckling.

Det férandrade arbetsséattet innebar att en digital enkét gick ut till samtliga berérda verksam-
heter inom bade omradena vuxna samt barn och unga. Enkatfragorna berérde bland annat
utférandet av insatser, hot och vald, suicidprevention, personalfragor och kvalitetsled-
ningssystem. Enkéaten upplevdes av respondenterna som nagot spretig och alltfér omfat-
tande. Svarsfrekvensen var 89 procent.

Resultatet visar bland annat att det &r 33 procent fler man an kvinnor som bor pa vara
boenden, medan det ar fler kvinnor &n man som deltar i vara 6ppna verksamheter. 68 av 84
boenden har aktuella genomférandeplaner fér de boende och évriga boenden har inte det
med anledning av personalbrist och/eller bristande kompetens. Det ar 46 procent fler man én
kvinnor som deltar i daglig verksamhet. | mellan 65-70 procent av alla verksamheter inom
Social- och omsorgsndmndens ansvarsomrade saknas kdnnedom om Socialstyrelsens all-
manna rad om vald i nara relation eller handlingsplan mot vald i néra relationer och heder-
srelaterat vald och fortryck.

Variationen av fritextsvar och envals/flervalsfragor har gjort materialet gediget med ut-
maningar i att sammanstélla analyser. Det har bidragit till att ett omtag har gjorts med att
omarbeta enkaten under 2023, ett arbete som aven den kommunala utféraren Leanlink har
varit delaktiga i. Utgangspunkten har varit att erhalla en enkat som ar mer hanterbar och som
gor det mojligt att sammanstalla resultatet battre pa en aggregerad niva och systematiskt
kunna félja kvalitetsindikatorer éver tid. Respektive verksamhet ska aven kunna anvanda
resultatet i sitt eget systematiska kvalitetsarbete.

¥ Linkoping
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Systematisk uppfoljning av stod till valdsutsatta

Linkdpings kommun deltar sedan 2019 i SKR:s projekt for systematisk uppféljning av stod till
valdsutsatta - SU-Kvinnofrid. Syftet med projektet ar att ge kommuner stod i att systematiskt
folja upp socialtjanstens stod till valdsutsatta vuxna for att 6ka kunskapen om insatsernas
kvalitet och resultat och ge ett adekvat statistikunderlag och aven bidra till kunskapsutveck-
lingen nationellt. Verksamheten Vald i nara relationer vid Mottagningen, Avdelning Vuxna, re-
gistrerar uppgifterna inom projektet. Uppgifterna bestar av information om arendet som regis-
treras av handlaggaren i respektive arende samt information fran brukarenkater som den
berérda ombeds fylla i vid insatsens avslut. Brukarenkaten handlar bland annat om insatsens
betydelse for en férbattrad situation och den enskildes delaktighet i val av stdéd och insatser.
Antalet arenden om vald i nara relation som registrerats inom SUK var 66 stycken under
2023, vilket ar en viss minskning fran 2022 d& antalet registrerade arenden var 74 stycken.
Arendena har berdrt 53 unika personer.

Av de arenden som registrerades under 2023 var 91 procent kvinnor och nio procent man,
vilket ligger i linje med 2022 och med hur det ser ut nationellt. Precis som forra aret ar en
majoritet av dessa, 61 procent, i aldern 26-40 ar. Den 6kning som forra aret kunde ses i
aldersgruppen 19-25 ar har fortsatt under 2023 och har 6kat fran 15 procent till 21 procent.
15 procent var i aldern 41-55 ar. Ingen av individerna har varit éver 65 ar. Férdelningen mel-
lan aldersgrupperna ligger i niva med hur det ser ut nationellt.

Knappt hélften av klienterna, 47 procent, var fédda i Sverige, 6 procent i évriga Europa och
36 procent var fédda utanfér Europa. | ett nationellt perspektiv var 63 procent fédda i
Sverige, 8 procent varr fédda i 6vriga Europa och 24 procent var fédda utanfér Europa. Det
innebar att andelen personer som &r fédda utanfér Sverige och framférallt utanfér Europa
precis som forra aret var nagot hogre i LinkOping &n i landet som helhet. | 64 procent av
fallen har det funnits barn under 18 ar i hushallet.

| 88 procent av fallen har den enskilde inte varit aktuell inom verksamheten for vald i nara re-
lation tidigare. Vanligast var att klienten sjalv tog kontakt med verksamheten for vald i nara
relationer, i 51 procent av drendena. Det ar i linje med forra aret da det var 48 procent. |
knappt 20 procent av fallen kom arendet in via kontakt med nagon annan enhet inom kom-
munen, sdsom sociala jouren, familjeratten och Vald i nara relationer vid Leanlink Rad &
Stod.

Majoriteten av klienterna var utsatta for vald av en nuvarande partner (47 procent) eller tid-
igare partner (34 procent). | atta procent handlar det om vald fran féraldrar eller andra slak-
tingar. 12 procent av klienterna har varit utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck, vilket ar
en minskning fran forra aret da det gallde knappt en fjardedel av klienterna.

12 procent av klienterna erhéll insats i form av skyddat boende, vilket &r en minskning fran
forra aret da motsvarande siffra var 36 procent. 19 procent erhdll radgivning och information,
20 procent tillfalligt boende, 12 procent enskilda stédsamtal, nio procent ekonomiskt stéd och
fem procent praktiskt stéd. Samverkan har skett med ett flertal olika myndigheter och aktérer.
Mest samverkan har skett med andra enheter inom Social- och omsorgsférvaltningen. Sam-
verkan har aven skett med andra parter, sdsom framst med Kvinnojouren och Polisen.

Da svarsfrekvensen pa fragorna i brukarenkaten var lag under 2023 gar det inte att samman-
stalla nagot givande resultat vad géller effekterna av insatserna.
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Halsoundersokningar placerade barn

| oktober 2023 genomférde Social- och omsorgsférvaltningen en aktstudie av hél-
soundersbkningar for placerade barn. Aktstudien gjordes med anledning av en
enkatférfragan fran Socialstyrelsen. Enligt Socialtjanstlagens 11 kapitel 3 § ska
barn eller ungdomar som placeras férsta gangen erbjudas en halsoundersékning.

Det var lagre andel barn dér férvaltningen begérde en halsoundersékning &n for-
vantat, i cirka hélften av &rendena fanns dokumentation om begéran. Det var séal-
lan dokumenterat varfér det inte gjorts. Det skiljde mellan placeringsformer och
mest séllan gors en halsoundersdkning nar barn och unga placeras pa stod-
boende. | de fall hdlsoundersdkning bade begardes och genomférdes sa
uppmarksammades ofta halsoproblem vilket pekar pa vikten av att en hal-
soundersokning gors.

Enhetssamordnare och enhetschefer har tagit del av resultaten och beslutat om
atgarder. Bland andra sa kommer man att i det dagliga arbetet som enhetssam-
ordnare att paminna om vikten av halsoundersokningar och sérskilt félja upp att
hélsoundersdkning erbjuds vid stédboendeplaceringar. Stéddokument fér
handlaggare kommer att uppdateras.

¥ Linkoping




Forskningsstudie SAVE

Social- och omsorgsforvaltningen ingar i for-
skningsstudien SAVE (Support and Protection
against Violence on Equal Terms for All Children).
Syftet med studien &r att 6ka kunskapen om
barnavardsutredningar efter anmélan om mis-
stankt valdsutsatthet. | SAVE undersoks i vilken
utstrackning olika typer av valdsproblematik
framkommer i barnavardsutredningar, hur risken
for fortsatt vald bedéms, i vilken utstrackning insat-
ser beslutas samt om flickor och pojkar oavsett
alder, ursprung och funktionsnedséttning beviljas
insatser pa lika villkor éver tid.

Under mars 2023 besvarade férvaltningen enkater
avseende 147 drenden som avsag alla utred-
ningar som inletts under perioden 220901-230228
pa grund av ett barns eller en ungdoms valdsut-
satthet. | bérjan av 2024 kommer resultaten for
Linkdping att presenteras. Studien férvantas ge
god kunskap om styrkor och utvecklingsomraden
avseende handlaggningen for valdsutsatta barn
och unga. Redan under arbetet med att besvara
enkéaterna upptacktes vissa brister i kunskap om
aldsutsatthet som en av utrednings- och uppféljn-
ingsenheterna pa forvaltningen har arbetat sys-
tematiskt med att atgarda. De preliminara res-
ultaten visar att Linkdping i hdgre grad
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an andra kommuner satter in insatser under utred-
ningstid, i hogre grad &n andra kommuner lett till
att vald har bekréaftats eller identifierats och
Linkoping identifierar vald i férstagangsutredningar
mer ofta &n andra kommuner. Studien visar att det
ar stora regionala och lokala skillnader vad géller
kontakt med Barnahus och polisanmalningar.
Linkdping genomfér samrad och polisanméalan om
barnskydd i hdg utstrackning jamfért med genom-
snittet. Linkdping sticker ocksa ut gallande
samtycke for insatser (se bild). Linképing har &ven
vasentligt fler omhandertaganden enligt LVU for
malgruppen an totalen i studien. Under 2024 kom-
mer férvaltningen att arbeta med resultaten av
studien, identifiera de faktorer som gor att
LinkOping sticker ut pa ett positivt satt i studien
och fér att ytterligare férbattra barns situation.

Beslut om insatser

1938 utredningar

Bedomt behov 50 procent LinkSping:
63 procent

Linkoping:
Insats 34 procent 50 procent




Ej verkstallda beslut

Under 2023 har det inkommit fler begaran om yttranden kring ej verkstallda beslut fran In-
spektionen for vard och omsorg (IVO) an tidigare ar. Vilket lett till att férvaltningen gjort en
kartlaggning och férdjupad uppfdljning av de arenden som IVO uppmarksammat. Framférallt
analyserades de drenden som togs vidare till férvaltningsratten.

Social- och omsorgsférvaltningen har arbetat med resultatet pa olika séatt. Bland annat har
omradet lyfts vid ett avdelningsméte for att 6ka kunskapen kring arbetsprocessen géllande ej
verkstéllda beslut. Efter det har enheterna arbetat vidare med férbattringsarbeten. Det har
aven initierats en del férdjupade uppdrag, sdsom att undersoka orsakerna till att vissa beslut
inte har verkstallts pa éver ett ar. Syftet ar att hitta och atgarda kvalitetsbrister sa att kval-
iteten i férlangningen blir béattre fér de enskilda. Exempelvis kan det innebéara mer kom-
penserande insatser i vantan pa verkstéallan av annan insats. Det har ocksa identifierats bris-
ter i rapporteringen av ej verkstallda beslut samt kopplingar mellan ej verkstallda beslut och
bristande uppféljning i individarenden.

IVO har begart in ett flertal yttranden kring ej verkstallda beslut under 2023 samt ansékt hos
forvaltningsratten om sarskild avgift i flera arenden. Den totala summan fér sarskild avgift var
i mitten av december ungefar 1,7 miljoner kronor, men beslut véntas annu i flera arenden.
Beloppen har en spridning mellan 10 000 - drygt 700 000 kronor.

Ett klagomal till férvaltningen pé ej verkstalld daglig verksamhet lett till en utredning enligt lex
Sarah. Arendet bedémdes utgdra ett missférhallande. Av utredningen framgar bland annat
att den framatsyftande langsiktiga planeringen behéver forbattras for att sékra att det finns
relevanta insatser som motsvarar behoven. En strategisk samverkansgrupp med utbildnings-
férvaltningen har bildats och information om kommande behov med stdéd av den kunskap ut-
bildningsférvaltningen har om barn och deras behov samlas in och lyfts till férvaltningen.

Ett satt att mota svarigheten att verkstalla beslut har varit arbetet med omstélining av
bostader med sarskild service, se sarskilt avsnitt, detta férvantas bidra till minskat antal ej
verkstallda beslut. Situationen med att svarigheter att verkstalla beslut gallande boende inom
LSS lett till direktupphandlingar har i sin tur bland annat métts genom évergangen till ett for
Linkdping nytt satt att upphandla boenden, ett sa kallat Dynamiskt Inkopssystem. Detta
paborjades hosten 2022. Att verksamheter I6pande kan lamna anbud ger moéjligheten till
6kad flexibilitet att knyta nya utforare till ramavtal. Detta 6kar utbudet och férbattrar méjlighet-
erna att matcha och darmed skapa bra boendeldsningar for enskilda. Det bidrar ocksa till
foljsamhet till lagstiftning kring offentlig upphandling.

¥ Linkoping

13 (31)




14 (31)

Brukarundersokningar

Social- och omsorgsférvaltningen genomfér arligen brukarundersékningar inom
utvalda verksamhetsomraden. Dessa ar ett av flera verktyg for att utveckla och
hoja kvaliteten pa vara verksamheter. Undersékningarna gor det mojligt for vara
brukare att komma till tals och beskriva sin situation under pagaende insats.
Brukarundersokningar kompletterar andra uppféljningar med kunskap om asikter
och upplevelser hos de som socialtjansten ar till for. Det finns &ven andra alternativ
till enkatundersokningar att tillga for att samla in brukares tankar och asikter om
verksamheten, sdsom exempelvis fokusgrupper och djupintervjuer.
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Brukarundersokning placerade barn

Avdelningen Barn och Unga har deltagit i SKR:s brukarundersdkning avseende placerade
barn. Undersokningen riktar sig till barn mellan 13 och 20 ar som é&r placerade i familiehem,
stédboende och HVB. | Linképing ar denna malgrupp av placerade barn sammanlagt cirka
150 barn. Av dessa barn har drygt hélften av barnen fatt enkaten. Svarsfrekvensen har varit
lag och sarskilt lag bland de barn som bor i familjehem, dar enbart ett fatal har svarat.

Enkaten skulle ha delats ut till samtliga placerade barn. Redan for tva ar sedan identifierade
férvaltningen interna brister i hur motivationsarbetet och férberedelserna fér undersékningen
genomférdes. De senare aren har darfor ett stort arbete lagts ner pa att skapa forstaelse for
vikten av undersOkningen hos ansvariga medarbetare som distribuerade enkaten men aven
uppféljning och stdd till barn/fungdomar som berérs och de boenden/familiehemmen déar
barnen/ungdomarna befann sig. Skriftlig information om brukarundersékningen har gatt ut till
berérda handlaggare, informationsmaéten har hallits med handlaggare i uppféljningsgrupp.
Paminnelser till handlaggarna har skickats ut under undersékningsperioden. Trots detta
hojdes inte deltagandet vilket &ven ar synonymt med resultat for rikets 6vriga kommuner.
Barn och ungas eget perspektiv pa métet med socialtjansten och den hjalp de far ar vasent-
lig och forvaltningen ser darfér éver med vilka andra metoder vi kan fa del av det.

De fa inkomna enkéatsvaren medfér att informationen fran undersékningen far betraktas mer
som en fingervisning &n nagot annat, och det ar utifran detta inte heller lampligt att géra jam-
forelser med tidigare ar. Av de barn som har svarat pa enkaten och som bor pa HVB eller
stodboende, uppger de flesta att de far hjalp med sina laxor. De flesta av barnen har ocksa
svarat att de kénner sig trygga pa sitt boende och att de far stdéd med sina fritidsintressen.
Andelen som upplever att de far vara med och bestdmma om sadant som &r viktigt i boendet
ar hogre pa stédboende an pa HVB.

¥ Linkoping
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Brukarundersokning vid bostader

med sarskild service LSS

Forvaltningen har aterigen deltagit i SKR:s brukarundersékning inom funktionshinderomra-
det. Denna gang riktad till gruppbostad och servicebostad enligt LSS. Detta ar andra gangen
som undersékningen genomférs i den sédra delen av kommunen. Férsta genomférandet
skedde hdsten 2020. Urvalet bestod av 21 gruppbostéader, sju BoDa-bostédder (Boende Dag-
lig verksamhet) och tre servicebostader. Antalet enskilda individer som ingick i malgruppen
for enkaten var 204. Totalt sett har 182 svar inkommit, vilket ger en svarsfrekvens pa 89 pro-
cent.

Varje enkat bestar av 10 frdgor och dessa besvaras med hjalp av ett digitalt enkéatverktyg
med stéd av en neutral frageassistent. | bada enkéaterna ar fragorna avsedda att fanga olika
kvalitetsomraden sasom inflytande, ratt stéd, omtanke, kommunikation, fértroende for per-
sonalen, trygghet, synpunkter och trivsel.

Enligt statistiken visar undersdkningen pa bade positiva och utmanande aspekter av LSS-in-
satserna inom boenden i Linkdpings kommun. Nedan foljer nagra av de viktigaste resultaten:

Brukarnas néjdhet
En majoritet av respondenterna (85 procent) uttryckte generellt sett en hég néjdhet med de
LSS-insatser de erhaller inom boenden.

Tillganglighet och tillgang till stod
En del respondenter (14 procent) rapporterade dock utmaningar nér det géller tillgédng-
ligheten till stdd och service inom boenden.

Kommunikation
En betydande andel respondenter (22 procent) framholl behovet av en 6kad tvavagskom-
munikation.

Trygghet och trivsel
Aven vid fraga om radsla i hemmet uppgav en betydande andel respondenter (23 procent)
utmaningar da de ibland upplever radsla i hemmet.

Kvaliteten pa insatserna
Majoriteten av brukarna (76 procent) poangterade att de upplevde en god kvalitet pa de LSS-
insatser de erhéll inom boenden.
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Tillsyner under aret

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) har ansvar for tillsyn av socialtjansten i
landet. Syftet med IVO:s tillsyn ar att granska att varden och omsorgen lever upp
till de krav som finns pa patientsékerhet och god kvalitet. Verksamheter som
bedriver boende fér barn och unga har ofta barn och unga fran flera olika kommu-
ner i samma boende. | dessa verksamheter gor IVO arliga tillsyner och aterrapport-
erar viktig information till kommunerna.

| 6vriga verksamheter inom socialtjanstens ansvarsomrade genomfér IVO tillsyner,
men enbart pa forekommen anledning eller i samband med uppféljning av spe-
cifika omraden. Har redovisas tva tillsyner fran IVO som berért Linkopings so-
cialtjanst under 2023 och de atgarder som vidtagits.

¥ Linkoping




Atgarder efter tillsyn om handlaggning och dokumentation

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har gen-
omfért en nationell tillsyn fér handlaggning och
dokumentation. Linkdping var en av de kommuner
som blev granskade och IVO gick igenom pla-
cerade barns delaktighet vid omplaceringar och
hemflytt. Tillsynen ledde till anmérkningar for
Linkdping och ett beslut att alagga Linkdping att
g6ra en handlingsplan for att sékra barns delak-
tighet vid omplacering och hemflytt.

Barns delaktighet har vid flera andra uppféljningar
framkommit som ett omrade Social- och omsorgs-
forvaltningen har svarigheter att tillgodose, till ex-
empel uppféljningen av barns delakighet i LSS
utredningar, férra arets kvalitetsuppféljning om
barnavardsutredning och arets kontroll av utred-
ningsplaner. Handlingsplanen fick darfér en
bredare inriktning och syftar till att férbattra barns
delaktighet vid myndighetsutdvning.

Handlingsplanen faststélldes i slutet av september
och har tre omraden. Dessa ar som foljer:

1. Att sakra att rutiner och véagledande dokument
bidrar till att barn gbrs delaktiga.

2. Oka kunskapsnivan om delaktighet.

3. Egenkontroll och intern uppféljning.

| handlingsplanen aterfinns aktiviteter pa kort och
pa langre sikt. Vid uppféljning december 2023
noteras att de moment som skulle goras i slutet av
aret, &ndra rutiner och ordna en utbildning, &ar gen-
omférda.

Resultaten fran uppfdljningen av barns delaktighet
i LSS utredningar visade att barn i begransad om-
fattning varit delaktiga vid utredningen. Delaktighet
folides dar avseende tre sétt att vara delaktig: fa
information, delta i barnsamtal och fa vara delaktig
i utformning av insats. | 19 av 30 granskade utred-
ningar for barn 5 ar och aldre fanns minst en av
dessa former av delaktighet, den vanligaste for-
men av delaktighet var information. Det &ar val dok-
umenterat varfér barn inte varit delaktiga och det
handlar om alder och mognad, samt de begrans-
ningar som funktionshindret medfor i kommunika-
tion.
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Atgarder utifran tillsyn om begransningsatgarder

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) gjorde
2022 en nationell tillsynsinsats avseende LSS-
boenden for vuxna, bostad med séarskild service
enligt 9 § 9 LSS. Totalt ingick 90 gruppbostader i
83 kommuner i tillsynen. Tillsynen genomférdes
pa LSS-boenden dar man har identifierat en hog
risk for forekomst av tvangs- och begransningsat-
garder samt andra krénkningar. Vid den nationella
tillsynen uppmarksammade IVO att tvangs- och
begransningsatgarder férekom pa vissa
gruppbostader, trots att detta saknar lagstod.

| Linkdping gjordes tillsyn vid tva gruppbostader. |
bada fallen framkom att tvangs- och begransning-
satgarder forekom och att det fanns brister i arb-
etssatt och dokumentation rorande tillampning av
begransningsatgéarder. Utifran de brister som IVO
uppmarksammat genom tillsynen paboérjade bada
de berdrda verksamheterna i kommunen redan
under 2022 ett arbete fér att minska anvandandet
av begransningsatgarder.

Arbetet har fortsatt under 2023 och atgarderna har
redovisats till IVO som nu har avslutat det ena
arendet utan ytterligare atgéarder.

Forvaltningen kommer &ven fortsattningsvis félja
upp de bada verksamheterna vad géller
tillampningen av begransningsatgarder samt
paborjade och planerade atgarder kopplat till
detta.

Mot bakgrund av IVO:s tillsyn har det ocksa vidta-
gits ett antal atgarder pa 6vergripande niva i
Linképings kommun under 2023. Medicinskt Ans-
varig fér Rehabilitering (MAR) har tagit fram ett
direktiv avseende skydds- och begréansningsat-
garder. Som ett komplement till direktivet finns
ocksa ett stoéd- och vagledningsdokument framta-
get med hanvisningar till lagstiftningar och Social-
styrelsens foreskrifter med mera. Férutom de
skriftliga dokumenten har direktiv och vagledning
presenterats och diskuterats pa verksamhetsrad
for LSS-verksamheterna.

¥ Linkoping
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Standiga forbattringar

Social- och omsorgsférvaltningen goér |6pande forbattringar och effektiviseringar,
rutiner granskas och &ndras vid behov. Forbattringar kan initieras och drivas néar
behov uppméarksammas i det dagliga arbetet eller nar en aggregerad uppféljning
visat pa forbattringsomraden. Allt férandringsarbete som sker inom ramen for
standiga férbattringar dokumenteras inte och ska inte heller dokumenteras. Att or-
ganisationen har en férandringsprocess som &ar okomplicerad och mdjlig att gen-
omféra pa alla nivaer i organisationen bidrar till handlingskraft och goda férut-
sattningar att arbeta med standiga forbattringar. Nedan redovisas nagra exempel
pa forbattringsarbete som genomforts i olika delar av forvaltningen under aret.
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Utredningar barn som riskerar att fara illa

Det har skett forbattringar, men &r fortfarande en utmaning att halla utred-
ningstider for barn som riskerar att fara illa. Sarskilt da utredningen ocksa ska
ge tillracklig information for att sékerstalla barns goda uppvéxtvillkor, och géras
pa ett satt som medger barnets delaktighet i utredningen. Andelen utredningar
som avslutats inom 120 dagar &r nagot hogre 2023, 53 procent jamfort med
2022. 51 procent, vi ser ocksa en marginell minskning i utredningstid for
pagaende utredningar.

Aven om utvecklingen gar &t ratt hall kvarstér problemet med fér langa utred-
ningstider. Férutom stéd och uppféljning i handlaggningen ses nya metoder
Over. | J6nkdping har en metod med differentierade utredningar “small, medium
och large” anvéants. En arbetsgrupp pa forvaltningen har sedan juni 2023 haft i
uppdrag att anpassa arbetssattet och skapa stddmaterial som en férutséattning
for implementering. Syftet &r inte enbart att halla utredningstider, utan det ska
ocksa vara ett verktyg for att ha ratt fokus i utredning och utreda i ratt om-
fattning. Forvaltningen ska ocksa anvanda det som ett verktyg for att sakerstalla
barns delaktighet i alla delar av utredningen.

Stddmaterialet &r klart och information kommer till alla medarbetare i januari.
Bredare implementering &r planerad till februari 2024.

Utredningar fér vuxna

Det har under 2023 pagatt ett forbattringsarbete gallande utredningar fér vuxna
inom IFO, LSS och funktionshinderomsorg SoL. | februari gjordes egenkontroll
vad géller férhandsbedémningar, framst inom IFO. Fokus lag pa dokumenta-
tionen och tillvagagangssattet i bedémningen genom att bland annat titta pa om
dokumentationen beskriver handelseférloppet, vilken information som inhamtats
och i vilken utstrackning bedémning gjorts individuellt och I6pande. Beddmnin-
gen blev att det fanns behov av ett utvecklingsarbete bade vad galler dokument-
ationen och bedémningarna. Under varen héll enhetssamordnarna dérfér en
tematréaff kring detta for handlaggare framférallt inom IFO.

I mars gjordes egenkontroll pa motsvarande séatt vad géller utredningar. Inom
IFO granskades utredningar géllande 6ppenvard samt HVB-placeringar, inom
LSS granskades utredningar gallande kontaktperson och inom funktion-
shinderomsorg SoL granskades utredningar gallande hemtjanst och da specifikt
personlig omvardnad. Den sammantagna bedémningen av uppféljningen var att
det fanns utvecklingsbehov vad galler utredningsférfarandet och den individu-
ella beddmningen inom samtliga tre professioner. Utvecklingsbehovet bestod
bland annat i att i 6kad utstrackning stélla foljdfragor och utreda det individuella
behovet. Utifran detta har det skett ett utvecklingsarbete under hela resterande
aret, bland annat genom tematréaffar for handlaggarna inom alla tre professioner
samt kopplat till implementeringen av de nya riktlinjerna fér insatser inom So-
cial- och omsorgsnamnden.
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Utredningar inom LSS barn och unga

En féréandring i arbetsséatt och organisation har bidragt till kortare utredningstider
inom LSS barn och unga. En mottagningsenhet har skapats, och dndrade utred-
ningsmetoder har inforts. Detta har lett till att férvaltningen idag inte har van-
tetider innan faktiskt utredningsarbete inleds och utredningstiden har darmed
férkortats. Det &r fortsatt utmaningar med andelen utredningar som avslutas
inom 120 dagar. For 2023 var det 35 procent jamfoért med 31 procent 2022. For-
battringen ar tydligast under senare delen av aret. De utredningar som 6versti-
ger 120 dagar gér inte det med lika mycket langre, mediantiden fér avslutade
LSS-utredningar barn och unga 2023 var 179 dagar att jamféra med 258 dagar
2022.

Okade forutsattningar for kvalitativa barnsamtal

For att 6ka kvalitet och frekvens av barnsamtal har medarbetare pa férvaltnin-
gen inventerat vilket material som finns och sett till att detta hamnar bade lat-
tillgangligt och synligt for alla socialsekreterare. Den visuella paminnelsen bidrar
till en 6kad medvetenhet om vikten av barnsamtal. Verksamheten har ocksa
ordnat ett tillfalle for mer informellt kollegialt samtal i grupp kring bade vikten av
barnsamtal men ocksa hur de genomférs. Detta &r som komplement till de utb-
ildningar som redan erbjuds i barnsamtal och beskrivs av handladggarna som en
viktig del i att skapa en kultur dér barnsamtal ar en sjalvklarhet.

Forbattrade mojligheter att verkstélla 6ppenvard

Forbattringsarbete kan ocksa vara en langre process, vilket varit fallet med So-
cial- och omsorgsférvaltningens systematiska arbete med att verkstalla éppen-
vardsinsatser.

Problemet uppméarksammades under 2022 genom att det kom upprepade
klagomal och avvikelser. Verksamhetsuppféljning och en omvérldsbevakning
med fokus pa hur regionens resurser paverkade socialtjanstens forutsattningar
gav ocksa samma bild. Férvaltningen stod infor ett majligt scenario med 6kade
svarigheter att verkstalla 6ppenvard. Metoden scenarioplanering anvandes for
att hitta I6sningar pa en mojlig framtida situation dar barn och unga inte far den
hjalp de har réatt till. Vid scenarioplanering gérs grundade antaganden om vad
som paverkar problemet och forslag till atgarder med stod i proportionalitets-
beddémning. En del atgarder kunde sattas in snabbt, men annat krdvde mer
langsiktigt arbete. Ett av foérslagen var att snabba upp processen vid avslut
genom att ge mer ansvar och mandat till utférare. Forslaget var intressant da
det radande arbetssattet upplevdes forsvara att ta emot nya arenden. Det nya
forslaget togs vidare, arbetsprocessen reviderades och ett nytt sétt testades
forst i en avgransad verksamhet. Efter utvardering beslutades att ga vidare med
det nya arbetssattet.
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Utvecklat boendestod

Under 2021 pabdrjades ett utvecklingsarbete gallande insatsen boendestod
vilket sedan fortsatt under 2022 och 2023. Bakgrunden till utvecklingsarbetet ar
att det funnits brister i tillganglighet for individen samt att det skett en stadig
kostnadsékning for insatsen i kommunen.

Utvecklingsarbetet inleddes med en kartlaggning och visualisering av pro-
cesserna kopplade till boendestdd vad géller organisation och ansvar. En viktig
insikt i analysen var avsaknaden av indikatorer for att kunna félja insatsen ur
olika perspektiv, exempelvis vad géller insatsens effekt.

De atgarder som vidtagits inom ramen for utvecklingsarbetet har berort samtliga
delprocesser sasom riktlinje och rutiner for insatsen, med fokus pa samsyn
kring bedémning av behov, malformulering i samband med myndighetsbeslut
om insatsen samt 6kad férmaga till uppféljning av pagaende insatser. Det finns
nu aven béttre forutséttningar att méta effekten av insatsen genom att félja or-
sakskoder for beslut om att bevilja insatsen och for avslut av insatsen. Forhal-
landet mellan paborjade och avslutade insatser, det vill sdga genomstrémnin-
gen av arenden, foljs per utférare av boendestdd. Utvecklingsarbetet har lett till
minskade kostnader for insatsen och att tillgangligheten till insatsen 6kat genom
att vantetiden till verkstéllighet i stort sett har upphért.

Utvecklingsarbetet kommer att fortsatta &ven under 2024 déar fokus kommer att
ligga pa att befasta framgangsfaktorerna hittills i arbetet, sasom ett samlat en-
gagemang fran alla parter som berérs av processerna samt synliggérandet av
indikatorer i berérda delar av processen.

Omstéllning sérskilt boende

Under aret har det pagatt ett forbattringsarbete kring omstalining av bostader
med séarskild service inom LSS och socialpsykiatri. Arbetet syftar till att séker-
stélla att berdrda individer har ratt insats. Bedémningen &r att ungeféar 10 pro-
cent av individerna inom dessa boenden har férandrade behov och kan erbju-
das annan insats, exempelvis boendestod. Pa sa séatt kan boendeplatser
frigbras och véntetiden till bostader med sérskild service minskas. Detta for-
vantas ocksa resultera i farre antal ej verkstallda beslut for sarskilt boende. Up-
pdraget innefattar ocksa en revidering av kriterierna for beviljande av insats om
sarskilt boende, detta for att sékerstélla rattssékerhet och likabehandling. En
framgangsfaktor har varit det goda samarbetet mellan myndighetsorganisa-
tionen och kommunens utférarorganisation.

Hittills har individuppféljningar genomforts vid ett 30-tal verksamheter for sarskilt
boende. Under kvartal 1 2024 beréaknas cirka 20 individer ha fatt insatsen
boendestdd samt egna hyreskontrakt. Projektet berdknas paga till varen 2025.
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En kunskapsstyrd socialtjanst

De som méter socialtjansten ska erbjudas stdd och insatser baserat pa béasta
tillgdngliga kunskap. Detta forutséatter att Social- och omsorgsférvaltningen har en
systematisk kunskapsinhdmtning i form av till exempel omvérldsbevakning men
ocksa bygger sin egen kunskap genom individbaserad systematisk uppféljning,
uppfolining av verksamheter och brukarundersokningar. Kunskapsstyrning utgar
ifran att den kunskap som finns omsatts i praktik och att insatser som har evidens
eller bygger pa beprévad erfarenhet anvands. En forutsattning for det ar att kun-
skapen tillgangliggors for medarbetarna. Har redovisas exempel pa nya arbetssatt
och exempel pa hur kunskap kan skapas och tillgangliggoras.
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Bostad forst

“Bostad forst” ar en evidensbaserad boendeinsats
som rekommenderas i Socialstyrelsens nationella
riktlinjer for personer i hemléshet med missbruk
eller beroende och/eller personer med psykisk
sjukdom.

Ett av malen i den handlingsplan mot hemldshet
som Linképings kommun antog under hdsten 2022
ar att starta upp insatsen Bostad forst. Insatsen ar
tankt att erbjudas till vuxna personer med en
langvarig historia inom Social- och omsorgsforvalt-
ningen och dér tidigare insatser inte fatt 6nskad ef-
fekt, trots upprepade férsék. Férhoppningen ar att
insatsen ska ge individerna en mer stabil livs- och
boendesituation vilket i férlangningen kan bidra till
exempelvis minskat behov av akutboende, tvangs-
vard enligt LVM, akutvard och tid pa anstalt.
Svenska och internationella studier visar att insat-
sen ar mycket effektiv for malgruppen da upp till
80 procent av deltagarna har kvar sina boenden
Over tid jamfért med 30-40 procent av deltagarna
som erbjuds boende enligt trappstegsmodellen.
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Arbetet med Bostad forst har pagatt inom kom-
munen under hosten och fyra personer har
rekryterats for att arbeta som boendestddjare i
projektet pa 50 procent. De forsta tio deltagarna till
projektet har valts ut i samrad med socialsekreter-
are och har under hésten fatt erbjudande om in-
satsen. Flera av deltagarna har bott lange pa kom-
munens olika motivationsboenden/stédboenden
utan mojligheter att ta sig vidare fran dessa pa
grund av ett pagaende missbruk och/eller psykisk
ohalsa, stora skulder och lag inkomst. Genom att
erbjuda dessa individer Bostad forst kan kom-
munen frigdra platser pa motivationsboenden/
stédboenden som kan erbjudas till andra individer
med behov av insatsen.

Med i projektet ar de fyra hyresvardarna Stangast-
aden, Willhem, Victoriahem och Heimstaden som
totalt erbjudit tio Iagenheter for att projektet ska
kunna startas upp. Férhoppningen é&r att hyres-
vardarna ska kunna erbjuda fler lagenheter till pro-
jektet under ar 2024.
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Kunskapsstéd kring suicidprevention, vald och fortryck

Ett exempel dar Social- och omsorgsférvaltningen arbetat aktivt for att sékra
tillgangen till kunskap &r suicidprevention. Férvaltningen har tagit fram en hand-
lingsplan dar det ingar utbildningar. Ett handlaggarstdd har tagits fram och det
finns ocksa information pa webben.

Ett annat exempel &r omradet vald och fortyck dar det sedan januari 2023 gors
regelbunden omvarldsbevakning som delges medarbetarna i syfte att alla enkelt
ska ha tillgang till samlad kunskap om vald i néra relationer, hedersrelaterat
vald och fortryck samt prostitution och manniskohandel fér sexuella &ndamal.

Systematisk om- och invéarldsbevakning

Systematik i sammanstalining och analys av férvaltningens arbete liksom sys-
tematik i omvarldsbevakning ger battre férutsattningar att skapa kunskap. For-
valtningens systematiska om och invérldsbevakning har utvecklats under aret
men har fortfarande utvecklingsbehov och varierar i bade innehall och struktur
Over forvaltningens olika omraden.

Ett viktigt omrade &r att sakra upp en effektiv omvérldsbevakning inom
forandringar i lagstiftning. Har pagar arbete inom avdelningen for barn och unga
att utveckla processen. Arbete gérs tvarprofessionellt med utvecklingsledare,
jurister och enhetssamordnare.

Under 2023 har forvaltningen paborjat arbete att folja och kartlagga malgruppen
som har 6ppenvardsinsatser for barn och familj. Tanken var att detta skulle
skapa kunskap som skulle bidra till att géra hallbara prognoser. Detta har inte
gatt i mal under 2023, men utvecklingsarbete fortsatter 2024. Forvaltningen
kommer i hégre utstrackning anvénda digitala I6sningar i arbetet.

Systematisk uppféljning av klagomal och avvikelser

Riktlinjer for hantering av avvikelser och klagomal har beslutats under hosten
som ett led i Social- och omsorgsférvaltningens kvalitetsarbete. Avvikelser och
klagomal hanteras dock fortfarande inom ramen f6r det enskilda arendet och
som enskilda handelser. Férvaltningen har inte under 2023 gjort nagra sam-
manstéllningar av klagomal och avvikelser for att dra lardomar pa en mer sys-
tematisk niva. Detta kommer att géras under 2024.

Inte heller de tillsyner som IVO gér som rér Linkdpings socialtjanst har vi en
systematisk sammanstalining av.
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En innovativ socialtjanst

Foér att méta behov nu och i framtiden behdver socialtjansten vara kunskapsstyrd
och anvénda sig av beprévade metoder, vilka sakerstaller effektiva arbetssétt.
Samtidigt behdver socialtjansten vara innovativ och utforska nya séatt att jobba fér
att méta de behov som vi star infor nar det galler exempelvis segregation, kompet-
ensforsorjning och andra utmaningar. | féljande avsnitt redovisas nagra av de nya
arbetssatt socialtjansten har arbetat med under 2023.
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Lunden &r en nystartad verksamhet med malgrup-
pen familjer i behov av avlastning och barn med
LSS behov. Avlastning har tidigare i huvudsak erb-
judits i familjens egna hem vilket inte alltid inneb-
urit en reell avlastning fér varken barnet eller
familjen. Arbetsformen med avlastning i hemmet
har ocksa inneburit stora personalméssiga ut-
maningar.

Mot bakgrund av detta utredde LSS funktionsstdd i
samverkan med Social- och omsorgsférvaltningen
mojligheterna till en ny typ av avilésarverksamhet
som béattre moter framtida krav fran malgrupp, per-
sonal och samhalle. En korttidsverksamhet utan
6vernattning startade sommaren 2022 som fér-
sOksverksamhet, med utvardering i oktober 2023.
Malgruppen ar barn och ungdomar med komplexa
behov. De har neuropsykiatriska diagnoser och ib-
land i kombination med intellektuell funktionsned-
sattning. Verksamheten erbjuder avlastning under
helger kl. 10-15. Att det blev helger grundas i
vilken tid i veckan dessa barn har mest utbyte av
aktiviteter samt vilken tid i veckan féraldrar och
syskon har mest utbyte av avlastning.
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Malet var att géra avlastningen hallbar, hanterbar
och meningsfull fér familjerna, barnen/ungdo-
marna och verksamheten. Stor vikt lades vid att ta
reda pa vad de berérda sjéalva beskrev som fakt-
iska behov.

Pilotverksamheten har féljts upp och utvarderats
under testperioden, med sérskild hansyn till
barnens och féréldrarnas perspektiv. Tre enkéter
gick ut under sommaren 2023 for att utvardera
konceptet. Féréldrarna, barnen och personalen
fick separata enkater.

Resultatet av utvardering av verksamheten visar
att avlastning pa detta satt bidragit till mer kontinu-
itet for barn och anhériga. Verksamheten har
ocksa erbjudit barn ett sammanhang utanfér hem
eller skolgang, vilket bidrar positivt till barns
utveckling. Dessutom ar verksamheten kostnad-
seffektiv och erbjuder en tryggare arbetsmiljé med
Okade mojligheter till kompetensutveckling.
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Boendestod 2.0

Under 2023 har Social- och omsorgsférvaltningen arbetat med utmaningen att det finns ett 6kande behov
av "stdd i boendet", dar allt fler beviljas insatser. De resurser kommunen har racker inte till fér att méta
malgruppens behov vilket vacker fragan om nya arbetssatt kan gora att resurserna racker till fler.

Malet med arbetet var att 6ka malgruppens paverkan pa framtidens stéd och starka deras "rost" genom att
skapa nya strukturer fér brukarinflytande och medskapande. Genom att utveckla och testa nya arbetssatt,
verktyg och metoder syftade arbetet till att starka brukarens egna resurser for att 6ka férmagan till
sjalvstéandighet inom boende och forsérjning.

Projektgruppen bestod av en representant fran enheten for forskning och utveckling, projektledaren for arb-
etet med Néara Vard, representanter for boendestdd fran bade kommunala och privata utférare, samt
handlaggare fran Social- och omsorgsforvaltningen.

Arbetet skedde med utgangspunkt i metoden tjanstedesign vilken fokuserar pa att anvanda brukaren som
en central resurs. Dels genomfdrdes intervjuer med personer som hade insatsen boendestdd, med olika
perspektiv vid olika tillfallen, och dels gjordes omvarldsbevakning. Resultaten av intervjuerna och om-
varldsbevakningen analyserades. Bland de idéer som framkom fanns foérslag som att erbjuda stéd i grupp
for klienterna och att inféra digitala méten. Efter noggrann évervagning beslutade projektgruppen att struk-
turerat prova digitala méten under hésten 2023 och utvardera klientens och boendestddjarnas upplevelser
av dessa jamfort med fysiska méten. Testperioden pagar fortfarande och resultaten fran utvarderingen for-
vantas vara klara under 2024.

Reflektioner dver arbetsmetoden visade att det var positivt att arbeta tillsammans, dar bade myndighet-
shandlaggare och utférare var involverade. Projektgruppen fick pa sa satt en dkad forstaelse och en béttre
helhetsbild av processen och arbetssattet. Det upplevdes ocksa givande att intervjua klienterna. Mang-
falden av pagaende utvecklingsprojekt i Linkdpings kommun identifierades som en utmaning i arbetet,
liksom att fa ihop styrning och ledning i projektet da det bestod av manga inblandade parter.
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Socialtjanst Skaggetorp

Sedan hosten 2022 bedrivs omradesbaserad socialtjanst i Skaggetorp fér barn och unga fran bade myn-
dighetsutévande och utférande socialtjanst under namnet Socialtjanst Skaggetorp. Utférande socialtjanst
har sedan en langre tid i h6g grad varit omradesbaserat. Nytt ar att &ven myndighetsutdvande socialtjanst
ar omradesbaserat samt den samverkan mellan myndighetsutévande och utférande socialtjanst och andra
samhallsaktorer som arbetssattet mojliggjort.

En malséattning Socialtjanst Skaggetorp var att na ut med stod till flera familjer i omradet, for att minska
utanforskap, 6ka skyddsfaktorer och minska riskfaktorer for barn och unga i omradet. Det saknas exakta
uppgifter, men uppfattningen fran samtliga i verksamheten ar att man lyckats. Man ser ocksa att myn-
dighetsutdvningen har blivit mer effektiv med stéd av kunskap om omradet och livsvillkoren fér de som bor
dar. Arbetssattet bidrar till tillit till socialtjansten och goér det lattare att bemdta desinformationskampanijer.

En framgangsfaktor &r bland annat de gemensamma férhandsbedémningarna dar hjélp kan erbjudas direkt
och tréskeln till att ta emot stod gors lag. Samverkan med viktiga aktorer i omradet fran civilsamhallet, an-
dra kommunala aktérer, region och polis ar andra viktiga arbetsséatt for att skapa en god och trygg uppvéaxt
for barn och unga i omradet. Samverkan upplevs till allra storsta delen fungera mycket val och har utdkats
over tid. Svarigheter att fa en fast lokal har paverkat tillgangligheten fér medborgarna negativt och férsam-
rar ocksa arbetsmiljon och méjligheten att arbeta effektivt da det kraver forflyttningstid f6r medarbetarna.

Utover arbetet med enskilda individer pagar ett samhallsarbete. Genom att socialtjansten blir nara och
kanda ansikten i omradet skapas tillit. Socialtjansten blir &ven omradets rést och kan synliggéra systemb-
rister som drabbar invanarna.

Att skapa och ta till vara kunskap ar extra viktigt i denna verksamhet eftersom arbetssattet kommer att
utvidgas inom socialtjansten. Arbetssattet féljs upp med stdéd av enheten for forskning och utveckling
avseende struktur, process och resultat. Man ser till exempel att Rad och Stéd har varit med vid 50 procent
av alla férhandsbeddmningar vilket var den malséattning man hade. Slutlig rapport fran FOU kommer under
varen 2024.

Verksamheten féljs &ven genom egenkontroll och malgruppsanalyser, dar man bland annat sett att flera
familjer har behov av grundlaggande kompensatoriskt stod, samt att det digitala och sprakliga utanforska-
pet som finns i manga familjer inte alltid kompenseras for i samhallet pa 6vergripande niva. Detta utanfor-
skap paverkar barns livssituation negativt.

En viktig del i uppféljning av sin verksamhet ar att kunna jamféra sig med andra liknande verksamheter.
Detta ges mojlighet till genom att delta i bade SKRs natverk samt ett nordiskt natverk for socialtjanst i ut-
satta omraden. Har ges bade tillfalle att ta del av andras erfarenheter och dela med sig av egna.

Inom den egna organisationen har man tat kontakt med den férandringsledare som ansvarar for arbetet
med nara socialtjanst. Man lyfter kunskaper om malgruppen och malgruppens behov till relevanta aktorer i
kommunen.
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Avslutande reflektion och framatblick

Att f6lja upp, sékra data, analysera och identifiera eventuella gap i ambition, krav och resultat fér att sedan
utveckla och justera verksamhet ar en viktig och central del av socialtjanstens arbete. Detta ska &ven
hanteras i ett sammanhang av politik, juridik och ekonomi vilket bidrar till en mer komplex dimension av en
ganska enkel process.

Genom det arbete som skett under 2023 kan vi konstatera att verksamheterna inom socialndmndens om-
rade arbetat intensivt med uppféljning och verksamhetsutveckling. Detta har bade bidragit till kval-
itetssakring och till férdjupad kunskap om hur olika processer paverkar varandra, samt gett indikationer pa
andra behov av perspektiv och utgangspunkter. Ett exempel pa perspektivskifte ar att flytta fokus fran att
hjalpa till sjalvhjalp. Att ga fran att erbjuda passiviserande stédresurser till att anvanda brukarens egna
formagor i storre utstrackning sasom innovationslabbet fér boendestdd illlustrerar.

Forvaltningen har under manga ar arbetat med delaktighet och inflytande, bla genom utredningsmetoderna
BBIC (barns behov i centrum) och IBIC (individens behov i centrum) men &ven genom kontinuerliga brukar-
undersokningar. De senaste aren har SKR.s nationella brukarunderskningar anvants med syfte att ocksa
kunna jamféra oss med 6vriga kommuner. Tyvarr har det varit svart bade lokalt och nationellt att fa barn och
unga att delta i undersoékningarna. De senare aren har forvaltningen genomfort ett stort arbete med att
skapa forstaelse for vikten av undersodkningen - internt i férvaltningen, vid uppféljning och stéd till barn/ung-
domar som berérs och med de boenden/familiehem dér barnen/ungdomarna befinner sig. Trots detta
hojdes inte deltagandet vilket &ven ar synonymt med resultat for rikets kommuner. Att ge barn och ungdo-
mar i samhallsvard en rost ar dock central i socialtjanstens arbete och fokus framéver kommer att ligga pa
att hitta andra satt att mojliggéra detta.

Under de narmsta fem aren finns lagférslag som innebar stora reformer for flera av socialtjanstens om-
raden. Samhéllets strukturer och vart samhallskontrakt kommer &ven paverkas, framst av demografins
utveckling med farre i arbetsfor alder. Detta ar utgangspunkten i den nationella reformen nara vard. | arbetet
med néra vard &r forflyttningen fran organisation till personcentrering central. Att géra den skiftningen kan
vara svar ur ett resursperspektiv, darfor ar exemplet med férandrade arbetssatt inom avldsarservice (Lun-
den) en inspiration dar pragmatik avseende bemanning aven kan bidra till en 6kad behovsuppfyllelse fér de
barn och familjer som berdrs. Att vaga analysera gamla arbetssatt och utmana och prova nytt ar ett maste
utifran de forutsattningar som rader och som kommer att rada framover.

Socialtjansten behdver utvecklas i takt med samhallet for att erbjuda rétt stéd och service i réatt omfattning
och samtidigt stélla om och inféra nya, flexibla, latttillgangliga och tillitsskapande arbetssatt, ofta med inslag
av digitalisering. Att battre kunna prognostisera och kalkylera for nyttorealisering av bade nya arbetssatt och
nya (digitala) verktyg ar darfoér centralt for framtida kvalitets- och budgetarbete.

Under 2025 férvantas en ny socialtjanstlag trada i kraft. | den finns ett tydligt krav pa att socialtjanstens
verksamhet ska bygga pa kunskap och beprévad erfarenhet. Det kommer aven kravstéllas att socialtjansten
har en langre planeringshorisont fér samtliga malgrupper, inte enbart barn och unga. Att driva en kun-
skapsstyrd socialtjanst innebér att ta stdd i bésta tillgéngliga kunskap, uppféljning, jAmférelse och analys.
Kunskap om malgrupper och resultat skapar ocksa férutsattningar for en snabb
och effektiv reformering av socialtjanstens arbete.

Sammantaget behoévs en tydlig ledning och styrning bade politiskt och pa tjan-
stemannaniva for att skapa den kulturférandring som kravs for att underbygga
inforandet av nya arbetssétt och arbetsverktyg samt starka formagan att utga
fran vetenskap och beprdvad erfarenhet. Vi &ar pa god vég, vilket denna rapport
avspeglar!

Vi ser med tillférsikt fram emot att genom fortsatt uppféljning och kval-
itetssékring i var nya forvaltning utveckla vart larande och anvéanda den kun-
skap vi bygger upp fér att méta socialtjanstens reformerade uppdrag!

Sofia Lindholm-Astrém
Omradeschef sektorsévergripande utveckling




