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1. Overenskommelse

Mellan-omsorgsnﬁmnden Link&pings kommun och bildningsn&mnden Link&ping
komimun har foljande Sverenskommelse tecknats avseende verksamhet och insatser
- for arbetsinriktad rehabilitering och st6d for vuxna personer med funktionsnedsétt-
ning.

1.1 Tidsperiod fér dverenskommelse
Overenskommelsen avser tidsperioden &r 2018-01-01—2020-12-3 1, varpé ny dver-
enskommelse tecknas. :

Uppsigningstiden &r 12 manader. Uppsigningen ska vara skriftlig.

-1.2 Erséttning
Omsorgsndmnden ersétter bildningsndmnden med 1 694 000 kr per ar 2017 ars pris-
niva.

Frén 2018 justeras erséttningen arsvis med omsorgsprisindex (OPI) som pub]iéeras
av Sveriges kommuner och Landsting (SKL).

. Erstttningen ska omfatta 60 platser per &r, beroende pa genomstrémning kan detta
- omfatta fler personer. Verksamheten redovisar sin belagda platser och genomftrda
prestationer 15pande. t

I ersittningen ingar samtliga kostnader som har med verksamheten att gora samt
kostnad for lokaler.

1.3 Fakturering
-Faktutrering av erséittning sker via autobokforing med 1/12 del per ménad. Avstdm-
ning gors kvartalsvis.

1.4 Taxor, avgifter och dvriga erséttningar
_ Verksamheten har inte éitt att ta ut egna avgifter, med undantag for ratt att ta ut er-
shttning motsvarande sjélvkostnad for till exempel utflykter.

1.5 Information och marknadsfdring

Veiksainhetén bar skyldighet att informera om sin verksamhet bade skriftligen och
muntligt. Kontakt ska tas med enskild person som vill f& information om verksam-
heten. '

- Veérksamheten ska ha en uppdaterad hemsida som presenterar verksamheten. Hemsi-
.dan’ ska vara linkad till www.linkoping.se dér aktuella kontaktippgifter ska framga.
Verksamheten ska bistd med underlag till kommunens informationssida. Uppfolj-
riingar av verksamheten och kvalitetsredovisningar presenteras pa kommunens hem-
sida.

Verksamheten #r skyldig att delta vid gemensamma informationsaktiviteter riktade
- ill malgruppen. Exempelvis pa LSS-dagen och Psykiatri-dagen. /%
”)
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" Verksamheten ska muntligen informera om verksambeten samt mdjliggora for delta-
gare att bestka och prova verksamheten.

Verksamheten ska i sin marknadsforing tillimpa etiska principer anpassade efter
malgruppens situation och behov. Information ska vara saklig och korrekt.

1.6 Habiliterings och stimulanserséttning till deltagare .
Kommunen utger habiliteringserséttning eller stimulanserséttning till deltagare i
verksamheten for faktisk nirvaro. Verksamheten ska kunna limna underlag avseende
den enskildes n#rvarotid till socialforvaltningen. :

Habiliteringsersattning f en ersittning som utges for att stimulera till deltagande i
_ -daglig verksambhet eller arbetsinriktat stod. Exsattning ges per timme och kan utga for
maximalt 35 timmar/vecka, Ersiittning #r for nérvarande 5 kronor/timme, maximalt

.

700 kronor/manad. -Se faststélld rutin for habiliteringsersétining/stimulansersittning.
1.7 Lagstiftning och kvalitetsledningssystem

Verksamheten ska folja vid var tid gallande lagstifining. Verksamheten ska ha ett

- kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i Socialstyrelsens foreskrifter och all-
m#nna tad om Ledningssystem for kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Verksamheten
ska kunna redogora for sitt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, innehdl-
lande bl.a. hir dé atbetar med avvikelserapportering, kompetensutveckling av perso-
sialen och kvalitetsutveckling. Av redovisningen ska framga hur verksamheten avser
att systematiskt och forlopande utveckla kvaliteten. '

Verksamheten ska folja kommunens riktlinjer géllande avvikelsehantering.

2. Beskrivning av verksamheten

Verksamheten ska folja kommunens mal som omprévas av fullm#ktige varje &r.
Verksamheten ska striiva efter att nd de mél som omsorgsnamnden har for personer
med funktionsnedséttning. Program och planer som antagits av kommunfullmaktige
- ska vara vigledande for verksamheten, Samtliga planer och program finns pé kom-
munens hemsida www.linkoping.se. Sk i innehéll A-O. o

Verksamheten ska ocksa bedrivas utifran Link6pings funktionshinderpolitiska pro-
gram Ett delaktigt LinkSping”, http://www.]inkopigg.se/kommun-och-volitﬂd fakta-
om-linkoping/regler-och-styrande- dokument/styrande-dokument/program/funktions-

hindg;po]itiskt—progzam/

Verksamheten ska halla sig vél informerad om Link8pings kommuns organisation
och de insatser och verksamheter som finns i kommunen f6r personer med funktions-
nedséttning.

2.1 Malgrupp
-Malgruppen utgdrs av vuxna personer (foretridelsevis 18-30 &r) med psykisk och/el-
. ler neuropsyldatrisk funktionsnedsttning, lindrig utvecklingsstérning samt personer
-med fysisk funktionsnedséttning. Psykosociala svérigheter kan ocksa forekomma. /F(,
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Det innebir att uppdraget kan omfatta personer med ritt till daglig verksamhet enligt
LSS.

Tnom mélgruppen kan olika fdrséljningsaltefnativ forekomma.
2.2 Verksamhetsinriktning

Verksamheten omfattar arbetsintiktad rehabilitering och stod samt metodutveckling
for malgruppen.

Insatsen ska ges individuellt och utifrén metoder i enlighet med bésta mdjliga evi-
dens; Exempel p& metoder kan vara Supported employment, Motiverande intervju
(MI) och coachande/losningsfokuserat forhéllningssétt.

- Tnsatsen ska ges utifran att individen soker pa eget initiativ eller p4 initiativ eller an- '

visning/remiss fién andra berdrda myndigheter som den enskilda har i sitt nitverk.

" Verksamheten ska ha sin utgangspunkt i nira samarbete med andra aktdrer som an-

- syar och'arbetar med malgruppen. Exempelvis socialférvaltningen, psykiatriska kii-
niken, gymnasieskolan och gymnasieskolornas IV AS-program, Leanlink Rad &
Stsds verksamheter, arbetsformedlingen etc.

En dialog mellan aktorer och verksamheter som arbetar med arbetsinriktad rehabili-
tering och stdd ska kontinuerligt foras med i syfte att motverka kosituationer inom

- olika verksamheter: Personer som stér i k6 och &r helt utan insats ska motiveras och
stodjas av verksamheterna till alternativa insatser. .

2.3 Volym ,
Verksamhetsuppdraget omfattar ca 60 platser per ar, beroende pa genomstrémning
kan detta omfatta fler personer.

2.4 Syfte och malséttning
Malsitiningen med verksamheten och insatsen #r att tka den enskildes mbjligheter

* att komma vidare till arbete och studier och dirmed skapa mojligheter att forsorja sig
sjilv. Mélsattningen &r ocksa att insatsen ska kunna leda vidare till andra kompetens-

héjande insatser bla genom yuxenutbildningen och Arbetsformedlingen vilket okar
mbjligheten att nérma sig arbetsmarknaden.

Fitt 6vergripande mal med verksamheten och insatsen #r ocksa att den ska bidra till
okad sjilvstandighet och delaktighet i samhallet. Insatserna ska utgé frén en indivi-
duell plan med delmal som pd sikt ska leda till ett mer sjélvsténdigt liv.

2.4.1 Effekimal
Verksamheten och insatsen ska resultera i aft 10 personer per &t nar egenforsdtjning
. via anstillning eller studier. Insatsen ska ocksA resultera i att 10 personer pabdtjar

- annan kompetenshjande arbetsmarknadsinsats via Linkopings kommun eller via Ar-

betsformedlingen.




2.5 Utgangspunkter for utforande ,

Thsatsen ska utformas gemensamt/samordnat med den enskilde utifrin funktionsniva,
- psykiska och fysiska behov och forutsitiningar. Insatserna ska utformas med respekt
och infegritet samt utifrén en helhetssyn. Den enskilde ska ha inflytande och medbe-
stimrnande &ver de insatser som ges. Insatsen ska vara individuellt utformad.

Tuppdraget ingar: ;

- Kartliggning och beddomning utifran den enskildes resurser och delaktighet

- - Verksamhet som stirker och utvecklar den enskildes mojlighet till arbete pa
den ordinarie arbetsmarknaden

. Arbets- och studieforberedande insatser.

. Individuellt anpassade arbetstraningsplatser

- Handledning for den enskilde i insatsen

. Stod till arbetsgivare under pagéende insats

. Stod i kontakter med andra aktdrer som ex kommunens arbetsmarknadsenhet,
Arbetsformedling och arbetsgivarkontakter

1 y’mks_andheten ska krav stéllas p4 den enskilde vad géller nérvaro, tider m.m. sé ait
verksamheten sé langt som mojligt liknar en ordinarie arbetsplats. '

- Verksamheten ska aktivt verka for att regelbundet préva mojligheten om denen-.

skilde kan f3 arbete/sysselsattning i ordinarie arbetslivet eller i andra Sppnare former.

Verksamheten skahilla sig valinformerad om Link6pings komﬁxunS organjsation
och de sysselséttnings-, radgivnings-, stdd- och behandlingsinsatser som kommunen
samt andra myndigheter och akiSrer erbjuder personer med funktionsnedséttning.

- Om ko till verksambeten och arbetsinriktade insatser uppstér ska den enskilde kunna
stiilla $ig i ko under forutsétining att individens kan paborja insatsen direkt eller inom
en kort tid.

2.6 Tillgdnglighet

- Verksambeten ska vara tillganglig helgfria vardagar under éret, med undantag for
fyra (4) veckors uppehall under sommaren. Verksamheten har &ven mdj lighet att
stinga tva (2) vardagar per &r for verksamhetsplanering.

2.7 Kvalitet ur brukarperspektiv

Férutom de kvalitetskrav som finns angivna i lagar, forfattningar, foreskrifter och
kommunens mal ska verksamheten préglas av: '

« Ett gott bem&tande
.o Delaktighet och inflytande for den enskilde &ver insatsernas utformning,
innehéll och utforande ; °®
Tydlig information, till den enskilde
Kontinuitet for den enskilde
Professionalism och serviceanda
Palitlighet och trygghet
Rittssikerhet rh

Tillganglighet /) ﬁ/
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3. Personal, bemanning och kompetens

- Folj ande kapitel avser personalbemanning, kompetensutveckling, flersprékighet, kul-
* turkompetens och tillgéng till tolk samt tillhandahallande av praktikplatser.

3.1 Verksamhetschef
Verksamheten ska sikerstélla att enhetschef/verksamhetschef har Iimplig utbildning
och exfarenhet av liknande arbetsuppgifter betréffande den aktuella mélgruppen.

Byte av enhetschef/verksamhetschef ska rapporteras till omsorgskontoret..

3.2 Personalbemanning och kompetens .
‘Verksamheten ska sékeistélla bemanning efter de krav som stélls p& verksamheten
" samt att personalen har adekvat utbildning och lamplighet utifrdn mélgrappens be-
" hov. Utbildningen ska vara motsvarande socionom, beteendevetare, socialpedagog,
atbetsterapeut eller likvérdig hd gskoleutbildning.

" Verksamheten har arbetsgivaransvar inklusive ansvar for arbetsledning.

Verksamheten ska sikerstélla:

- * att all personal har adekvat utbildning och personlig lamplighet for atbetsuppgif-
terna . A

- att nyanstdlld personal ges erforderlig introduktion

- att det inom verksamheten finns tilliéickligt med personal

- att personalen kontinuerligt ges handledning _

- . att personaltréffar for all personal ordnas regelbundet, (dessa ska forlaggas pé ett

. gAdant sitt att det inte negativt paverkar den dagliga verksamhetens &ppethél- .
lande och kvalitet) '

. att ledning och 6vrig personal ges information om innehéllet i denna dverens-

kommelse inklusive bilagor

3.3 Kompetensutveckling

Verksamheten ska sikerstélla att fortlpande kompetensutveckling ges till persona-
len utifrén kraven pé verksamheten. Utforaren ska vid behov sékerstélla att persona-
len fir reflektionstid och/eller externt stdd, till exempel i form av handledning.

3.4 Flersprakighet, kulturkompetens och tillgang till tolk
Verksamheten ska vid behov sikerstélla att flersprékighet, kulturkompetens och till-
gang till tolk finns. ' '

- Verksamheten ska sakerstilla att samtal kan ske pd brukarens modersmal.

Verksamhetén ska sikerstilla att det finns personal som kan teckenkommunikation
om deltagare har behov av detta.

3.5 Mat och maltider
Maojlighet ait inta lunch samt mellanmal ska finnas inom eller i anslutning till verk-
. samhet. Verksamheten ska se till at alla deltagare har mojlighet att forvara, varma




och #ta medhavd lunch i lokalema. Verksamheten ska éven pé annat satt underlitta
f6r den enskilde attita lunch. Det kan vara att deltagarna ges mbjlighet att 4ta lunch
pé niitbeldgen lunchiservering eller att hunch bestlls till verksamheten. Verksamheten
ska tillse att personal finns tillgénglig vid lunchen om den enskilde har behov av

detta.

Den enskilde svarar dock sjalv for kostnaderna for sin mat. Det finns inget krav pa
att utforaren ska tillaga lunch.

-3.6 Tillhandahalla praktikplatser - utbildningsanordnare

Verksamheten ska tillhandahglla praktikplatser for till exempel studerande frén ut-
bildningsanordnare eller motsvarande.

Verksamheten ska tillhandahalla praktikplatser utifran sin storlek och verksamhet.
" Eventuella praktikanter far inte ersitta ordinarie personal.

-3.7 Tillhandahalla praktikplatser — arbetsmarknadsatgéirder

Praktikplatser ska tillhandahéllas for andra 4n personer under utbildning till exempel
praktikplatser for arbetsmarknadsétgarder eller for sprékiraning utifrdn verksamheten
och dess storlek.

4. Dokumentation mm

. Verksamheten ska vara grundad pé respekt for den enskildes sjilvbestdimmanderétt
och integritet. Den enskilde ska i storsta mojliga utstrickning ges inflytande och

- medbestimmande &ver insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt
och fortlopande utvecklas och sikras. '

4.1 Dokumentation och genomfﬁrandeplanlhandIingsplan
Veiksamheten ansvar for att personalen har adekvat kunskap inom omrédet doku-

" mentation enligt gallande lagstiftningar samt forutsatiningar for att savalta del av ak-
tuell dokumentation som att dokumentera.

. Utforaren ska uppritta en genomfsrandeplan/handlingsplan for verkstillighet av in-
satsen. Planen ska upprittas tillsammans med den enskilde och det n#tverk/aktdrer -

* somi &r relevanta foi planeringen. Planen ska ge en samlad beskrivning av hur var och

.

i far sina behov tillgodosedda. Planen ska revideras vid behov, dock minst tvd
ganger per ar.

Av planen ska framg4 mélet for insatsen, hur verksamheten ska vara utformad, pla-
nerad deltagandetid, vem som &r kontaktman samt ndr och hur uppfoljning ska ske.

4.2 Lex Sarah

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna 14d om lex Sarah (SOSFS 2011:5) ska till-
lampas i samtliga verksamheter som bedriver socialtjénst. '
Omsorgsnémnden har faststallt rutiner for anmalan enligt lex Sarah som utforaren
ska folja. D4 6verenskommelsen uppréttats gterfinns det géllande pd
v'vv'VW.Iinkohing.se/sv/Stod—omsore;/Kvalitet—och-utveckling/Lex-Sarah/




5. Lokaler

Lokaler och utemiljs ska vara indamélsenliga, tillgodose aktuella myndighetskrav
_samt ha en god tillgéinglighet. Byte av lokaler forutsétter att Sverenskommelse om
detta tréffas mellan parterna.

- D4 dverenskommelsen upprittas utgdr verksamheten frén lokaler inom Jobb- och
kunskapstorgets verksamheter pd Nygatan 19 och i Skidggetorp centrum.

5.1 Utrustning
. Verksamheten ska tillhandah4lla maskiner, redskap, arbetskléder till deltagare om
. detta bedéms behdvas i verksamheten samt personlig utrustning for personalen.

6. IT-system, telefoner och hemsida

. Telefoner ska vara anstutna till kommunens viixel. Kostnadsuppgifter kan erhéllas
frén LK Data, Linkopings kommun. :

. Kommunens IT-baserade verksamhetssystem, Treserva, for uppfoljning, rapportenng

av insatser och journalforing kommer att inforas under tidsperioden for verenskom-
melsen. ‘

For inrapportering av insatser och prestationer ska verksamheten ansluta sig till sy-
. stemet. For verksamheten inneb#r detta en kostnad for anslutning till verksamhetssy-
stemet, For mer information om kostnaden kontakta LK-data, tel. 013-20 60 00.

Verlssamheten ansvarar for att kontaktuppgifter och faktauppgifter som finns om
verksamheten pa www.linkoping.se fortlspande uppdateras enligt direktiv frén om-
. -sorgskontoret. Omsorgsnimndens uppfoljningar och kvalitetsredovisningar kommer
att redovisas pa hemsidan.

Gillande riktlinjer finns att hamta Pé& WwWw. linkoping.se. Dessa riktliﬁj er kan under

- . perioden for Gverenskommelsen éndras och fler kan tillkomma utifrdn bland annat ny

cller andrad Jagstiftning, nya foreskrifter fién Socialstyrelsen eller politiska beslut.

7. Miljoarbete

Linkopings kommuns klimatatbete styrs av det dvergripande mélet att Link&ping ska
vara koldioxidneutral 2025.
Verksamheten ska medverka till att méalet uppfylls genom att:
e Krav pi energieffektivitet ska stéllas vid inkdp/upphandling av elektnska och
elektroniska produlkter, el-produkter.
o Verka for att verksamheten minimerar utslépp av véxthusgaser vid resande
genom att: '
- tillhandahslla cyklar eller elcyklar for tjénsteresor i ndromrédet
- vid ink®p, leasing eller hyra av fordon vélja fordon som drivs med forny-
elsebart brinsle eller el och i andra hand fossilbrénsledrivna fordon som
klassificeras som miljéfordon

\
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- prioritera resfria méten i form av telefon-, video- och webbm&ten nér si
ir mojligt
"o - Informera och kommunicera energi- och klimatfrégor med personal och bru-
kare med syfte att ka medvetenheten och kunskapen om vikten av att minska
vetksamhetens energianvéindning. '

* . Linkopings kommun hat en malséttning om att fasa ut giftiga kemikalier i vardagen.
Utforaren ska medverka till det genom att:
. o anvinda miljsméirkta kemiskt-tekniska produkter. Milj dmérkta produkter &r i
. detta avseende produkter som uppfyller kriterierna for négon av miljémérk-
ningarna Svanen; Bra Miljoval eller EU Ecolabel, mer information finns pa
www .konsumentverket.se

. - i forsta hand anvinda miljomérkta produkter &ven for andra varugrupper

" Verksambeten ska vara ansluten till ?Omsorg om Miljon”. Utfraren ska utse en per-

son sorn ansvarar for miljoarbetet pa enbeten, sa kallat miljéombud.

8. Etiska affarsregler

Verksamheten ska respektera ILO:s kéirnkonventioner genom hela produktionsked-
jan.

9. Beredskapsplaner for svara och ovintade péfrestningar.i
samhaéllet ' ; o

En rad lagar och forordningar reglerar kommunens uppgifter i samband med svéra
. och ovintade péfiestningar i samhllet. Det kan avse sévél katastrofer i fredstid som
- hjd beredskap vid kriser och krigsfara respektive hindelser vid en enskild enhet.

Verksamheten ska upprétta planer samt utbilda, informera och regelbundet &va sin

* personal, bland annat fillsammans med riddningstjénsten i kommunen i syfte att ha
-en handlingsberedskap for exempelvis brand, svara olyckor, sabotage, elavbrott eller
utebliven vattenforsorjning.

. 10, Uppfoljning, utvérdering och klagomalshantering

Omsorgsndmmden antar rligen en stirskild plan for kvalitetsuppfoljning. Da verens-
kommelsen upprittats gar denna plan att dterfinna pa:
www.linkoning.se/Om-kommuncn/Organisation/Omsorg—och—aldreforvalt—
ningen/Kvalitet-och-utvarderingskontoret/

Verksamheten kan komma att foljas upp exempelvis genom planerade och/eller oan-
milda platsbesok, utforarens egen avvikelserapportering, forslags- och klagomélsru-

" tinen,-samt redovisningen i verksamhetsberittelsen. P4 individniva kommer &ven den

enskildes genomforandeplan/handlingsplan att utgbra grund for uppfoljning.

.Verksamheten 4r skyldig att utan extra kostnad, ta fram och tillhandahalla de uppgif-
ter om verksamheten som omsorgsnimnden kan komma att begéra for att informera

sig om verksamheten.
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Uppftljning av utforda prestationer och uppnédda resultat redovisas till omsorgskon-

- toret varje ménad enligt faststélld enk&t. Av redovisningen ska det framgé vad avslu-
ten resulterat i, d.v.s. hur méinga personer som erhéllit anstéllning, studier eller andra
arbetsinriktade insatser.

. Omsorgsndmnden forbehéller sig rétten att komplettera utforarens rapportering med
egna besok i1 verksamheten och genom andra egna underlag som erhalls genom t ex
-enkét/motsvarande. Vid sa kallade platsbesok ska ansvarig for verksamheten delta.

Uppf6ljning gots 1 huvudsak av tjdnstemén inom omsorgsndmndens ansvarsomrade.
D& 6verenskommelsen uppréttats utgdrs denna funktmn i forsta hand av Kvalitets-
och utvirderingskontoret.

- Utféraren ska ge den' enskilde tillgang till dator med internetuppkoppling, samt even-
tuella arbetstekniska hjdlpmedel och vid behov vara den enskilde behjélplig, for att
méjliggora deltagande i brukarenkét eller andra utvirderingsverktyg. Uppdragsgiva-

-ren ansvarar for arbetstekniska hjdlpmedel vid uppfoljning.

‘Utforaren ska fol]a omsorgsndmndens rutin f01 synpunkter och klagomal.
Se www.linkoping.se.

11. Tillsyn

Inspektiopen fér vard och omsorg (IVO) har enligt SoL och LSS t,illsynsansvéf Gver
verksambheten,

Om IVO inleder understkning angéende verksamheten ska utforaren pa eget initiativ
informera bestillaren om detta. MAS ut6var tillsyn genom anmilda eller oanmélda
verksamhetsbestk. '

12. Utvecklingsarbete

. Utf6raren ska delta i forsknings- och utvecklingsarbete i syfte att forbéttra verksam-
. heten. Bestillaren utger stdd genom FoU-centrum. Utforare ska delta i av bestéllaren
initierade tréffar.

Underskrift

Denna Sverenskommelse ér upprittat i tva likalydande exemplar varav parterna tagit
var sitt.
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For bildningsnimnden

Tor Andersson




