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Social- och omsorgsnamnden

Svar pa Namndinitiativ, Socialsekreterare (S)

Forslag till social- och omsorgsnamndens beslut

1. Néamndinitiativets forslag om atgarder for forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare beaktas i forvaltningens pagéende arbete med atgérder for
minskad personalomsittning.

Arende

Forvaltningen foreslér att nimnden stiller sig positiv till nimndinitiativet
géllande atgarder for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare pa
forvaltningen. Nedan kommenteras och besvaras fragestillningar som tas upp i
ndmndinitiativet.

1. Forvaltningen ska daterrapportera till ndmnden hur arbetet med
omorganisationen gar. Varannan mdanad bor HR-chef eller
motsvarande funktion rapportera statistik for personalomsdttning,
sjukfranvaro och ovrigt relevant innehdll.

Kontinuerlig information till namnden f6reslas 1 anslutning till tertial
uppfoljningarna som &r tre gdnger per ar, istéllet for en gdng varannan ménad
som namndinitiativet foreslar. Det blir ett led 1 att integrera arbetsmiljo med
verksamhetsstyrning.

2. Utredningsuppdrag gdllande arbetsbelastning och ett max antal
drenden per socialsekreterare.

En metod som anvinds for att méta socialsekreterarnas arbetsbelastning ar
arbetstyngdsmétning som fortsatt kommer anvéndas och utvecklas inom
forvaltningen. Att arbeta med ett max antal drenden per handldggare fungerar
inte som ett bra métt pa arbetsbelastning. Arenden har olika karaktir och
svarighetsgrad som man maéste ta hiansyn till. Inom barn och unga anvénder
man sig av arbetstyngdsmétning som dr en metod som framtagits nationellt. I
denna modell tas bland annat hénsyn till tyngden pa drendet, erfarenhet i yrket,
om man jobbar deltid eller har andra uppdrag. Forvaltningen arbetar med flera
atgirder for att komma till rdtta med hog arbetsbelastning, ett exempel pé detta
ar att Overanstilla personal.



3. Utredningsuppdrag gdllande extern revision

Forvaltningen arbetar med en rad atgérder for att komma till ritta med den
hoga personalomsittningen. I hindelse av att vidtagna och planerade atgérder
inte skulle ge avsedd effekt kan en extern granskning av forvaltningens
forutsittningar komma att bli aktuellt.

4. Kompetenssatsning for att oka kunskapen om personer med annan
kulturell bakgrund

Vad det giller specifik kompetenssatsning inom omradet “annan kulturell
bakgrund” ska det erbjudas till enskilda medarbetare eller grupper dir det finns
behov som komplement till den kompetensutveckling som forvaltningen
kontinuerligt genomfor.

Beslutsunderlag:
Svar pa Namndinitiativ, Tjansteskrivelse till ndmnd, 2022-06-10
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Bakgrund

Under 2021 skedde en 6kning av externa avgéngar nér det géller
socialsekreterare, bistdindsbedomare och LSS-handldggare. Den totala
personalomséttningen inom forvaltningen 6kade under 2021 och slutade pa
13,9 %. Detta dr en 6kning motsvarande 5% jamfort med 2020.
Personalomsittningen i ar fortsétter att ligga p4 samma niva som 2021.

I avgingsenkiterna framkommer det att det finns olika anledningar till att man
slutar. Av kommentarerna gér det att utldsa att hogre 16n, béttre arbetsmilj6é och
rimlig arbetsbelastning skulle kunnat bidra till att man stannat kvar. De flesta
kan tdnka sig att borja arbeta hos oss igen om 16n och arbetsbelastning ar
rimlig. Merparten anser att den personliga utvecklingen varit bra.

Med anledning av den hdga personalomséttningen beslutades under hosten
2021 att ett antal utredningar skulle genomforas som underlag for beslut om
atgidrder. Ett partsgemensamt arbete etablerades under slutet av 2021 och beslut
fattades att de omraden som skulle utredas vidare var introduktion och
forméner, undersokning om andra kompetenser skulle kunna rekryteras och hur
detta paverkar organiseringen av arbetsuppgifter (anvind kompetens rétt,
AKR), arbetstidsforkortning och reflektionstid samt 16n. Samtliga omrdden
skulle belysa forskning, tidigare erfarenheter och ldget i omvérlden. For
respektive omrade skulle forutsdttningar for genomforande, forvintade eftekter
och ekonomiska konsekvenser beskrivas. De omrdden som utretts har initierats
frén medarbetare, chefer och fackférbund. De atgérder som foreslas i
ndmndinitiativet mots av de atgarder forvaltningen paborjat samt planerar att
paborja inom ramen for arbetet med att minska personalomséttningen pa
forvaltningen. Kontinuerlig information till nimnden foreslas i1 anslutning till
tertial uppfoljningarna, istillet for en gdng varannan ménad som
ndmndinitiativet foreslar. Det blir ett led i att integrera arbetsmiljo med
verksamhetsstyrning.

Arbetsbelastningen anger medarbetare pa forvaltningen som skl for att avsluta
sin anstéllning. Forvaltningen arbetar med flera atgérder for att komma till réitta
med detta, ett exempel dr overanstéillningar. Att arbeta med ett max antal
drenden per handldggare fungerar inte som ett bra méitt pa arbetsbelastning.
Arenden har olika karaktir och svérighetsgrad som man méste ta héinsyn till.
Inom barn och unga anvidnder man sig av arbetstyngdsmédtning som ar en
metod som framtagits nationellt. I denna modell tas bland annat hénsyn till
tyngden pd drendet, erfarenhet i yrket, om man jobbar deltid eller har andra
uppdrag. Denna metod kommer fortsatt anvindas och utvecklas inom
forvaltningen. Ett led i att arbeta med de frigor som ror personalomséttning ar
att omvirldsbevaka och jamfora forvaltningens forutsattningar med
nirliggande kommuner. Forvaltningen tar dven del av aktuell forskning och
anvéinder dessa kunskaper i utformningen av atgérder. Forvaltningen har sedan
hosten 2021 genomfort olika kartldggningar dver orsakerna till
personalomséttningen.
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Den kartldggning av orsaker som pabdrjades under hosten 2021 skedde genom
dialoger i arbetsmiljogrupper, lokal skyddskommitte, p4 MBL, chefsforum och
ledningsgrupp. Med stdd av arbetsmiljospecialist frdn HR centralt genomfordes
systematiska dialoger for att fA medarbetarnas bild av brister och mojliga
atgdrder. Arbetet har fortsatt under varen utifran identifierade omraden med
mdjliga atgérder. Dessa omrdden har utretts av HR-funktionen pa
forvaltningen. Forvaltningen har forstarkt HR for att kunna genomfora
utredningarna. Vérens arbete har genomforts partsgemensamt med
kontinuerliga avstimningar, dialog och workshop tillsammans med fackliga
representanter. Det har dven kontinuerligt gjorts atgirder for att bryta trenden
exempel pa det ar att anstédlla andra kompetenser, “Overanstélla” i de
rekryteringar dér det 4r mojligt och med olika atgérder arbetat med
arbetsmiljon pa enhetsniva.

I dagslédget gors inte bedomningen att en extern granskning skulle vara till nytta
1 syfte att ytterligare kartligga da fokus bedoms ligga pé att vidta atgérder
utifran redan genomforda kartldggningar. Utifran genomforda utredningar i
syfte att hantera personalomsittningen beslutar forvaltningen om f6ljande
atgérder:

e Genomfor l6nesatsning for de yrkesgrupper som arbetar inom
myndighetsutdvning pa forvaltningen samt ta fram en langsiktig
l6nestrategi for samtliga yrkesgrupper inom forvaltningen.

e Delvis utokad bemanning genom att anstélla processjurister som stottar
myndighetsutdvningen.

o Kartldggning av arbetsuppgifter for att identifiera nya kompetenser och
digitaliserings atgdrder for att pa kort sikt kunna skapa utrymme for
socialsekreterare, LSS-handldggare och bistandsbedomare. I nésta steg
ska dagens processer for myndighetsutovning granskas och séttas i
relation till framtida arbetssitt till exempel inom ramen for Néra
vard/Nira socialtjénst och ny socialtjdnstlag. Detta {for att géra mer
genomgripande och innovativa fordndringar som kan skapa utrymme att
genomfora arbetet med de resurser som finns tillgéngliga.

e Vi har under lang tid forsokt att rekrytera har svart att fylla vara
vakanta tjinster. Detta &r en signal pa att vi behover hitta alternativa
arbetssitt och andra kompetenser.

o Utredningen som belyser arbetstidsforkortning visar att
arbetstidsforkortning sasom till exempel kortare arbetsdagar inte har
stod 1 forskningen. Det framkommer att mojlighet till regelbunden
aterhamtning under arbetsdagen &r en forutsittning for ett sunt
arbetsliv. Forvaltningen ska ddrmed arbeta med strukturerad mgjlighet
till aterhdmtning.
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e Arbetsmiljon dr den avgérande faktorn for att minska
personalomséttningen. En viktig forutsattning for en langsiktigt god
arbetsmiljo ar regelbunden och systematisk uppfdljning.
Arbetsmiljoarbetet dr ingen egen process utan en god arbetsmiljo
avgors 1 det dagliga arbetet. Genom att tydligare integrera arbetsmiljo
med verksamhetsstyrningen ska forvaltningen bli béttre pa att forutse
och atgérda ev brister i1 arbetsmiljon. Exempel r att integrera dessa
fragor i ekonomiuppf6ljning och verksamhetsplanering.

De inledande atgérderna kommer att vara en Ionesatsning samt kartliggning for
att identifiera alternativa kompetenser. Samtliga dtgérder ska foljas upp och
redovisas till nimnden i samband med tertialuppf6ljningen.

Introduktion och kompetensutveckling ar viktiga faktorer for att vara en
attraktiv arbetsgivare. Forvaltningen har vil utarbetade strukturer for bada
dessa omraden sdsom mentorskap och kompetenstrappa. Den stora
personalomséttningen har paverkat formagan bdde vad det géller vél
genomforda introduktioner med mentor samt mdjligheten till
kompetensutveckling. Forvaltningen kommer att prioritera att skapa
forutsittningar for att tillimpa de arbetssitt som finns framtagna och som
tidigare visat god effekt. Vad det géller specifik kompetenssatsning inom
omradet annan kulturell bakgrund” ska det erbjudas utifran behov till enskilda
medarbetare och arbetsgrupper. Forvaltningen har uppmérksammat att behovet
av kompetenshdjning inom det omradet har 6kat 6ver tid och det blir &ven
tydligt i samband med att socialtjdnsten arbetar mer omradesbaserat.

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna dtgérder finansieras av nimndens avsatta medel for atgéarder for
forbattrade arbetsvillkor. Fortsatta satsningar hanteras i1 framtida budgetarbete.

Jamstalldhet

I arbetet med atgérder for att minska personalomséattningen pa forvaltningen
ska jamstélldhetsperspektivet beaktas.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt MBL 19§ ges infor att drendet kommer upp pd ndmnd.

Social- och omsorgsforvaltningen

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Klicka hér for att ange text.
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