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Med anledning av er begiran om yttrande 6ver Linkdping kommuns véntetider
for insatsen boendestdd respektive véntetider for en sdkande att fa en
handldggare for bedomning av ansékan om boendestdd, vill social- och
omsorgsndmnden anfora foljande:

Viantetider pa att fa en handlaggare tilldelad vid ans6kan om
boendestod samt pa vilket satt eventuella prioriteringar gors.

Inom social- och omsorgsforvaltningen handldggs ans6kningar om boendestod
for nirvarande pa tva avdelningar. Den kdnnedom som IVO beskriver om
orimligt langa vintetider pa att handldggare tilldelas, den uppfattningen delas
av ndmnden. Det finns en variation mellan avdelningar, dirav att svaret blir
tudelat. Nimnden 4r vdl medveten om att valet av organisering inte ska
innebdra nigon skillnad for den sokande, men i nuldget kvarstdr fakta att det ar
en skillnad.

I en del av organisationen tilldelas handldggare till ett &rende och 1 direkt
anslutning till detta tas kontakt med den enskilde och tid for ett forsta samtal
erbjuds inom 14 dagar. Fordelningen av drenden sker kontinuerligt, varfor det
inte uppstér nadgon véntetid. I den del av organisationen dér situationen ar en
annan dr véantetiderna 2-4 manader. I den pagéende omfattande
organisationsforandringen som pagér inom social- och omsorgsforvaltningen
ska alla processer effektiviseras och fordndrade arbetssitt ska utvecklas vilket
sammantaget ska leda till ett tydligare brukarfokus och att sikerstilla
rattssdkerheten.

Eventuella riktlinjer och begransningar som galler for bedémning
av boendestod

Social- och omsorgsndmnden har inte antagit nagra riktlinjer fér bedomning av
behovet av boendestdd.

Nar i tid insatsen boendestod verkstalls i forhallande till att beslut
fattas samt hur eventuella prioriteringar gors

Tiden frén beslut till verkstillighet varierar fran 1 till 7 manader.
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De skal/situationer som kan ligga till grund for en prioritering ar
hemmavarande barn, risk for vrikning, utskrivning efter psykiatrisk vard, infor
avslutning av HVB-placering/alternativt infor HVB-placering samt annan
individuell situation hos individen.

Som kompletterande information kan ndmnas att Linkdpings kommun har
upphandlad verksamhet i form av boendestdd samt att insatsen utfors av den
kommunala utforaren. Ndmnden har haft en situation dir utforare av insatsen
har haft stora svérigheter med att rekrytera medarbetare/boendestddjare, vilket
delvis ar en forklaring till att verkstélligheten har tagit oskaligt lang tid.

| vilken omfattning insatsen boendestdd kan tillgodose faktiska
individuella behov av stod och hjalp, sarskilt for de brukare som
behover dagligen aterkommande insatser

Det finns inga begriansningar i vilken omfattning i tid eller frekvens som
insatsen kan ges. Den enskildes behov ér styrande. Som exempel kan ocksa
nédmnas att stodet kan ges mycket omfattande, dven dagligen, i samband med
att utredning enligt LVM pagar.

Pa vilket satt namnden har eller kommer att atgarda de langa
vantetiderna som forekommer gallande insatsen boendestod.
Social- och omsorgsndmnden delar IVO:s uppfattning bade vad géller
orimligheten 1 tid for tilldelning av handlaggare och att tiden frin beslut till
verkstillighet inte sker inom ramen for géllande lagstiftning.

For att mota det 6kade behovet har nimnden genomfort en ny upphandling av
verksamheten boendestdd respektive sirskilt utformat boendestod med Sppen
bas, som innebir en utdkad volym pa insatserna.

Fran och med den 1 november i ir verkstélls ocksé en ny organisering av
social- och omsorgsforvaltningen som syftar till att effektivisera det inre
arbetet 1 hela organisationen.

Annika Krutzén
Social- och omsorgsndmndens ordforande
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