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Néimndens uppdrag

Néamndens uppdrag avser myndighetsutovning och verkstillande inom drygt 20 olika lagrum. Socialtjanstlagen och
lagen om st6d och service (LSS) dr de dominerande. (Dessutom erbjuds insatser utan krav pad myndighetsbeslut sa
kallade serviceinsatser.).




Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och analys

Delarsrapporten dr en uppfoljning av Social — och omsorgsndmndens samlade verksamhet utifrén bl.a. reglemente,
internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppfoljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for
att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning ar att sdkerstélla att verksamhetens
resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom
tilldelade ramar och i linje med mélen for god ekonomisk hushallning.

Uppfoéljning av effekterna for naAmndens verksamhet av coronapandemin

Social — och omsorgsndmndens verksamheter har paverkats av covid-19. Mycket av arbetet hade som malséttning att

skapa lugn och stérka forutséttningar for att verksamheterna ska kunna anpassa sin verksambhet i syfte att bibehalla en
lugn och trygg miljo for socialtjdnstens malgrupper. En del verksamheter har minskad tillgdnglighet och arbete pagér

for att forhindra negativa konsekvenser av det. Hittills har kostnaderna for varit i mindre omfattning och beddms dven
fortsdttningsvis ligga pa en relativt 1ag niva under resterande del av ar 2020.

Med anledning av den pagédende pandemin har SiS, i en skrivelse, [dmnat besked om att placeringar riskerar att bli
langre i och med minimering av omflyttningar pa grund av Covid-19. Fran 1 juli géller dock tillfdlligt nya och
subventionerade avgifter inom SiS ungdomsvérd. Subventionen &r en del av regeringens satsning for att stiarka den
kommunala ekonomin.

Till 61jd av Covid-19 har det dven framkommit en 6kning av skyddsplaceringar géllande valdsutsatta kvinnor samt att
det finns pagéende placeringar dér den enskilde ansoker om forldngning av placeringen utifrén en oro att komma
tillbaka till en situation/miljé med missbruk och 6kad risk for smittspridning.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Verksamheten har under arets forsta tta ménader i stort f6ljt plan. HVB kostnaderna och problematiken kring barn och
ungdomar som behdver sirskilda insatser har haft sarskilt fokus och sérskild atgérdsplan har tagits fram och beslutats.
Den pagaende pandemin far konsekvenser och paverkar sjélvklart manga av bedomningarna och osékerheten kring hur
samhillet kommer paverkas i stort. Tre boenden har 6ppnats samt en utékning av platser pa annat boende har skett.

Ekonomi
Budget
Ekonomi, belopp tkr Prognos helar uz 0gze 0 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 1 566 522 1 504 022 -62 500
varav nettokostnader for coronapandemin 50 0 -50
Investeringar, netto 800 800 0

Vésentliga avvikelser

Prognosticerat underskottet okar till f61jd av osékerheten kring atersdkning av faktiska vardkostnader for
ensamkommande barn samt 6kade kostnader for familjehem.

Verksamhet

Nimndens maluppfyllelse for aret
Uppfylls per heléar
Uppfylls delvis per helér

. Uppfylls ej per helér

Namndmal

Boendeformer ska mota behov

Samh
ille

Trygg uppvéxt for barn




Socialtjédnst ndra medborgaren

Myndighetsutdvning inom rimlig tid

Nojda brukare av socialtjanst

Kwvalitet inom socialtjanst

Medborgare

Effektivt bidrag i vélfardskedjan for barn och unga

4 < Hallbar verksamhetsutveckling

> 8B

é - Hogt nyttjande av befintliga tjédnster

M God samverkan civilsamhéllet/ foreningslivet
3 Goda arbetsplatser

% . Framgéngsrikt chef- och ledarskap

=&

Nya vigar for (tryggad) kompetensforsorjning

Prognos Augusti Augusti
Basuppdrag (volymmatt) 2020 2020 2019
Antal padgéende drenden barn och unga IFO .

myndighet! Okning 1045 948

Antal pagéende drenden vuxna IFO myndighet? Minskning 733 841
Okning/ofor

Antal pagéende drenden familjeritt? andrat 282 356
Oforéandrad

Antal pigiende drenden LSS AOF myndighet? niva 1442 1437
Antal pagdende drenden Funktionshinder AOF Of6réndrad

myndighet 3 niva 1442 1435

Kommentarer till uppgifterna

Ovanstaende volymmatt visar “drenden”. Inom familjerdtten utfors allt mer inom ramen for samarbetssamtal vilket
formellt inte utgodr ett drende. Vi ser en viss 6kning av samarbetssamtal med 1 snitt ca 10 per manad hittills under 2020
j@mfort med 2019. Vidare var det en kraftig 6kning av drenden just i augusti foregaende ar vilket gor att &r att
drendevolymen beddms oforindrad eller alternativt dkar trots att det i augusti 2020 var férre drenden &n i augusti 2019.

Inom den sociala barnavarden dkar ocksé antalet orosanmélningar detta framgér inte i volymmatten da inte heller
anméilningar utgor formella drenden. Samtliga anmélningar &r féremél for forhandsbedomning och beslut. Det finns risk
att det kraftigt 6kade trycket pa den sociala barnavarden kan komma att paverka forhandsbedémningstider och

utredningstider framdver.

Personal
Augusti Augusti Malvirde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstéllda 421 398 -
Total sjukfranvaro 6,4 6,3 5,2
Extern personalomséttning 6,6 4.8 8

'Kiilla Treserva Arendestatistik per den 31/8 2020 resp 2019 fodelsear from fyller 20 under dret — innevarande 4r, verksamhet IFO dvrigt bistind

2 Killa Treserva Arendestatistik per den 31/8 2020 resp 2019 , fodelsear 1900-tom fyller 21 under dret verksamhet IFO 6vrigt bistand

3 Kiilla LinQ rapport 21 urval : drendetyp Adoption, Fader- forildraskap och Familjeriitt augusti 2020 resp augusti 2019
4 Killa LinQ rapport 12, urval drendetyp FH LSS, augusti 2019 resp 2020
# Killa LinQ rapport 12, urval drendetyp FH SOL, augusti 2018 resp augusti 2019




Vésentliga avvikelser

Okningen av antalet tillsvidareanstillda analyseras sérskilt. Statistiken avser den samlade Social och
omsorgsforvaltningen exklusive medarbetare som arbetar med ekonomiskt bistand

Viktiga beslut och handelser
Beslut

e Atgirdsplan med anledning av befarat ekonomiskt underskott, beslut togs i juni

Handelser
e Kriminalitet, hot — med koppling till gingkriminalitet och utdkad hotbild i ndtverk har flera skyddsplaceringar
genomforts av anhoriga till hotad personer

e Barnkonventionen blev lag 1 januari 2020. Implementering av lagen och hur verksamheten ska anpassas till
den &r paborjad.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader i prognosen for helar 2020 jamfort med bokslut 2019
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Analys och kommentar

Det har skett en utokad budget i jaimforelse med ar 2019 avseende socialpsykiatri och insatser for personer med
utvecklingsstdrning pa grund av utdkat antal platser. Skillnaden mellan bokslut 2019 och prognos 2020 avseende
Individ- och familjeomsorg utgors framst av 6kade kostnader for HVB samt familjehem.

Namndens intakter jan-aug 2020 jamfort med 2019 Namndens kostnader jan-aug 2020 jamfért med 2019
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Analys och kommentar

Skillnader avseende kop av huvudverksamhet utgors framst av 6kad

okade kostnader for HVB samt familjehem

Jan-aug 2019 M Jan-aug 2020



Driftsammandrag

Resultat 31 augusti 2020

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget | Avvikelse Redovisat
Verksamhet jan-aug jan-aug samma
2020 2020 period fore-
gaende ar
Forvaltningskostnader 129 079 121 936 -7 143 121 367
Overgripande verksamhet 21380 18 252 -3 128 20018
Individ- och familjeomsorg 324 342 268 767 -55 575 288 406
varav HVB barn och unga 100 431 55989 -44 442 80 037
varav HVB vuxna 45175 44 145 -1 030 37439
Socialpsykiatri 155877 155 667 -210 143 785
Insatser for personer med utvecklingsstérning 330 182 336 767 6 585 319 138
Funktionshindrade barn- och vuxna (personlig
assistans enligt socialforsékringsbalken) 42 566 44 793 2227 39702
Funktionshindrade barn-och vuxna (LSS-
insatser) 45513 51333 5820 44 396
Summa 1048 939 997 515 -51 424 976 812
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2020 2019
Forvaltningskostnader 194 100 189 600 -4 500 188 711
Overgripande verksamhet 29932 28 432 -1 500 30518
Individ- och familjeomsorg 468 150 403 150 -65 000 443 906
varav HVB barn och unga 135983 83 983 -52 000 133 102
varav HVB vuxna 66 217 66 217 0 62 853
Socialpsykiatri 230 500 233 500 3 000 221489
Insatser for personer med utvecklingsstorning 503 650 505 150 1500 486 894
Funktionshindrade barn- och vuxna (personlig
assistans enligt socialforsikringsbalken) 66 190 67 190 1 000 56 754
Funktionshindrade barn-och vuxna (LSS-
insatser) 74 000 77 000 3000 71 873
Summa 1566 522 1504 022 -62500 | 1500145
varav kostnader 1902522 1838022 -64 500 1897141
varayv intdikter 336 000 334 000 2 000 396 996

Forklaring till budgetomfordelningar:

I budget for 2020 har medel omférdelats fran dvergripande verksamhet (foreningsbidrag) med 1 650 tkr till individ —
och familjeomsorg med 1 250 tkr samt till omréadet for insatser for personer med utvecklingsstorning med 400 tkr. Detta
beroende pa tillskapandet av nya Idéburna offentliga partnerskap. Detta &r ett led i nimndens mal att utveckla

samverkan med civilsamhéllet inom vélfardsomradet.

I den beslutade budgeten for 2020 ingér en post for tillskapande av nya boendeplatser inom LSS och socialpsykiatri
med 18 750 tkr. Denna post har budgetméssigt ingatt i omradet for insatser for personer med utvecklingsstérning. Da
socialpsykiatrin startat upp nytt boende pa Adamstorpsvédgen samt utokat platserna pa Vallastadens boende har
budgetomfordelning gjorts med 6 500 tkr respektive 2 500 tkr frén insatser for personer med utvecklingsstdrning till

socialpsykiatri.




Prognos resultat 2020

. .. Prognos Budget
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i .
Avvikelse
tabellen ovan, netto tkr
helar 2020
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i
driftsammandraget ovan, enligt separat
specifikation i delarsrapporten 50 0 -50

Analys och kommentar

Social-och omsorgsndmndens resultat t om augusti ar ett underskott pa ca 51 mnkr , prognosen for helaret ar ett
underskott med 62,5 mnkr vilket dr en forsdmring fran foregdende prognos med 5,5 mnkr. For ar 2019 redovisades ett
underskott med 18,6 mnkr.

En osékerhetsfaktor ar arets upprakning av pris som baseras pd omsorgsprisindex. da OPI &nnu ej ar faststéllt.

Uppfoljning av atgirdsplan

Arbetet med den i juni beslutade &tgirdsplanen pagér och ett antal drenden &r under utredning och kommer presenteras
for nimnden under hosten for planerad effekt ndstkommande ar. Verkstéllda dtgérder t om augusti uppgar till ca 1,5
miljoner kronor.

Forvaltningskostnader

Hiér ingar kostnaderna for social-och omsorgsndmndens andel av social- och omsorgsforvaltningen. Den del av
forvaltningen som avser arbetsmarknadsndmnd samt dldrendmnd regleras via tjanstekdp. I dverenskommelse kring
tjanstekop med arbetsmarknadsndmnden framgér att under- eller verskott tillfaller social- och omsorgsfoérvaltningen.
Forvaltningskostnaderna prognosticeras till ett underskott pa 4 500 tkr i jimforelse med 3 000 tkr i delarsbokslut mars.
Resultatet per augusti 2020 visar totalt ett underskott pa cirka 7,1 mnkr. Under foregaende ér gjordes en satsning pa IT-
infrastrukturen for att darigenom skapa mobila och flexibla arbetsplatser. Det pagar fortsatt en satsning pa digitalisering
av vissa rutiner som, i kombination med den gemensamma vagen in i Linkdpings kommun (kontakt Linkoping), pé sikt
forvéntas ge bade positiva effekter pd verksamhet och kostnader. Forvaltningen har dven utokade kostnader for
personal, savil i form av anstillningar som via bemanningsforetag. Arbete pagar for att minska dessa kostnader. Viss
andel av underskottet utgors dven av dkade lokalkostnader samt kostnader for stiad. Okade stidkostnader beror dels pa
ett dyrare stddavtal pa grund av kvalitetsupphandling och utékad stddning till f6ljd av Covid-19. I nuldget pagar dven en
omorganisation av forvaltningen, bland annat med syfte att 6ka helhetssynen, ge en effektivare samverkan och ge en
sammanhallen 6vergripande styrning och uppfoljning.

Overgripande verksamhet

I 6vergripande verksamhet ingér kostnaderna for nimnden, administrativa tjénster, foreningsbidrag,
alkoholhandliaggning, boende och integration samt IT- och e-hélsa inom social- och omsorgsndmndens verksamhet.
Overgripande verksamhet prognosticerat ett underskott med 1,5 mnkr.

Individ- och familjeomsorg
Prognosen inom individ- och familjeomsorg visar totalt ett underskott med 65 mnkr.

Den storsta budgetavvikelsen inom Individ- och familjeomsorg kan, likt foregédende prognos, hinforas till placeringar
inom HVB (hem f6r vard och boende) barn och unga dér det sammanlagda underskottet da bedémdes uppga till 52
miljoner kronor. Per augusti bedoms underskottet kostnadsmassigt ha 6kat till 56 miljoner kronor. Dock signalerade
Statens Institutionsstyrelse (SiS) per 2020-06-23 att det fran 1 juli géller tillfdlligt nya och subventionerade avgifter
inom SiS ungdomsvéard. Forandringen innebdr att vardavgiften for vistelser bade enligt LVU och SoL sénks med 28
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procent under perioden 1 juli 2020 till och med den 31 december 2020. Férandringen av vardavgifter pa SIS bedoms ge
en helérseffekt pé cirka 4 miljoner kronor. Det innebar ddrmed att ingen forédndrad beddmning gors av underskottet nu i
augusti utan det bedoms dérmed likt tidigare prognos uppga till 52 miljoner kronor. I likhet med foregaende prognos
pekar statistiken pa en fortsatt minskning av antalet varddygn i jamforelse med forsta kvartalet samtidigt som det i
nértid férvéntas vara fler placeringar som kommer avslutas &n som kommer inledas. Prognosen baseras &dven pa en
sammanvigning av den trend som uppvisades under ar 2018 och 2019 i kombination av utfallet per augusti 2020. |
prognosen har dven demografidata fran SCB beaktats. Antalet varddygn och sedermera kostnaden paverkas av
samhillsutvecklingen och andra myndigheters, som exempelvis Polismyndigheten, agerande vilket forsvarar bade
styrning och prognosarbete avseende HVB.

Den genomsnittliga manadskostnaden dkade kraftigt mellan &r 2018 och &r 2019 samtidigt som ménadskostnaden sista
halvéret ar 2019 blev betydligt hdgre i jamforelse med forsta halvaret 2019. Statistiken visar samtidigt, i jimforelse med
ar 2018 och ar 2019, att fler barn och unga aktualiseras inom socialtjdnsten. Fler blir aktualiserade genom anmailan och
fler utredningar inleds. Under augusti 4r den genomsnittliga nettokostnaden per ménad avseende HVB 0-20 sérskilt
avtal numera lagre, om dn knappt, i jimforelse med genomsnittet for motsvarande period foregdende ar. Dock ar den
genomsnittliga nettokostnaden fortsatt hogre 1 jamforelse med helaret 2019. Det innebdr att antalet varddygn méste
fortsdtta att minska for att inte riskera ett stérre underskott 4n det som prognosticeras per augusti. Vad géller vuxna lag
kostnaderna pa en relativt stabil niva ar 2019 och bedémningen é&r att placerings- och kostnadsbilden kommer vara
relativt stabil d&ven under ar 2020.

Arbete pagar i atgiardsplanen med aktiviteter for att &ndra arbetssétt och metoder for att méta denna utveckling.

Underskott prognosticeras dven gillande kostnaderna for gruppen ensamkommande barn samt for
familjehemsplaceringar. Prognosen géllande ensamkommande barn dr osdker fraimst beroende pa avslag géllande
atersokning fran migrationsverket géllande faktiska vardkostnader. Ett arbete pagar med att analysera och forbéttra
denna process.

Socialpsykiatri

Verksamhetsomréde socialpsykiatri prognosticerar ett dverskott med 3 mnkr. Medel har under éret tillforts for nytt
boende, Adamstorpsvigen samt tillskapande av nya boendeplatser inom Vallastadens boende. Vid halvérsskiftet
stangdes korttidsboendet pa Barnhemsgatan och en annan typ av stddboende kommer starta i dessa lokaler.

Insatser for personer med utvecklingsstorning

Omradet insatser for personer med utvecklingsstérning prognosticerar ett mindre verskott med 1,5 mnkr. Under aret
har tvé nya gruppboenden startat, Slaka och Alarp. Planen for aret har varit att stélla om enhet inom dldreomsorgen till
gruppbostad men den planerade lokalen har istdllet kommit att behovas till korttidsboende i och med Covid-19.

For 2020 tillfordes budgetmedel med 18 750 tkr for boendeplatser inom LSS och socialpsykiatri som i sin helhet
tillfordes LSS. Omfordelning har nu gjorts till socialpsykiatrin for nytt boende samt nya platser med totalt 9 mnkr.

Osikerhet foreligger géllande kostnaderna for externa placeringar da det skiljer mycket i dygnskostnad mellan olika
placeringar. Ytterligare osékerhetsfaktor dr eventuella ytterligare resursbehov hos de boende.

Funktionshindrade barn och vuxna (personlig assistans enligt Socialférsiikringsbalken SFB)

Kostnaderna for personlig assistans enl SFB har under senare ar minskat och f6r 2020 har budgetomfordelning gjorts
fran detta omrade. Prognosen visar ett mindre 6verskott pa 1 mnkr for aret.

Har har kommunen kostnadsansvaret for de 20 forsta timmarna. D4 forsédkringskassan blivit mer restriktiv i sin
beddmning har det inneburit en minskning av antalet personer som far personlig assistans enligt SFB.

Funktionshindrade barn och vuxna (LSS-insatser )

Prognosticerat resultat for aret r ett Sverskott pa 3 mnkr d4 antalet beslutade timmar minskat. Overskottet 2019 var
drygt 3 mnkr.
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Investeringar
Investeringar Redovisning | Redovisning Prognos Prognos Prognos |Investerings-| Awikelse
Belopp tkr 31/8 2020 31/8 2020 2020 2020 2020 ram

Utgifter Inkomster Utgifter Inkomster Netto 2020
Ospecificerade investeringar 212 0 800 0 800 800 0
Byte av brandlarm 463
Summa inves teringar 675 0 800 0 800 800 0
varav utgifter
varav inkomster

Analys och kommentar

Ospecificerade investeringar avser kontorsutrustningar och IT- relaterade investeringar. Byte av brandlarm har skett pa
Barnhemsgatan samt pa LinkOpings arena. Bedomer att investeringar pa helaret kommer ligga i niva med budget.



Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Okade kostnader, minskade kostnader, 6kade intdkter och minskade intkter ar 2020

med anledning av coronapandemin

11

Redovisad awikelse Prognostiserad
Verksamhet/insats belopp tkr jamfort med budget awikelse jamfort med budget helar
jan-aug 2020

Kostnader Intéik ter Kostnader Intikter
Transport och stdd av dodsbon,
informationsmaterial mm, externa kostnader och 461 0 650 600
intdkter
Summa 461 0 650 600
Kommentar

Prognostiserade intdkter avser sokt statsbidrag per 31 augusti som dnnu inte erhéllits samt statsbidrag som forvéntas
sokas under hosten enligt Forordning (2020:193) om statsbidrag till regioner och kommuner for att ekonomiskt stodja
verksamheter inom hilso- och sjukvérd respektive socialtjanst till foljd av sjukdomen covid-19. Flera verksamheter ar
paverkade av pandemin men den ekonomiska paverkan ar svar att méita. Exempelvis har det framkommit en 6kning av
skyddsplaceringar géllande valdsutsatta kvinnor samt att det finns pagaende placeringar dir den enskilde anséker om
forlangning av placeringen utifran en oro att komma tillbaka till en situation/miljé med missbruk och 6kad risk for

smittspridning.
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Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning

I detta avsnitt redovisas ndmndens malavstdmning som dven framgar under avsnittet ”Samlad bedomning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvigd bedémning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomforda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i nimndens
verksamhetsberittelse.

Fargsattningen indikerar:
Nimndmaélet bedoms uppnés per helar
Nimndmalet bedoms delvis uppnés per helar
. Nimndmaélet bedoms ej uppnas per helar

Nimndmalet kan ej bedomas

Uppfyllelse av kommunfullméktiges 6vergripande mal

Malomrade Samhalle

Boendeformer ska méta behov

Uppfdljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet bedoms delvis uppnas vid helar 2020. Bedomningen
baseras pa de aktiviteter, som pagar samt indikatorerna Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
ndmndmaélet och det kommundovergripande malet; Ett attraktivt och tryggt Linkoping

e Samarbete sker bl a med MOS for stadsdelsplaneringen

e  Utvecklandet av en boendestrategi med tillhorande riktlinjer pagar.

Trygg uppvéxt for barn

Uppfoljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet bedéms delvis uppnés vid helar 2020. Bedomningen
baseras pa de aktiviteter, som pagar samt indikatorerna. Antalet barn och ungdomar som é&r i behov av heldygnsvéard ar
fortsatt hogt, vilket behdver ses i relation till samhéllsutvecklingen i stort. Nedan anges ett urval resultat som bidragit
till utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergripande malet; Ett attraktivt och tryggt Linkdping

e  Barn och ungdomar som placeras pabdrjar skolan inom 10 dagar — uppnar inte malvardet 90% . Ett fortsatt
arbete tillsammans med skolan kommer att ske for att forbattra resultaten.

e De barn som hittills kunnat erbjudas skolfam, dr de barn som &r familjehemsplacerade inom Link6pings
kommun. Utvirdering visar att dessa barn hojer sina skolprestationer och nir maluppfyllelsen. I juni 2019
beslutades att Skolfam-modellen skulle utvidgas for att 4ven gélla barn som placerats utanfor Linkdpings
kommun. P4 grund av juridiska svérigheter, som fortfarande inte &r 10sta, har det arbetet inte kunnat
genomforas, vilket medfort att barn placerade utanfér kommunen inte ar aktuella for skolfam-modellen.

Socialtjdnst ndra medborgaren

Uppfdljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet bedéms delvis uppnés vid helar 2020. Beddmningen
baseras pé de aktiviteter, som pagar samt indikatorerna Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
ndmndmaélet och det kommundévergripande malet; Ett attraktivt och tryggt Linkoping

o Arbetet pdgar med skolan och omfattar idag fyra omraden. (till viss del avstannat pga Covid -19)

Malomrade Medborgare

Myndighetsutbévning inom rimlig tid

Uppfoljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet bedéms delvis uppnés vid helar 2020. Bedomningen
baseras pa, indikatorerna och aktiviteter som pagar for korta handlaggningsprocessen Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom nimndmalet och det kommunévergripande mélet; Valfardstjanster med hog kvalitet,
tillgénglighet och individen i centrum.

e  Handlidggningstiderna for beslut hanteras inom rimlig tid i alla omraden
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Néjda brukare av socialtjdnst

Uppfodljningen per den sista augusti visar att nimndmalet ej kan bedémas vid helar 2020. Bedomningen baseras pa att
inga undersokningar ar genomforda dn

Kvalitet inom socialtjanst

Uppfoljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet inte bedéms uppnas vid helér 2020. Bedomningen baseras
pa indikatorerna och mot bakgrund av att fler individer, ffa barn och unga behdver placeras Nedan anges ett urval
resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommund&vergripande malet Vélfardstjanster med hog
kvalitet, tillgénglighet och individen i centrum.

e  Antalet barn och unga i behov av HVB-vard ér fortsatt hogt.

e  Separat atgérdsplan har tagits fram och arbetet fortgar for ta fram fler beslutsunderlag under hosten.(
effekterna ar langsiktiga och kommer ej kunna uppnas under 2020 varfér mélomradet markeras med rott )

Effektivt bidrag i vélfardskedjan fér barn och unga

Uppf6ljningen per den sista augusti visar pé att nimndmalet ej kan bedomas. Bedomningen baseras pa utfallet i
kommunens betygsstatistik. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det
kommunoévergripande malet Hog kunskap med skolor i framkant

o Atgirder gors for att bygga upp en systematisk samverkan med skolomradena inom grundskolan for att fa ett
forebyggande samarbete som kan gagna alla barn och ej enbart de sdrskilt utsatta.

Malomrade Verksamhet

Hallbar verksamhetsutveckling

Uppf6ljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet bedoms uppnés helar 2020. Bedomningen baseras pa alla
aktiviteter som pagér, vilka leder till att indikatorerna kommer uppnas om &n i annan form &n vad som planerades fran
borjan. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergripande
malet; Hallbar verksamhetsutveckling.

e Okade forutsittningar for digitalisering utifran att utbyggnad av WIFI pa samtliga boende och i daglig verksamhet.
Ytterligare anviandning av Ipads i verksamheten samt fortsatt inforande av taligenkidnning.

Malomrade Ekonomi

Hégt nyttjande av befintliga tjidnster

Uppf6ljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet bedoms uppnaés vid helar 2020. Bedomningen baseras pa
de aktiviteter, som genomforts under tex pandemin och indikatorerna som visar pa att verksamheterna sa langt som
mdjligt varit tillgdngliga under pandemin for att skapa trygghet for malgrupperna Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergripande mélet; Kostnadseffektiv verksamhet

e  Majoriteten av ndmndens verksamheter har varit tillgéngliga trots pandemin. Forstarkning har gjorts for att mota
behov pé grund av psykisk ohilsa, orosanmélningar, och véld i néra relationer.

God samverkan civilsamhéllet/ féreningslivet

Uppfdljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet beddms uppnas vid helér 2020. Beddmningen baseras pa
de aktiviteter, som genomforts under tex pandemin och indikatorerna som visar pa att verksamheterna sa langt som
mojligt varit tillgédngliga under pandemin for att skapa trygghet fér mélgrupperna Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom nimndmalet och det kommundvergripande mélet; Kostnadseffektiv verksamhet.

e  God samverkan finns med civilsamhillet bade genom IOP- partnerskap och genom samverkan med foreningar
som ger stdd till nimndens malgrupper.
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Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser

Uppfoljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet bedoms delvis uppnas vid helér 2020. Bedomningen
baseras pa utfall av aktiviteter, indikatorer eller andra &tgirder. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom ndmndmalet och det kommund&vergripande mélet; Attraktiv arbetsgivare

e Fokus under aret har varit dtgérder kopplat till pandemin och forvaltningens férdndringsarbete dér tyngdpunkten
har legat pa att planera och genomf6ra en helt ny organisation

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Uppfoljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet bedoms delvis uppnas vid heldr 2020. Bedomningen
baseras pa utfall av aktiviteter, indikatorer eller andra atgérder. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergripande mélet; Attraktiv arbetsgivare

e  Under éret har chefernas kommande uppdrag tydliggjorts och en ny roll &r under inférande som ska skapa bttre
forutsittningar for chefer att klara framtida utmaningar.

Nya végar for (tryggad) kompetens-férsérjning
Uppfdljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet bedoms vid helar 2020. Beddmningen baseras pa utfall av

aktiviteter, indikatorer eller andra atgarder. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmaélet
och det kommundvergripande mélet; Hallbar kompetensforsorjning

* Arbete pagar for att 6ka den strategiska styrningen avseende kompetensforsorjningsfragor.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmiktige gav i Budget 2020 med plan for 2021-2023 strategiska utvecklingsuppdrag till nimnderna.
Atgirder i enlighet med uppdragen har inarbetats i nimndens internbudget som redovisats till kommunfullmiktige i
november 2019 (KF 2019-11-26 § 357). I tabellen nedan redovisas aktuell status for de strategiska
utvecklingsuppdragen som ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sirskild ordning.

Nimndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar

Uppdrag till social- och omsorgsndmnden att utreda Pagar Planeras aterrapporteras kvartal 4.
forutséittningarna for att infora anhorigbidrag till

personer som vardar och stddjer narstiende med
funktionsnedsittning. Uppdraget ska &terrapporteras
till kommunstyrelsen under 2020.
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Uppfdljning av namndens verksamhet
Uppféljning av planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan
Lokalforsorjningen for ndimnden f6ljer plan i sort. Med anledning av covid har en tdnkt gruppbostad gjorts om till
cohortvard varfor det skett en forsening. Viss efterslapning pa underhéll maa av covid kan ocksa noteras.

Upphandlingsplan
Arbete sker enligt plan.

Internkontrollplan

Forvaltningens arbete dverlag paverkas bade av den rddande situationen med Covid -19 och den kommande
omorganisationen och detta har tvingat fram en del omprioriteringar. Arbetet med internkontrollsmomenten genomfors i
huvudsak enligt plan men aktstudie av barnperspektivet inom FH och LSS kommer inte att genomforas. Arbetet med
barnperspektiv inom dessa omrdden kommer att lyftas inom omorganisationsarbetet. Vid kontrollerna har férvaltningen
noterat avvikelser inom nigra omraden. Handldggningstiderna bade inom LSS och den sociala barnavarden foljs
regelbundet. Utvecklingen gar at ritt hall &ven om forvaltningen dnnu inte uppfyller lagkrav. Arbetet dr langsiktigt och
kommer att fortsatta att f6ljas. Tidigare insatta atgérder fortsdtter. Aktstudie inom IFO visar pé utvecklingsomraden vad
géller barnperspektivet och atgérdsforslag har tagits fram. Vad géller foljsamhet till objektplanen noteras vissa
avvikelser beroende pa Covid-19-situationen. En del projekt har pausats medan projekt som inte fanns med i plan
istdllet prioriterats. Inga sérskilda atgdrder bedoms nddvéandiga. Vad géller dtersdkning av statliga medel fran
migrationsverket har bemanningen utdkats, dokumentationen forbéttrats men fortsatta utmaningar finns och processen
ar fortsatt under utveckling.

Personal- och kompetensférsérjningsplan

Arbete pagar for att minska sjukfranvaro och personalomséttning. Genomforande av atgéarder pagar kopplat till
forvaltningsplanen for chefers forutséttningar. En ny organisation har beslutats som verkstéllas 1 november. Den nya
organisationen ska skapa forutsittningar for att klara framtida utmaningar. Utvecklingen av den strategiska styrningen
avseende kompetensforsorjningsfragor har inte kunnat genomforas dé det system som inforts i dagsléget inte levererar
den funktionalitet som krévs. En strategisk samverkansgrupp ar skapad inom véard- och omsorgssektorn for att klara
kompetensforsorjningsutmaningen.

Objektsplan (PM3)

Fokus har varit att hantera pandemin men mycket planering och utveckling har forcerats inom ffa dldreomsorgen.
Arbetet med aktiviteterna i objektplanen pagar. Utvecklingen av beslutsstod (Qlick Sense) fortgar och beréknas
slutforas enligt plan. Under hosten kommer arbetet med mobil dokumentation och avvikelsehantering genomforas enligt
plan. Automatiseringsprojektet for forenklad handlaggning har av olika skél behovts avgrénsats for att projektet ska bli
klart i 4&r. Vad géller forvaltningen av verksamhetssystem Treserva ses stora brister trots intensivt arbete med
leverantoren. Beslut behover fattas om upphandling av nytt system. Under hdsten kommer arbetet med mobil
dokumentation och avvikelsehantering genomf6ras enligt plan.
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Uppfoljning av namndindikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for de namndindikatorer som anvinds som ett underlag i beddmningen av nimndmalen.
Vid rapporteringen av utfall fér indikatorerna anvénds senast tillgidnglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nar sa
ar mojligt.

Malomrade: Samhalle

Kommunévergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkoping

Aug | Malva
Namndmal Niamndindikator 2018 2019 | 2020 rde

Boendeformer ska mota behov Delaktighet i 1 0 2 2
samhillsplanering. (malmslétt)
Antal planer med
medverkan

Minska antalet U 1U 1U | Minskn
hushéll som bor i ing

négot av kommunens med
tillfalliga 10%
boendeldsningar

Fler personer far egen 203 167 159
bostad med eget
kontrakt.

Antal pdgaende
insatser bosocialt

stodkontrakt
6

Trygg uppvixt for barn Genomford skolgéng U | Samma
med godkénda betyg som

se nedan BoU
behorighetsmal (mél niamnd
utgar ) en

HVB placerade 50% 90
barn/unga pabdorjar
sin skolgang inom 10
dagar efter
placeringsdatum
andel (%)

Familjehemplacerade 17 95
barn som omfattas av
Skolfammodellenand
el (%)

Socialtjénst ndra medborgaren Systematisk U 100
samverkan skola
socialtjanst i hela
kommunen andel (%)

Kommentar:

Orsakerna att skolstart vid HVB-placering fordrdjs varierar. De vanligaste orsakerna till fordrojning &r specialbehov av
undervisning och omplaceringar av den unge. Att fa till specialskolgang tar ibland mer dn 10 dagar — te x for placerade
nyanlinda som har behov av sirskild undervisning bade fran social situation och spraklig situation. Aven
specialskolgang utifran psykisk ohilsa har noterats dér det tagit lingre tid 4n tio dagar. Ovriga skal till fordrojning kan

¢ Killa treserva, sammanstillningar insatser pagéende drenden, insatstyp boende 0-20 och boende 21+, genomforandeform bosocialt stodkontrakt.
Pagédende under december 2018, och 2019, samt under augusti 2020



vara oklarheter fran skolans sida om t ex vilken kommun som ansvarar eller vilken kostnad som &r acceptabel. For
ungdomar som omplaceras mellan olika HVB fordrdjs ocksa skolgangen.

Malomrade: Medborgare
Kommunovergripande mal: Vilfardstjdnster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

Aug Malva
Niamndmal Néamndindikator 2018 2019 2020 rde
Myndighetsutévning inom rimlig tid Barnaviérdsutredning 56% 58% 63% 95%
andel klar inom viss inom
tid (%) 120 dgr
Fran beslut om att
inleda utredning till
avslutad utredning.”
Vuxna andel klar 71% 70% 72% 95%
inom viss tid (%) inom
Fran ansokan/ 60 dgr
anmalan till utredning
avslutas®
LSS- utredningar 33%, 44%, 549, 100%
andel klar inom viss inom
tid (%)° 120 dgr
Erbjudande om 65ind. | 45ind. 13 80
boende andel (%) individ
inom 90 dagar fran er
beslut om insats SOL vintar
och LSS p
(métproblem med % erbjuda
berédkning varfor nde
antalsredovisning maj
Nojda brukare av socialtjanst Delta i de nationella 2 2 | Genom Tva
brukarundersdkningar fors | verksa
na prel | mhetso
under | mriden
hosten
Kvalitet inom socialtjénsten Individuppfoljningar 70
i syfte att sékerstélla
insatserna Andel (%)
som f6ljs upp inom
tre méanader efter
beslut
Vuxna HVB 85%
o
Barn och unga — 75%
Oppenvard
Funktionshinders-
omradet 44%,

7 Killa linq Rapport 311 urval inledninstyp ansokan 0-17 +. Anmélan /annat sitt 0-17 helaret 2018,2019 samt januari till augusti 2020. OBS avser avslutade utredningar, tidigare har totalen redovisats.
8 Kiilla ling Rapport 311 urval inledninstyp ansokan 20 +. Anmélan /annat sétt 20+ m samtycke, anmélan LVM, helaret 2018,2019 samt januari till mars 2020

9 Kiilla LinQ rapport 21, arbetsgrupp LSS grupp heldret 2018,2019 samt jan-augusti 2020



Minska ldngden U 5
dagar ( %) for
placeringar for barn
och vuxna pd HVB
mot 2019
Minska antalet i (% Ej 10
)placeringar inom uppnatt
HVB bland barn och barn
vuxna mot 2019 och
unga

Kommentar: Utvecklingen av utredningstider r positiv iven om vi dnnu inte uppnar malet. Utvecklingen fljs
genom flera olika indikatorer. Utdver andelen inom 120 dagar foljs ocksa hur langa utredningstiderna som dverstiger

120 dagar ar. Forvaltningen har konsekvent kortat ned de ldngre utredningstiderna &ven om de fortsatt ar dver

malvirdet. Utvecklingen framoéver kan komma att paverkas negativt av det hoga trycket pé den sociala barnavarden.
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Observera att i denna redovisning &r det avslutade utredningar som visas, i andra sammanhang har samtliga utredningar

redovisats.

Kommunévergripande mal: Hog kunskap med skolor i framkant

Aug | Malvir
Niamndmal Namndindikator 2018 2019 2020 de
Effektivt bidrag i vélfdardskedjan for | Behdrighet till 81,4 80,1 LU | 100(82)
barn och unga nationella program
(%) enl bou ndmnds
definition
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Aug | Malvir
Namndmal Néiamndindikator 2018 2019 2020 de
Hogt nyttjande av befintliga tjénster Beldggningsgrad av >98% >98% ca98 95
upphandlade tjanster boende | boende %
andel ( %) boend
e
God samverkan civilsamhéllet/ Antalet idée burna 3 3 9| Tvénya
foreningslivet offentligt partnerskap
(IOP:er)
overenskommelser
Malomrade: Verksamhet
Kommunoévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Aug Malv
Nimndmil Nimndindikator 2018 2019 2020 arde
Haéllbar verksamhetsutveckling Antal digitala tjénster 0 | Under 2| 2nya
Medborgare /utforare utveckl
ing
Antal automatiserade 0 0 0| 2nya

arbetsprocesser/
forvaltning




Malomrade: Medarbetare

Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

bakgrund

Nimndmil Aug Milvi
Nimndindikator 2018 2019 2020 rde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 6,2 6,3 6.4 3.2
Min 4,0 2,1 4,7
Kvinnor 6,5 6.9 6,6
Andel 97,4 97,7 97,6 99
heltidsanstéillningar
Min 95,0 95,4 95,9
Kvinnor 97,7 98,0 97,9
Attraktiv
arbetsgivarindex
(AVI])
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart
medarbetarengagema
ng (HME) 74* 75
Chefsomséttning 3.3 7,50 0 3
(andel tillsvidare
chefer som har borjat
eller slutat, %)
Min 0 0 0
Kvinnor 4.2 8.8 0
Chefers sjukfranvaro 3,05 2,67 1,13 3
Miin 1,42 0,48 3,16
Kvinnor 5,96 3,07 0,76
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetens{forsorjning
Nimndmil Aug Malvi
Nimndindikator 2018 2019 2020 rde
Nya végar for (tryggad) Extern 6,0 48 6,6 8
kompetensforsorjning personalomséttning
Min 5,0 4,6 4,1
Kvinnor 3.8 48 7.0
. 0,2 0,3 0,2 0,1
Mertid
Man 0,5 0,6 0,5
Kvinnor 0.1 0.2 0.2
Overtid 0.2 0.2 0.3
Min 0,3 0,4 0,3
Kvinnor 0,1 02 03
Balanstal chefer
Kvinnor 0,9 0,95 0,96 1,0
Chefer med 0,9 1,56 iu 1,0
utomnordisk
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Statistiken avser den samlade Social och omsorgsforvaltningen exklusive medarbetare som arbetar med ekonomiskt
bistdnd

* HME-vérdet avser hela social-och omsorgsforvaltningen
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