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kommun
Social- och omsorgsfoérvaltningen Dnr SON 2019-1232

VERKSAMHETSUPPDRAG

Mellan Link6pings kommun, organisationsnummer 212000-0449 genom social- och
omsorgsndmnden nedan kallad bestéllaren och utféraren, Leanlink LSS
Funktionsstod, organisationsnummer 212000-0449, har foljande verksamhetsuppdrag
slutits. Uppdraget avser verksamhet i bostdder med sérskild service och daglig
verksambhet, s.k. BoDa-verksamhet, pd Harnegatan 75 for personer med
utvecklingsstorning. Verksamheten ska bedrivas i enlighet med de mal och den
standard samt Ovriga forutséttningar som anges i forfraigningsunderlag inklusive
avtalsvillkor, avtal och bilagor, enligt dnr On 2014-84 och 2014-230.

Uppdragstid
Verksamhetsuppdraget giller under tiden 2022-03-01 — 2023-02-28.

Majlighet till forlangning

Verksamhetsuppdraget kan forldngas med ett ar pa 1 6vrigt oférdndrade villkor om
inte ndgon av parterna har sagt upp avtalet senast 12 manader fore uppdragstidens
utgdng. En eventuell uppsidgning ska vara skriftlig.

Beskrivning av uppdraget

Verksamheten riktar sig till personer med grav utvecklingsstorning i kombination
med fysiska funktionsnedsittningar. Aven andra funktionsnedsittningar och behov
av medicinska insatser kan forekomma.

Verksamheten ska kunna ta emot ytterligare en person i den dagliga verksamheten.

Om behovet av BoDa-platser minskar kan forédndringar av verksamheten komma att
ske under avtalsperioden. Eventuellt kan boendet komma att &ndra inriktning och
malgrupp. Forhandling avseende ersittningen kommer da ske med Social- och
omsorgsforvaltningen.

/. Se uppdragsbeskrivningen, bilaga 1, dnr On 2014-84 och 2014-230.

Ersattning och prisjustering

Ersdttning for bostdder med sérskild service och daglig verksamhet (BoDa-
verksamhet) p&d Hiarnegatan 75, 5 platser utgdr med 3063, 28 kr per plats och utfort
verksamhetsdygn i 2019-4rs pris och 16nelédge.

Erséttning for ytterligare en person i den dagliga verksamheten utges med 1078 kr
per heldag, d.v.s. 5 timmar eller mer méndag — fredag. For nidrvaro mindre dn 5 tim
per dag utges halv erséttning. Ersittning for denna plats utgér for faktisk nirvaro.
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Ersdttning for eventuellt tillkommande insatser 1 form av stod 1 boendet enligt SoL
utgar med 427 kr per person och verksamhetsdygn i 2020 ars pris och l6neniva.

Justering av ersittningen sker arsvis fr.o.m. 2021-01-01. Erséttningen justeras med
omsorgsprisindex (OPI) som publiceras av Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR).

Helérsersittningen ar 2020 rdknas om med det faststédllda procenttalet for ar 2021
enligt formeln:

Helarsersdttningen ar 2020* (1 + det faststdllda procenttalet for ar 2020/100)=helérsersattningen 2021.

Efter 2021 sker omrékningen pa motsvarande sitt.

Om definitiv omrékningsfaktor finns publicerad ska den anvidndas. Om endast
prelimindr omrékningsfaktor finns publicerad ska denna anvéndas fram till dess att
en definitiv omrékningsfaktor publiceras. En retroaktiv avrakning ska goras av
skillnaden mellan den preliminédra och den definitiva omrakningsfaktorn sa snart
detta dr majligt.

Om avtalet 16per ut under aret ska omriakningsfaktorn ur sirskild tabell for
anvindande under slutéret anvéndas.

Om avtalet innehaller en forlangningsoption och denna forlangningsoption triader 1
kraft, ska erséttningen under aret i sin helhet uppriaknas enligt omrékningsfaktorn for
heléret.

Om SKR:s publicering av OPI upphor ska indexklausulen omforhandlas.

Ersittning utbetalas ménadsvis i efterskott for avtalade och fullgjorda prestationer.
Utforda prestationer ska manadsvis redovisas till bestéllaren genom inrapportering i
kommunens verksamhetssystem.

I avtalad erséttning ingér allt som har med uppdraget att gora.

Avrakning for ej belagda platser

Avrikning 1 bostdder med sérskild service sker om plats ej dr belagd under 30 dagar i
foljd. Plats ar ej belagd nir en person har avlidit eller flyttat/inte 1angre bor i
bostaden. Vid avrikning for ej belagda platser rdknas platsen som ledig fr.o.m. dagen
efter att en person avlidit, flyttat eller av annan anledning inte nyttjar platsen.
Avrikning for ej belagda platser gors fr.o.m. dag 31. For varje sadan dag gors avdrag
med 50 % av erséttningen per verksamhetsdygn. Da ledig plats finns i boendet kan
viss reducering av bemanningen goras efter 6verenskommelse med omsorgskontoret.

Fakturering

Fakturering for hela ménaden ska ske ménadsvis 1 efterskott for verenskomna och
for hela manader fullgjorda prestationer, eller enligt former som dverenskommits
mellan utféraren och bestéillaren. Faktura ska anses forfallen till betalning 30 dagar
efter mottagandet. Faktureringsavgifter/expeditionsavgifter och liknande godtas inte.

Av fakturan/fakturorna ska framgé foljande:



- Vilken tidsperiod fakturan avser.

- Utforda prestationer,

- Referensperson

- Antal verksamhetsdygn eller verksamhetsdagar

Fakturor som saknar ovanstdende uppgifter anses vara felaktiga. Felaktiga fakturor
betalas inte.

Fakturan skickas till:
Link6pings kommun

Scanningcentralen 128A
581 81 Linkoping

Betriaffande inrapportering av insatser och prestationer ar utféraren skyldig att via
dator ansluta sig till verksamhetssystemet

Treserva. For utférare innebar detta en kostnad for anslutning till
verksamhetssystemet. For mer information om kostnaden for anslutning till systemet,
kontakta LK-Data telefon 013- 20 60 00.

Uppdragets utforande

Kommunens nuvarande mal framgar av bilaga 7, dnr On 2014-84 och 2014-230.
Utforaren ska fo6lja kommunens mal som omprdvas av fullmiktige varje ar.
Utforaren ska kénna till de aktuella mélen for verksamheten. Program och planer
som antagits av kommunfullmiktige ska vara vigledande for verksamheten.
Samtliga planer och program finns pa kommunens hemsida www.linkoping.se. S6k 1
innehall A-O.

Utforaren ska halla sig vél informerad om Linkdpings kommuns organisation och de
insatser och verksamheter som finns i kommunen for personer med
funktionsnedsittning.

Beslut om insatser

Alla insatser enligt SoL och LSS beslutas efter ansokan av socialndmnden.
Befattningshavare pa socialkontoret anvisar ldmplig plats och avgor vilken plats i
bostad med sérskild service som den enskilde ska erhalla. Utforare har skyldighet att
omgéende ta emot anvisad person.

Om utféraren nekar att ta emot anvisad person kan sanktionsavgift motsvarande halv
varddygnserséttning komma att utges. Social- och omsorgsforvaltningen avgor efter
kontakt med utforaren fr.o.m. vilket datum sanktionsavgift ska tas ut.

Handldggare pd Social- och omsorgsforvaltningen ska, innan beslut om insats fattas,
samrdda med den enskilde och ansvarig for verksamheten samt vid behov med god
man.

Sarskilda verksamhetskrav for daglig verksamhet

Boende och daglig verksamhet ska erbjudas integrerat . Daglig verksamhet ska
erbjudas/héllas tillgénglig minst 25 timmar per vecka och innebéra vistelse 1 annan
miljo &n 1 gruppbostaden. De boende ska erbjudas planerade och strukturerade
aktiviteter utifran individuell planering och utifran den enskildes behov.
Genomforandeplan/arbetsplan ska finnas dven for den enskildes dagliga verksamhet.


http://www.linkoping.se/

Genomforandeplanen ska vara upprittad inom 3 veckor efter pabdrjad verksamhet
och f6ljas upp och fornyas vid behov dock minst en gang per ar. Hansyn ska tas till
de boendes behov och intressen/formégor samtidigt som meningsfulla
arbetsuppgifter framst i form av olika sinnesstimulerande aktiviteter skapas.

Verksamheten ska utformas tillsammans med den enskilde och/ eller foretrddare.
Storsta mojliga hinsyn ska tas till de boendes 6nskemal om innehall och utformning
av den dagliga verksamheten.

Samverkan med andra BoDa-enheter ska kunna ske. Utforaren ska inga i ndtverk
gemensamt med andra BoDa-verksamheter.

Insatser i bostader med sarskild service

Allt stod till den enskilde ska ges pa ett sddant sétt att den egna formagan att utfora
dagliga aktiviteter trénas.

Insatserna utformas tillsammans med den enskilde. Vid behov och 6nskemal frdn den
enskilde kan god man och/eller anhoriga medverka. Insatserna ska utformas med
utgangspunkt fran en helhetssyn pa individen.

I uppdraget ingér:

e Stdd, service och omvardnad

Information, samrad och brukarmedverkan

Hjalp med stddning, tvétt, klidvard och inkdp
Aktivering/fritidsverksamhet/social gemenskap och kontakter

Erbjudande om samtliga maltider

Ev. trygghetslarm

Information och administration av tandvéird

Rehabilitering/ ADL-traning/hjdlpmedel

Kommunal hélso- och sjukvard

Kvarboende

Personalens tillgénglighet

Dokumentation/journaler/arbetsplan

Kontaktman

Stod, service och omvardnad

Stod och service ska utformas utifran den enskildes fysiska och psykiska behov.
Insatserna ska utgé fran en individuell genomforandeplan som upprittas i samrad
med den enskilde och/eller god man/foretrddare. Planen ska sammanfattas skriftligt
och fornyas vid behov, minst en gang per ar. Utforaren har ansvar for att
genomforandeplanen dr upprittad inom 3 veckor efter inflyttning. Utforaren ska
aktivt arbeta for att stirka den enskildes sjéalvstandighet s& langt som mojligt. Dar det
beddms mojligt ska utféraren ocksa stimulera och stodja den enskilde i att kunna
flytta till ett boende med hogre sjalvstindighetsniva.

Information, samrad och brukarmedverkan

Atgiirder och planering for den enskilde ska ske i nira samrad med t ex
vuxenhabilitering samt andra som svarar for insatser for den enskilde. Den
enskilde/god man ska ge sitt samtycke till kontakter och samrad.



Utforaren ska ha rutiner for samverkan och samarbete internt mellan personal som
har det dagliga ansvaret for den enskilde. Rutiner ska finnas for rapportering och
informationsdverforing.

Hjalp med stadning, tvatt, kladvard och inkop

Den enskilde ska, vid behov, fé hjédlp med stddning, tvitt, inkop samt klddvéard.
Personalen ska, efter behov och 6nskemal fran den enskilde och/eller god
man/foretradare medverka/ansvara for inkop av klader och andra tillhdrigheter.

Hjilpen ska ges pa ett sddant sétt att den enskilde sjélv, sé langt det &r mojligt, ar
delaktig i utforandet av sysslorna. Dessa aktiviteter berdknas foretrddesvis ske pa
tider d& den boende &r ledig frdn dagverksamhet, d v s eftermiddagstid, kvéllar och
helger.

Aktivering/fritidsverksamhet/social gemenskap och kontakter

De boende ska stimuleras och stddjas 1 att kunna uppréitthalla sociala kontakter bade
inom och utanfor boendeenheten. De boende ska i samma utstrackning som andra
ménniskor ges mojlighet att delta i fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.
Ledsagning till exempelvis fritidsaktiviteter, ldkar- och tandldkarbesok, och frisor
mm ingdr i enhetens atagande. Kontakter med icke utvecklingsstorda personer ska
stimuleras och underléttas. Enheten svarar for att stimulera till respektive medverka
vid de boendes fritidsaktiviteter samt medverka vid semesterresa/aktivitet minst fem
dagar/ar utifrdn 6nskemal frén de boende Se dven stycke “’stdd, service och
omvardnad”. Gruppbostaden ska ha ett sarskilt fritidsombud som ska delta i traffar ca
4 ggr./&r som kommunens fritidskonsulenter anordnar.

Vid semesterresor och utflykter svarar utféraren helt for och bekostar
personalinsatser samt omkostnader for personal, exempelvis kostnader for resor, logi
och entréer. Den enskilde svarar for sina egna kostnader.

Erbjudande om samtliga maltider

Samtliga méltider ska erbjudas den boende och tillagas i gruppbostaden. Maltiderna
ska kunna intas enskilt eller gemensamt enligt den enskildes dnskemaél och behov.
Den enskilde ska dock stimuleras och stddjas 1 att laga och dta sin mat i den egna
lagenheten. De boende ska ha inflytande 6ver, och i mdjligaste méan
sjdlvbestimmande Over sin egen matsedel.

Utforaren svarar for att personalen har grundlaggande kunskap om mat och
matlagning samt att kosten far en néringsriktig sammanséttning. Specialkost ska
kunna tillhandahallas vid behov.

I de fall de boende betalar till en gemensam matkassa, ska matkassans storlek samt
vad som ska betalas gemensamt ur matkassan bestimmas av de boende och/eller
deras foretradare. Utforaren ska folja kommunens rutin for hantering av privata
medel.

Larm

For eventuellt larm till personer 1 bostdder med sérskild service svarar utféraren for
samtliga kostnader. Den enskilde betalar ingen avgift. Vid behov ska utféraren kunna
tillhandahalla anpassade larm, exempelvis dorrlarm och sédnglarm.



Kvarboende

Bostad med sirskild service dr ett permanent boende vilket innebér att den enskilde
ska kunna bo kvar d&ven om behovet av insatser fordndras.

Ledning och bemanning

Utforaren har arbetsgivaransvar och ansvarar for arbetsledning.
Personalbemanningen ska, som minst, uppga till 237 personaltimmar per vecka i
genomsnitt. Utforaren ska dock kunna dka bemanningen vid behov bade for enstaka
hindelser/aktiviteter samt for kortare och ldngre perioder. Exempel pé tillfdllen da
utforaren ska kunna 6ka bemanningen ir vid sjukdom hos boende, da boende pga.
alder, sjukdom eller annan orsak inte deltar i daglig verksamhet/skola, vid
fritidsaktiviteter samt vid dkat behov av st6d hos boende m.m.

Den angivna ldgsta bemanningsnivan utgar frdn nuvarande behov av stdd och
service. Over tid kan utifrén enskilda personers behov, bemanningen behdva dndras.

Tillgéng till personal ska finnas dygnet runt. Utforaren ansvarar for att personal 1
nddvindig omfattning, med adekvat utbildning och personlig lamplighet anstills i
savil gruppbostaden som i1 den dagliga verksamheten.

Vaken nattpersonal ska finnas pa gruppbostaden, tid for nattbemanningen ingér ej i
de angivna 237 timmarna. Vid eventuella fordndringar av nivd/omfattning for
nattbemanning ska samrad ske mellan parterna.

Kontaktman

For varje person som bor i bostad med sérskild service ska det inom arbetslaget utses
en ansvarig kontaktman. Kontaktman ska utses i samband med att insatsen pabdrjas.
Kontaktmannen ska ha férdjupad kdnnedom om personen och dess behov.
Kontaktmannen ska ocksa halla kontakt med nérstdende/foretradare for brukaren och
sé langt det ar mojligt svara for de dagliga kontakterna med brukaren.

Elever och praktikanter
Utforaren ska kunna ta emot elever och praktikanter i verksamheten.

Kvalitet ur brukarperspektiv

Forutom de kvalitetskrav som finns angivna 1 lagar, forfattningar, foreskrifter och
bestdllarens mal ska verksamheten préglas av;

e ett gott bemotande

e delaktighet och inflytande for den enskilde Gver insatsernas utformning,
innehall och utforande

e tydlig information

kontinuitet for den enskilde

professionalism och serviceanda

palitlighet och trygghet

rattssidkerhet

tillgénglighet



Lasombud

Lasombud ska finnas i samtliga bostdder med sérskild service. Lisombudets roll dr
bl.a. att ordna ldsestunder med hoglésning, stimulera till egen lasning, berdtta om
lattlast, ordna biblioteksbesok samt stimulera kollegor att 14sa hogt. Information om
lattlast och tips for ldasombud finns pd www.lattlast.se

Anvandning av logotyper

Da personal tillsammans med de boende vistas utanfor gruppbostaden far personalen
inte anvédnda kldder, skor, viskor eller dylikt med utférarens logotype.

Teknikstod

Utforaren ska vara positiv till att arbeta med teknikstod. Teknikstod 1 boendet ska ge
mojligheter till individuellt anpassade 16sningar och syftar bl.a. till att skapa 6kad
trygghet och sékerhet i vardagen.

Lokaler/bostader

Lokaler och utemilj6 ska vara andamaélsenliga, tillgodose aktuella myndighetskrav
samt ha en god tillgidnglighet. Social- och omsorgsndmnden &r ansvarig hyresgést for
bostdder med sirskild service.

Lokalerna uppléts hyresfritt till utféraren och social- och omsorgsndmnden ansvarar
for samtliga hyres- och driftkostnader.

Utforaren ansvarar for ”dagliga” kontakter med hyresvérd med flera, angaende
brandskydd, felanmilningar, skotsel och underhall av fastigheter/lokaler/bostader
samt ansvarar for att halla bestillaren informerad om lokal/bostads-/fastighetsfragor
som dr av betydelse eller kan komma att innebéra dkade eller minskade kostnader for
kommunen. Vidare ska utforaren informera bestéllaren om behov av
fastighetsunderhall.

Utforaren stir for mindre underhéll/reparationer i ldgenheter, gemensamma
utrymmen 1 gruppbostaden inkl. personalutrymmen samt i lokalen som finns for
daglig verksamhet. Utforaren svarar hér for kostnader upp till 10 000 kr/ar.

Vid onormal forslitning eller skador i bostéder eller lokaler, som beror pa brister i
utforandet av verksamheten, svarar utforaren for hela kostnaden for
reparationer/underhall.

Stddning i gemensamma utrymmen ansvarar utforaren for, 1 de enskilda ldgenheterna
ar det de boendes ansvar. Mélgruppen kan dock behdva hjilp med att skota detta.

I uppdraget ingér dven att se till att underhéll i form av regelbunden golvvard t.ex.
polishbehandling gors. Detta géller bdde gemensamma utrymmen,
personalutrymmen och de enskildas ldgenheter.

De boende i bostidder med sidrskild service erhaller hyreskontrakt i andra hand fran
Link6pings kommun. Kommunen svarar for administration av dessa.

Utforaren bestiller och formedlar hyreskontrakten till de boende samt svarar for
visning m.m. i samband med att ny boende anvisas av kommunen.

Utforaren svarar for flyttstidning 1 bostad med sérskild service.

Utforare som ska driva lokaler for vard och omsorg ska uppfylla miljobalkens krav
ur milj6- och hédlsosynpunkt. Miljokontoret har tillsynsansvar for lokalerna.
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Utrustning

Den som bedriver verksamhet 1 lokalerna/bostdderna har ansvar for utrustning 1
gemensamma utrymmen och personallokaler samt ska anskaffa och bekosta mébler
och ldmplig utrustning samt arbetstekniska hjdlpmedel. Exempel pa
utrustning/arbetstekniska hjélpmedel som utféraren ska svara for vid behov ér liftar
och duschhjdlpmedel.

Utforaren ska vid behov tillhandahélla virdsédng.

Utforaren svarar 1 forekommande fall f6r larm/larmmottagare.

I bilaga 6, dnr On 2014-84 och 2014-230 redovisas av kommunen fastlagda principer
for overtagande av inventarier i samband med utforarbyte.

Utforaren svarar dven for och bekostar installationer och driftskostnader for
verksamhetsanknuten utrustning 1 bostdder och lokaler, till exempel larm f6r skydd
av boende och personal, inventarier, byte av 1as eller ldssystem p.g.a. forkomna
nycklar.

Om behov finns hos ndgon av de boende i bostad med sérskild service svarar
utforaren péd egen bekostnad for att vdl fungerande horselslinga eller motsvarande
finns 1 gemensamhetslokaler. Ansvarig personal ska finnas i forekommande fall for
skotsel av horselhjdlpmedel.

Telefoner och IT-stod

Utforarens telefoner ska vara anslutna till kommunens véxel. Kostnadsuppgifter kan
erhéllas fran LK Data, Link&pings kommun.

Utforaren ska ha en hemsida som presenterar den verksamhet som avtalats med
Linkdpings kommun. Av hemsidan ska det framga att utféraren har avtal med
kommunen samt ldnk och hénvisning till www.linkoping.se. Utféraren ansvarar for
att kontaktuppgifter och faktauppgifter som finns om boendet/verksamheten pa
www.linkoping.se fortlopande uppdateras enligt direktiv frdn omsorgskontoret.
Omsorgsndmndens uppfoljningar och kvalitetsredovisningar kommer att redovisas pa
hemsida hemsidan.

Social- och omsorgsndmnden tillhandahaller verksamhetssystemet Treserva.
Néamnden star for kostnaden for sjdlva systemet. For inrapportering av insatser och
prestationer dr utforaren skyldig att via dator ansluta sig till systemet. For utféraren
innebér detta en kostnad for anslutning till verksamhetssystemet. For mer
information om kostnaden for anslutning till systemet, kontakta LK-Data.

For séker inloggning kommer ocksa s.k. SITHS-kort att inféras. Samtliga kostnader
for SITHS-kort bekostas av utféraren. For mer information om kostnaden for
anslutning till Treserva och SITHS-kort mm, kontakta LK-data, tel. 013-20 60 00.
Utforaren ar skyldig att delta i erforderlig utbildning utan extra erséttning.

Verksamhetssystemet kommer bl.a. att innehalla en journalfunktion som é&r
obligatorisk for utforaren. For denna dokumentation krivs att utforaren har tillgdng
till dator som kan anslutas till kommunens verksamhetssystem.
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Vidare kommer i Treserva bestillningar/bistdndsbeslut frén socialkontoret att
distribueras elektroniskt. Systemet kommer for utférarna att innebéra hoga krav pa
sakerhet vid anslutning till kommunen.

Lagstiftning m.m.

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med géllande lagstiftning. Viktig lagstiftning
for aktuell verksamhet dr bland annat Socialtjéanstlagen, Offentlighets- och
sekretesslagen, Hélso- och sjukvardslagen (HSL), Patientsékerhetslagen SFS
2010:659, Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt
Socialforsikringsbalken.

Dirutover giller Socialstyrelsens forfattningssamling och allménna rdd, t ex
Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for kvalitet och patientsékerhet i
hilso- och sjukvarden (SOSFS 2011:9), Socialstyrelsens allmédnna rdd om
ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS
2006:11) samt foreskrifter och allmédnna rid vid handlédggning av drenden och
genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:5) samt
andringsforeskrifter enl. SOSFS 2008:3.

Utforaren ska folja den av social- och omsorgsndmnden antagna rutinen for anmélan
av tillbud, avvikelse, forsummelse, missforhdllanden och dvergrepp inom
kommunens &ldre- och handikappomsorg samt den dértill knutna hélso- och
sjukvdrden samt LSS-verksamheten. Social- och omsorgsndmnden utreder och
beddmer inkomna anmélningar.

(Lex Sarah och Lex Maria), se bilaga 3, dnr On 2014-84 och 2014-230.

Utforaren har ansvar for att ta de myndighetskontakter som kridvs med anledning av
uppdragets genomforande.

Utforarens personal ar skyldig att till social- och omsorgsndmnden anméla om de i
sin verksamhet far kinnedom om négot som kan innebéra att social- och
omsorgsndmnden behdver ingripa till underarigs skydd. FN:s konvention om barnets
rattigheter ska foljas.

Tillsyn

Inspektionen for vard och Omsorg (IVO) har enligt SoL 13 kap 1§ och LSS 25 §
tillsynsansvar 6ver verksamheten. Om IVO inleder utredning angédende
verksamheten ska utforaren pé eget initiativ informera social- och omsorgsnimnden
om detta. MAS utovar tillsyn genom anmélda eller oanmaélda tillsynsbesok.

MAS och Kvalitets- och utviarderingskontoret utovar tillsyn genom bland annat
anmaélda och oanmailda tillsynsbesok.

Hélso- och sjukvard

Utforaren ansvarar for den hélso- och sjukvard som ar Bestéllarens ansvarsomrade
enligt gillande lagstiftning. Utforaren har hélso- och sjukvéardsansvar for de hilso-
och sjukvardsinsatser som ges 1 boende med sirskild service, det vill sdga savil
forebyggande som direkt sjukvardande insatser samt riskbedomningar. Hélso- och
sjukvarden ska vara av god kvalitet, halla en god hygienisk standard, vara tillgénglig
och bedrivas dygnet runt.
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Utforaren svarar for att legitimerad personal och 6vrig hélso- och sjukvéardspersonal
ges forutséttningar for att utfora de hilso- och sjukvérdsinsatser som kravs for att
bedriva en god och sédker vard. Utforaren ska utforma rutiner fér samverkan samt
etablera ett samarbete internt och externt med involverade aktorer.

Utforaren ska ansvara for och bekosta den utrustning och det sjukvardsmaterial som
kravs for att bedriva hemsjukvard inklusive tillfalliga sjukdomstillstand. Ansvar och
kostnad omfattar i regel inte den utrustning och material som forskrivs av Region
Ostergotland till patienten.

Utforaren ansvarar for att registrering utfors i de nationella kvalitetsregister som
Bestillaren dr ansluten till.

Utforaren ansvarar for att anméla verksamheten i vardgivarregistret.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och ansvarig for
rehabilitering (MAR)

Bestéllaren har MAS som bland annat svarar for att det finns sddana rutiner att
kontakt tas med ldkare eller annan hélso- och sjukvardspersonal nér en patients
tillstdnd fordrar det, rutinerna for ldkemedelshanteringen &r &ndamélsenliga och vil
fungerande samt att beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar forenliga med
sdkerheten for patienterna. Bestédllaren har MAR som bland annat ansvarar {for
riktlinjer och rutiner inom verksamhetsomradet rehabilitering, habilitering och
hjdlpmedel samt beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar forenliga med
sdkerheten for patienterna. UtfOraren ska se till att Bestédllarens MAS och MAR halls
underrittad om sddant som faller inom dennes ansvarsomrade och ges tilltrade till
verksamheten i1 den omfattning som &dr nédvéndig for tillsyn av verksamheten.

Kommunala hélso- och sjukvardsriktlinjer

Utforaren ska folja Bestillarens hélso- och sjukvardsriktlinjer samt Gvriga rutiner
som ror verksamheten. Riktlinjerna finns att himta pa www.linkoping.se/mas. Dessa
riktlinjer kan under avtalsperioden éndras och fler kan tillkomma utifran bland annat
ny eller dndrad lagstiftning, nya foreskrifter fran Socialstyrelsen, 6verenskommelser
med Region Ostergdtland eller politiska beslut.

Patientsdkerhet och patientsdkerhetsberittelse

I enlighet med patientsékerhetslagen har vardgivare ansvar for att bedriva ett
systematiskt patientsékerhetsarbete och att arbeta forebyggande for att forhindra
vardskador. Senast den 1 mars varje ar ska en patientsikerhetsberittelse vara

uppréttad av Utforaren. En kopia av patientsikerhetsberittelsen ska delges
MAS/MAR.

Lakaravtal

Enligt 6verenskommelse ansvarar Region Ostergdtland for likarinsatser i sirskilt
boende. Utforaren ska delta i samverkansmoten som ska ske minst arligen och som
sammankallas av vardcentralens verksamhetschef.

Lakemedelshantering

Verksamhetschefen ska ansvara for att ta fram lokala rutiner for lakemedelshantering
och fordela ansvaret for ldkemedelshantering inom sin verksamhet i enlighet med
SOSEFS 2000:1. Rutinerna och ansvarsfordelningen ska dokumenteras i en lokal
instruktion for ldkemedelshantering med MAS lokala likemedelsinstruktion som
mall (finns att himta pa www.linkoping.se/mas). Utforarens lokala


http://www.linkoping.se/mas
http://www.linkoping.se/mas
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lakemedelsinstruktion ska uppdateras vid behov, dock minst en géng per ar, samt
delges kommunens MAS.

Delegering

Verksamhetschef ska ansvara for att personalen har kompetens att ta emot delegering
enl. HSL.

Enligt Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 1997:14) finns mojlighet for legitimerad
personal att delegera arbetsuppgifter till annan personalkategori med reell
kompetens. Delegering far inte forekomma for att 1dsa personalbristsituationer eller
slentrianmassigt.

Vid delegering ska kommunens hilso- och sjukvardsriktlinjer foljas. Legitimerad
personal ska ha personlig kdnnedom om den personal som erhéller delegering.
Samtliga delegeringar ska foljas upp vid behov, dock minst en gang per ar.

Lex Maria

SOSFS (2005:28) Lex Maria, ska tillimpas for samtliga verksamheter som bedriver
hilso- och sjukvard inom socialtjanst och verksamheter enligt LSS. Social- och
omsorgsndmnden har delegerat till MAS att svara for anmélan till Socialstyrelsen om
en person i samband med vérd och behandling utsétts for risk, skada eller sjukdom.
Bestdmmelserna géller for enskild yrkesméssig verksamhet som har avtal med
ndmnden och for offentlig verksamhet, det ar ett led i den systematiska
kvalitetssdkringen och kvalitetsutvecklingen.

Patientsakerhet och patientsakerhetsberattelse

I enlighet med patientsékerhetslagen har vdrdgivare ansvar for att bedriva ett
systematiskt patientsdkerhetsarbete och att arbeta forebyggande for att forhindra
vardskador. Senast den 1 mars varje ir ska en patientsdkerhetsberéttelse vara
upprittad av vardgivaren. En kopia av patientsdkerhetsberéttelsen ska lamnas till
MAS.

Uppsokande verksamhet och nédvandig tandvard till personer med
funktionsnedsattning

Tandvérdslagen ger personer med omfattande funktionsnedsittning rétt till
kostnadsfri munhélsobedomning och rétt till nddvéndig tandvérd fran Landstinget.
De som har ritt till detta far ett tandvardskort. Utforaren i gruppbostad ska informera
och utfiarda intyg till tandvardskortet. Personalen vid boendet ska vara tandvarden
behjalplig vid besok hos den enskilde.

Alla som flyttar till bostad med sérskild service skall erbjudas munhélsobedomningar
och fa information om den uppsdkande verksamheten och nédvéndig tandvard.

All personal ska arligen delta i utbildning, fa information och handledning inom den
forebyggande munhélsovérden.

Rehabilitering/ADL-traning/hjalpmedel

Sérskild organisation (f n Hammarlyck Rehab AB) som social- och omsorgsndmnden
har avtal med tillhandahaller rehabiliteringsinsatser 1 form av arbetsterapeut- och
sjukgymnastinsatser samt forskrivning av personliga hjdlpmedel inom ramen for
kommunens hélso- och sjukvardsansvar i samtliga bostdder med sirskild service.
Ansvaret for arbetsterapeut- och sjukgymnastinsatser kan komma att Gverga till
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utforaren under avtalsperioden. I sa fall kommer sérskild erséttning utges. Erséttning
for s kostnader avseende sjukgymnast- och arbetsterapeutinsatser ingar inte i
erséttningen.

I utférarens ansvar ingér att se till att forutséttningar finns for rehabilitering, att
personalen, efter instruktion/delegation av arbetsterapeut och sjukgymnast, kan
assistera den enskilde med individuell traning. Kostnader for sadan rehabilitering och
trdning ingdr 1 erséttningen for uppdraget.

Utover rehabilitering inom ramen for hilso- och sjukvardsansvaret ska all personal
arbeta rehabiliteringsinriktat.
Utforaren ansvarar for och bekostar arbetstekniska hjalpmedel.

Stod 1 verksamhetens rehabiliteringsarbete kan vid behov ges av “heminstruktdrer for
syn- och horselskadade. Heminstruktorerna finns organisatoriskt hos Leanlink, men
ska vid behov kunna medverka i rehabiliteringsarbetet hos samtliga utforare av
bostdder med sirskild service. Heminstruktdrernas insatser ersétts av social- och
omsorgsndmnden enl. sdrskilt avtal, och medfor séledes ingen kostnad for utféraren.

Sérskild organisation (f n Hammarlyck Rehab AB) som social- och omsorgsndmnden
har avtal med tillhandahaller rehabiliteringsinsatser i form av arbetsterapeut- och
sjukgymnastinsatser samt forskrivning av personliga hjdlpmedel inom ramen for
kommunens hélso- och sjukvardsansvar i samtliga bostdder med sdrskild service.
Ansvaret for arbetsterapeut- och sjukgymnastinsatser kan komma att Gverga till
utforaren under avtalsperioden. I sa fall kommer sérskild erséttning att utges.
Kostnader for sjukgymnast- och arbetsterapeutinsatser ingér inte i ersittningen.

I utférarens ansvar ingér att ansvara for att forutsattningar finns for rehabilitering, att
personalen, efter instruktion/delegation av arbetsterapeut och sjukgymnast, kan
assistera den enskilde med individuell trdning. Kostnader for sadan rehabilitering och
trdning ingdr i ersédttningen.

Utover rehabilitering inom ramen {or hilso- och sjukvardsansvaret ska all personal
arbeta rehabiliteringsinriktat. Utféraren ansvarar for och bekostar arbetstekniska
hjalpmedel. Utforaren ska f6lja kommunens hilso- och sjukvardsriktlinjer géllande
medicintekniska produkter.

Stod 1 verksamhetens rehabiliteringsarbete ges av ”heminstruktorer for syn- och
horselskadade. Heminstruktorerna finns organisatoriskt hos Leanlink, men ska vid
behov kunna medverka i rehabiliteringsarbetet hos samtliga utférare av bostdder med
sarskild service. Heminstruktorernas insatser ersitts av social- och omsorgsndmnden
enl. sirskilt avtal, och medfor saledes ingen kostnad for utforaren.

Dokumentation/journaler/genomférandeplan

Journalhandlingar ska finnas for varje person for att dokumentera den véard och
omsorg som ges enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL), socialtjanstlagen (SoL) och
enligt lagen om sarskilt stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Enligt
Patientdatalagen (PDL 2008:355) regleras personuppgiftsfragor, sekretess,
elektronisk atkomst och utlimnande av uppgifter. Journalerna ska vara tillgangliga
for berord personal.

Journalerna ska forvaras oatkomligt for obehdriga.
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For personer i sdrskilt boende/bostad med sérskild service ska journaler enligt hilso-
och sjukvardslagen och SoL/LSS forvaras samlade pa det sirskilda boendet men
atskilda.

Riktlinjer for 6verldmnande av journalhandlingar i samband med driftover-
tagande framgér av bilaga 10, dnr On 2014-84 och 2014-230. Nér handlingarna ska
Overlimnas till ny utforare ska detta ske utan kostnad.

En individuell genomforandeplan ska upprittas for varje person som bor i bostad
med sarskild service. Genomforandeplanen ska vara upprittad inom 3 veckor efter
inflyttning. Den ska visa den enskildes behov 6ver hela dygnet och upprittas
tillsammans med den enskilde och/eller god man/foretradare samt ndgon ur
personalgruppen som kdnner personen val.

Genomforandeplanen ska ge en samlad beskrivning av hur var och en fér sina behov
av stod, service och vard enligt LSS och HSL tillgodosedda. Genomforandeplanen
ska revideras vid behov, dock minst en gang per ar.

Uppfoljning, utvdardering och klagomalshantering

Social- och omsorgsndmnden antar arligen en sérskild plan for kvalitetsuppfoljning,
bilaga 4, dnr On 2014-84 och 2014-230.

Enligt planen ska utforaren en gng per ar, senast 31 mars, till social- och
omsorgsnamnden redovisa en kortfattad sammanstéillning av utférda prestationer
samt uppnadda resultat vad giller uppstillda mal for verksamheten samt hur man
arbetat under aret med verksamhetens kvalitet.

Enligt planen kommer verksamheten att foljas upp exempelvis genom planerade
och/eller oanmalda platsbesok, utférarnas egen avvikelserapportering, forslags- och
klagomalsrutinen, samt redovisning i verksamhetsberéttelser. P4 individnivd kommer
aven den enskildes genomforandeplan att utgora grund for uppfoljning.

Utforaren ska till Social- och omsorgsforvaltningen redovisa hur man uppfyller
utlovade mervirden/utvarderingskriterier. Redovisningen ska skickas in arligen 1/5
och 1/11.

Utforaren ér skyldig att utan extra kostnad, ta fram och tillhandahalla de uppgifter
om verksamheten som social- och omsorgsndmnden kan komma att begéra for att
informera sig om verksamheten.

Social- och omsorgsndmnden forbehaller sig ritten att komplettera utforarens
rapportering med egna besok i verksamheten och genom andra egna underlag som
erhalls genom t ex enkdt/motsvarande. Vid s.k. platsbesok ska ansvarig for
verksamheten delta.

Utforaren ska f6lja social- och omsorgsnamndens rutin for forslag och klagomal.
Bilaga 5, dnr On 2014-84 och 2014-230.

De utvérderingskriterier/mervirden som Leanlink LSS Funktionsstdd utlovat 1
samband med upphandling av verksamheten, dnr ON 2014-84 och 2014-230 finns
ocksd 1 detta verksamhetsuppdrag. Dessa krav kommer dven att redovisas pa
kommunens hemsida. Syftet r att underlitta for enskilda personer och deras gode
min/anhdriga vid ansdkan och 6nskemadl om boende. Eventuella brister som lett till
sanktionsavgift kommer ocksé att redovisas pa kommunens hemsida.
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Klimat- och miljoarbete
Linkdpings kommuns klimatarbete styrs av det 6vergripande malet att Linkdping ska
vara koldioxidneutral 2025.
Utforaren ska medverka till att mélet uppfylls genom att:
e Kirav pa energieffektivitet ska stdllas vid inkdp/upphandling av elektriska och
elektroniska produkter, el-produkter.
e Verka for att verksamheten minimerar utslépp av viaxthusgaser vid resande
genom att:
- tillhandahalla cyklar eller elcyklar for tjansteresor i ndromradet
- vid inkdp, leasing eller hyra av fordon om mojligt i férsta hand vélja
fordon som driva av fornyelsebart bransle eller el och i andra hand
fossilbrénsledrivna fordon som klassificeras som miljéfordon
- prioritera resfria moten i form av telefon-, video- och webbmoten nér sa
ar mojligt
e Informera och kommunicera energi- och klimatfrdgor med personal och
brukare med syfte att 6ka medvetenheten och kunskapen om vikten av att
minska verksamhetens energianvéndning.

Linkdpings kommun har en malséttning om att fasa ut giftiga kemikalier i vardagen.
Utforaren ska medverka till det genom att:
e anvinda miljomérkta kemiskt-tekniska produkter. Miljomaérkta produkter ar i
detta avseende produkter som uppfyller kriterierna for Svanen, Bra Miljoval,
EU Ecolabel, mer information finns pa www.konsumentverket.se
e i fOrsta hand anvdnda miljomaérkta produkter dven for andra varugrupper

Beredskapsplaner for svara och ovantade pafrestningar i samhallet

En rad lagar och forordningar reglerar kommunens uppgifter i samband med svara
och ovéntade pafrestningar i samhéllet. Det kan avse savil katastrofer 1 fredstid som
hojd beredskap vid kriser och krigsfara respektive hindelser vid en enskild enhet.

Utforaren ska upprétta planer samt utbilda, informera och regelbundet 6va sin
personal, bl.a. tillsammans med raddningstjédnsten i kommunen i syfte att ha en
handlingsberedskap for exempelvis brand, svéra olyckor, sabotage, elavbrott eller
utebliven vattenforsorjning.

Utvecklingsarbete

Utforaren ska vara positiv till deltagande 1 forsknings- och utvecklingsarbete i syfte
att forbittra verksamheten. Bestéllaren utger stdd genom FoU-centrum. Utforare ska
delta 1 av bestéllaren initierade s.k. verksamhetsrid.

Taxor, avgifter och 6vriga ersattningar
Ersittning fran de boende i form av hyror tillfaller omsorgsndmnden.

Utforaren har inte rétt att ta ut egna avgifter, utan enbart sjdlvkostnaden for t.ex.
utflykter och forbrukningsartiklar.

Eventuella statsbidrag som kan komma att utga till avtalad verksamhet eller lokaler
ska tillfalla omsorgsndmnden, om inte annat avtalats.


http://www.konsumentverket.se/
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Personalens meddelarfrihet och skyldighet att meddela kommunen

Personal som &r anstélld hos privata utforare ska i huvudsak, omfattas av samma
meddelarfrihet som rader for motsvarande kommunal personal, vilket innebér rétt att
ge information till media om det som ror sjdlva verksamhetens innehall och som ar
av allmint intresse. Meddelarfriheten ska dock inte omfatta uppgifter som avser
affarsforhallanden eller som allmént sett kan rubba konkurrensforhallanden for
utforaren. I meddelarfriheten ingar inte heller information som géller pagéende
forhandlingar rorande 16ne- eller andra anstédllningsvillkor eller som &r hemlig enlig
lag. Vidare rdder det inte meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga
forhallanden d.v.s. for sekretessbelagda uppgifter.

Det éligger utforaren att informera berord personal om meddelarfriheten.

Personalen har skyldighet att meddela kommunen om missforhallanden finns eller
uppkommer i verksamheten. Utforaren fér ej efterforska och/eller bestraffa personal
som ldmnar meddelanden.

Allmanhetens ratt till insyn i verksamheten

Utforaren ar skyldig att utan oskéligt drojsmal efter det att bestillaren framstéllt
begéran hirom till bestéllaren ldmna sddan information som avses i 3 kap 19 a §
kommunallagen. Informationen ska gora det mojligt for allménheten att fi insyn i hur
verksamheten skots. Sddan begdran ska i normalfallet vara skriftlig.

Informationen ska — om inte annat avtalas - 1dmnas i skriftlig form. Det aligger
kommunen att i sin begéran precisera vilken information som efterfragas. Utforaren
ar inte skyldig att lamna information om utlimnandet strider mot lag eller annan
forfattning. Enligt 2 kap 1 § Offentlighets- och Sekretesslagen (2009:400) géller
sekretess hos kommunen for uppgift om afférs- eller driftsforhallanden for enskild
om det kan antas att den enskilde lider skada om uppgiften rdjs.

Information som ldmnas till kommunen enligt forsta stycket ska inte anses utgdra
foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

Denna bestimmelse har ingen verkan pa rickvidden av ovriga bestimmelser i
avtalet.

Offentlighet och sekretess

Med anledning av detta avtal kommer utfGraren att fa ta del av handlingar och/eller
uppgifter for vilka det rdder sekretess hos bestéllaren.

Utforare som omfattas av 2 kap. 1 § sekretesslagen (2009:400) &r direkt underkastad
reglerna i sekretesslagen.

Annan utforare forbinder sig i och med tréffandet av detta avtal att inte r6ja hos
bestéllaren forekommande sekretessbelagd uppgift eller uppgift rorande bestillarens
interna forhallande, vare sig det sker muntligen, genom att handling ldmnas ut eller
det sker pa annat sétt samt att inte utnyttja sidan uppgift.

Utforaren ska informera sin personal om denna sekretess samt se till att berdrd
personal undertecknar forbindelse om tystnadsplikt. Utforaren ska triaffa avtal om
denna tystnadsplikt med de underleverantorer som far del av handling eller uppgift
for vilka det rdder sekretess hos bestéllaren.
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Utforaren svarar for att dennes personal och underleverantorer kénner till och foljer
ovanstadende bestimmelser.

Sekretesskyldigheten giller dven efter det att avtalet i dvrigt upphort att gélla.
Bestillarens ansvar for sekretess regleras 1 gidllande lagstiftning.

Ansvar

Utforaren ansvarar for samtliga person- och sakskador som uppkommer genom fel
eller forsummelse hos utforaren, eller annan for vilken utféraren ansvarar, i samband
med atagande enligt detta avtal.

Utforaren ansvarar for att utkvitterade nycklar m.m. férvaras och handhas pé ett for
kommunen betryggande sitt. Om utkvitterad nyckel m.m. forkommer, svarar
utforaren for kostnaderna for byte av 1as och lascylindrar m.m.

Utforaren ansvarar for att larmanléggning hanteras i enlighet med givna
instruktioner. Vid underlételse av detta som leder till inbrott eller utryckning av
bevakningsforetag eller raddningstjinsten, svarar utforaren for kostnaderna for t.ex.
utryckning och sjalvrisk.

Forsakringar

Det aligger respektive avtalspart att teckna och under avtalsperioden vidmakthalla
nddvéndiga forsdkringar for sin egendom och verksamhet. Social- och
omsorgsnamnden svarar for forsakring enligt patientskadelagen.

Utforaren ska under hela avtalsperioden ha en ansvarsforsdkring med
forsiakringsbelopp omfattande lagst 10 Mkr for personskada och 10 Mkr for
sakskada. Ansvarsforsdkringen ska inkludera skydd for skada genom levererad
produkt (produktansvar) och utdkat skydd vid skada p4 omhandertagen egendom.

Bevis om att ovan ndmnda forsakring har tecknats ska 6verldmnas till kommunen
senast inom fyra veckor fran bestéllning. Bevis om att fornyad forsékring finns ska
overldmnas till kommunen senast en vecka fore det att forsdkringen gér ut. I annat
fall 4ger kommunen rétt att teckna forsdkring pé utforarens bekostnad.

Skada

For krav som den skadelidande riktar mot kommunen géller f6ljande:

Utforaren forbinder sig att f6lja den reglering som kommunen eller kommunens
forsikringsbolag gor och att till kommunen aterbetala samtliga kostnader till f6ljd av
regleringen.

Omfdrhandling

Om visentliga fordndringar sker vad géller de forutséttningar som avtalet bygger pa,
till exempel dndring i gdllande arbetstidsbestimmelser, dndrade skatter eller avgifter
av nagot slag och/eller beslut av myndighet som parterna inte sjdlva kan paverka,
dger parterna rétt att pakalla forhandling om éndring av ersittning till den del som
avser de dndrade forutséttningarna.

Forandring av brukarnas omsorgs- och omvéardnadsbehov utgdr inte skil for
omforhandling utom i vissa undantagsfall. Exempel pa undantag ar da behov finns av
vastentligt skydd for medboende och personal.
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Overlatelse av verksamhet/avtal

Overlatelse av avtal kan ej ske utan omsorgsniimndens skriftliga medgivande (och
forst efter forhandling med facklig organisation). Overlatelse av del av verksamhet
genom underentreprenad kan ske forst efter skriftligt och medgivande fran
omsorgsnamnden.

Overtagande av personal

For de fall driften for aktuellt upphandlingsobjekt vid nésta upphandling/avtalsperiod
Overgér till annan utférare ska berord personal erbjudas anstédllning hos den nya
utforaren. Eventuell ny utforare ska darfor vara medveten om att reglerna i § 6b LAS
kan komma att bli tilldmpliga. Med berdrd personal avses tillsvidareanstillda,
tjanstlediga med tillsvidareanstéllning samt personal med pagaende vikariat vid
tidpunkten for 6vertagandet.

Overlamnande av uppgifter om personal och inventarier och
utrustning i samband med att avtal upphor

Utforare atar sig att redovisa foljande uppgifter till bestéllaren i anslutning till avtals
upphédrande. Uppgifterna avser den personal som utforaren ar skyldig att erbjuda
anstillning vid ev. byte av utforare.

a) Totalt antal arsarbetare inom upphandlingsobjektet samt redovisning av tathets-
schema.

b) Heltidsmatt angivet i arbetstid per vecka for heltidsarbetande samt uppgifter om
hur manga arsarbetare som har respektive heltidsmatt.

¢) Genomsnittsloner, exkl. Ob-ersittning, enligt samma uppdelning som under (a).

d) Uppgifter om utbildningsniva hos personalen. Uppgifterna ska avse dvergripande
uppgifter och hur manga som t.ex. har adekvat utbildning for den tjénst denne har.

Tvist

Eventuella tvister mellan bestéllaren och utféraren med anledning av uppdraget ska i
forsta hand avgoras 1 forhandling mellan parterna. Om eventuell tvist ej kan 16sas
mellan parterna far denna 16sas av kommunstyrelsen.

Havning av avtal och avtalsviten

Om kommunen, social- och omsorgsndmnden, anser att utforaren inte uppfyller
ndmndens krav, ldmnade anvisningar eller direktiv eller i dvrigt bryter mot
verksamhetsuppdraget har social- och omsorgsndmnden rétt att sdga upp
verksamhetsuppdraget. Detta géller &ven om utforaren inte uppfyller de krav som
utlovats 1 utvdrderingsomradena, dnr On 2014-84 och 2014-230. Utforaren ska ritta
till dokumenterade allvarliga brister inom en (1) manad. Om sa ej gors dger social-
och omsorgsnamnden ritt att sdga upp detta verksamhetsuppdrag med tre (3)
manaders varsel. Utforaren ar skyldig att ersétta den skada som kommunen, social-
och omsorgsndmnden, kan lida till f61jd av att inte verksamhetsuppdraget f6l;ts.
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Vite kommer att utgé i angivna fall sdvida inte utfoéraren kan styrka att det beror pa
omstdndigheter som denne inte kunnat rdda dver. Viten tillfaller bestédllaren och
betalas genom avdrag pé erséttningen.

Hindelse/brist Vitesbelopp
Utforaren uppfyller inte utlovad 300 kr per plats och dygn utgar
bemanning. fr.o.m. det datum som bristen

uppstatt och t.o.m. det datum
bristen réttats till. Vitesbelopp
raknas péd samtliga platser 1

boendet.
Utforaren uppfyller inte kravet avs. 200 kr per plats och dygn utgar
verksamhetschefens narvaro i fr.o.m. det datum som bristen
boendet. uppstétt och t.o.m. det datum

bristen rattats till. Vitesbelopp
riknas pa samtliga platser i

boendet.
Utforaren uppfyller inte kravet avs. 200 kr per plats och dygn utgér
genomforandeplaner fr.o.m. det datum som bristen

uppstétt och t.o.m. det datum
bristen rittats till. Vitesbelopp
riknas pa samtliga platser i
boendet.

Viten kommer att utgd i angivna fall sdvida utforaren inte kan styrka att hdndelsen
beror pa omsténdigheter som denne inte kunnat rada 6ver. Viten tillfaller social- och
social- och omsorgsndmnden och betalas genom avdrag pa erséttningen.

Vite utgér fran den dag bristen uppstod och tills den dag da bristen har réttats. Trots
att vite har utgatt kan social- och omsorgsndmnden hiva verksamhetsuppdraget om
utforaren upprepade génger brister i sitt atagande. Utover detta kan
verksamhetsuppdraget hiavas pa de grunder som anges i klausulen uppségning av
avtal.

Social- och omsorgsndmnden har vidare rétt att sdga upp avtalet till omedelbart
upphdrande om: Utforaren forlorat sitt LSS-tillstdnd, forsétts i konkurs, inlett
ackordsforhandlingar, tridder i likvidation, stiller in sina betalningar eller pa annat
satt kan antas ha kommit pd obestand, eller om utforaren far naringsférbud, eller om
utforaren ldmnat oriktiga uppgifter i anbudet och dessa uppgifter varit av icke
ovésentlig betydelse vid bedomning av tilldelning av avtal.
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Sammanstallning av utvarderingskriterier/mervarden som Leanlink LSS
Funktionsstod har utlovat.

Personalbemanning

Den genomsnittliga personalbemanningen i bostaden med sérskild service och daglig
verksamhet for personer med utvecklingsstorning pa Harnegatan 75 kommer att
uppgé till minst 237 timmar per vecka.

Genomforandeplan

Genomforandeplan som ger en samlad beskrivning av hur var och en far sina behov
av stdd, service och vard enligt LSS och HSL ska upprittas inom 3 veckor efter
inflyttning och f6ljas upp minst tva ganger per ar och vid behov titare.

Arbetsledning

Verksamhetschef/enhetschef eller motsvarande arbetsledning finns pé plats pa
enheten/boendet minst 5 tim per vecka. Vid franvaro p.g.a. semester, sjukdom m.m.
som dr ldngre dn en vecka skall ersittare finnas.

Avtalshandlingar
Avtalshandlingar kompletterar varandra.

Om avtalshandlingarna skulle visa sig motsédgelsefulla i ndgot avseende giller de, om
inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i féljande
ordning:

1. Skriftlig andring/tillagg till detta verksamhetsuppdrag

2. Forfragningsunderlag inklusive bilagor samt dndringar och tillagg,

dnr On 2014-84 och 2014-230

3. Anbud, dnr On 2014-84 och 2014-230

Detta verksamhetsuppdrag ar uppréttat i tvd exemplar varav parterna tagit var sitt.

Linkdping den 2020-

For social- och omsorgsndmnden For Leanlink LSS Funktionsstod
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