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Forslag till beslut
1. Kvalitetsberittelse for 2019 godkénns.

Arende

Social- och omsorgsforvaltningen har under 2019 fokuserat pa tre teman i
uppfoljningsarbetet; ledning och styrning, personal/medarbetare och
delaktighet.

Uppfoljningsarbetet visar att samtliga verksamhetsomraden inom Social- och
omsorgsforvaltningens ansvarsomrade har sina utmaningar med
kompetensforsorjningen. Gemensamma utmaningar ar exempelvis
rekryteringen av specialistkompetens, samt kompetensutveckling i takt med att
malgrupperna fordndras. Med en demografisk utveckling dédr Sverige har en
allt ldgre andel i arbetsfor dlder, vintas utmaningarna kring
kompetensforsorjning 6ka. De trender vi ser stéller krav pa en ledning och
styrning med hog anpassningsformaga, vilken ocksé driver utvecklingsarbete
for att hitta innovativa 16sningar for att hantera vélfardsutmaningen. |
synnerhet digitalisering och vélfardsteknik forvintas leda till effektiviseringar.

Nar det géller delaktighet ser vi att det finns goda strukturer for att géra den
enskilde delaktig. Aven hir finns en forvintan om dkade krav fran samhillet i
takt med tillgang pa information, kunskapsniva och jamlikhet okar.

Social- och omsorgsnamnden foreslds godkidnna genomford kvalitets-
uppfoljning 2019.
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Bakgrund

Enheten for uppfoljning och utvirdering har ett ssmmanhallande uppdrag {for
att drligen ta fram en kvalitetsuppfoljningsplan for Social- och
omsorgsforvaltningens uppfoljningsarbete. Planen tas fram utifrén de
utmaningar som finns 1 vdr omvérld, de méal som ndmnden sétter och de
erfarenheter som dragits av tidigare ars uppfoljningsarbete. Denna rapport
beskriver utfallet av 2019 ars uppfoljningsarbete, samt en analys av de samlade
erfarenheterna.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt MBL § 19 ldmnas infor sammantradet.
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