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1. Bakgrund

Kvalitetsuppfoljningsplanen syftar till att beskriva vad Social- och
omsorgsforvaltningen avser att arbeta med under det kommande aret for att
folja upp kvaliteten 1 de insatser som Social- och omsorgsforvaltningen
tillhandahaller for kommuninvénarna. Planen utgar frin de utmaningar som
finns 1 var omviérld, de mal som ndmnden sétter och de erfarenheter som
dragits av tidigare uppfoljningsarbete. Syftet med uppfoljningsarbetet ar att
kontinuerligt forbattra kvaliteten i vara verksamheter och att aterfora kunskap
till ndmnden, férvaltningen och utférarna. Som grund for uppfdljningsarbetet
har forvaltningen en faststélld struktur for uppfdljning.
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2. Avgransning

Kvalitetsuppfoljningsplanen avgrénsas till att gilla de insatser som
tillhandahalls kommuninvénarna. Kvaliteten pa dvriga aktiviteter inom
forvaltning redovisas bland annat i1 internkontrollrapporten, och
verksamhetsberéttelsen.

Inom Social- och omsorgsndmndens ansvarsomrade tillhandahalls ett stort
antal insatser med stora skillnader i omfattning och till vitt skilda malgrupper.
For att kunna ge ett verksamt underlag till strategisk styrning och ledning krivs
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en avgransning. Till grund for avgransningen finns erfarenheter frén tidigare
ars uppfoljningar pé olika nivder! samt omvirldsanalys.

3. Faktorer i omvarlden — nationellt perspektiv

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) sammanstéllde till kongressen i
november 2019 ett inriktningsdokument. Dér beskrivs hur
samhillsfordndringar drivs av de storre trenderna som fordndrad demografi,
teknik, klimat, och vérderingar och att fordndringarna sker i en allt mer
globaliserad vérld. 2

SKR beskriver bland annat f6ljande trender 1 fordndringar:
e Okad polarisering i samhillet.

e Virnandet om minskliga réttigheter leder till en 6kning av nationell
lagstiftning av individuella réttigheter.

e Kommunikationslandskapet utvecklas alltmer. Tillgdngen till
information bidrar béde till 6kad kunskap och 6kade mdjligheter for
medborgare att hivda sina rittigheter och till krav pa snabbare svar och
16sningar.

e Forvéntningar pd vilfardstjdnsterna okar bade 1 takt med att vilfarden
kan bidra med mer och att auktoritetstron minskar.

e Vi blir dldre, fler ménniskor med svéra sjukdomar Gverlever eller botas,
fler kan virda och behandla sig sjdlva hemma med hjélp av modern
teknik.

e Den demografiska utvecklingen innebér att vi har allt fler unga och
aldre, men antalet 1 arbetsfor alder okar inte alls 1 samma takt.

e Minskad tillit 1 samhaéllet.

SKR beskriver att forvintningar pa vilfarden okar samtidigt som det blir
svérare att hitta kompetens till vélfardsuppdragen och ndmner
kompetensforsdrjningen som ett av decenniets viktigaste fokus. Digitalisering
och vilféardsteknik beskrivs som en nyckel. Glappet mellan férvintningar och
svarighet att rekrytera till valfardsuppdragen kombineras med trenden om en
minskad tillit i samhéllet. SKR beskriver att detta medfor hoga krav pa
delaktighet for medarbetare och medborgare, transparens nér det giller

! Hér finns bla, avtalsuppfoljningar, foregaende ars kvalitetsrapport, internkontroller, men ocksa
uppfoljningar av sérskilda verksamhetsmatt, malgruppsundersdkningar etc..

2 SKL Inriktningsdokument, styrelsens forslag den 14 juni 2019 till SKL:s kongress den 27-28 november
2019
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lagstiftning och tillimpning samt en stéindig dialog mellan medborgare och
beslutsfattare.

En faktor i samhéllsfordndringen som tydligt paverkar det kommunala
uppdraget dr fordelningen av ansvar mellan staten, regionerna och kommuner.
Dir man kan se en forflyttning mot 6kat kommunalt ansvar inom olika
omraden. Det kan t ex gélla hélso- och sjukvard, arbetsmarknadsinsatser,
insatser for barn och unga inom skola, migrationsfragor.

Kommunernas ansvar for hilso- och sjukvard 6kar bade i form av okat antal
insatser men ocksa som mer avancerad hélso- och sjukvard. Detta stéller stora
krav pa att kommunen planerar sin kompetensforsorjning inom vérd och
omsorg i form av nya Idsningar. Kommunens strategi gillande forsorjningen av
det sammantagna kompetensbehovet inom vard och omsorg behover ses dver
utifrdn andel legitimerad personal sdsom specialistsjukskdterska, sjukskdterska
arbetsterapeut, fysioterapeut, dietist och logoped just for att mota den
nationella omstéllningen av Néra Vard.

4. Erfarenheter av 2019

Under ar 2019 fokuserade kvalitetsuppfoljningsplanen pé ledning och styrning,
personal/medarbetare och delaktighet. Utifrdn dessa omrdden har Social- och
omsorgsforvaltningen arbetat med aktiviteter {for att f6lja upp kvaliteten i
insatser for brukarna samt folja nimndens mal.

Erfarenheterna fran 2019 ars uppfoljningsarbete belyser svarigheterna med att
verka som chef. Personalansvariga (verksamhets)chefer har det 6vergripande
ansvaret att driva verksamheterna mot uppstéllda mal. For att na de uppsatta
maélen stélls en mangd olika krav pa cheferna. Man ska bland mycket annat
stodja, inspirera, skapa sammanhéllning och arbetsgemenskap. For de
verksamheter som har en stor personalomséttning torde det skapa olika typer
av problem for alla inblandade parter; brukare, medarbetare och chef.

Vi ser att malgrupperna inom Social- och omsorgsndmndens ansvarsomrade
fordndras vilket stéller krav pa att personalens kompetens fylls pd. En
forskjutning av ansvar frén region till kommun bidrar ocksa till att nya krav pé
kompetens uppstar. Kartlaggning visar att det finns en konkurrens om
kompetens i allménhet och om personal med spetskompetens i1 synnerhet. Det
finns ocksé fragetecken kring olika vérd- och omsorgsyrkens attraktivitet och
om arbetets organisering och forutséttningar samtidigt som medborgarnas
forvantningar pa vilfarden stiger.

I socialstyrelsens ldgesrapport for individ och familjeomsorgen 2019
framkommer att arbetet med systematiska individuppf6ljning utvecklas
langsamt och en lag andel av kommunerna anvinder systematisk uppfoljning.
Detta géller ocksa Linkopings kommun. Inom social- och omsorgsnimndens
verksamhetsomrade gors individuppfoljningar for att f6lja insatsers resultat och
effekter, men dessa sammanstills sdllan pa gruppniva. Under 2019 har dock
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systematisk uppfoljning paborjats av bistaindshandldggarna for dldre och
funktionshindrade. Detta mojliggdr analys av beslutade insatser pa gruppniva
som grund for forbéttringsarbete.

5. Social- och omsorgsnamndens mal

De mélomraden som &dr mest relevanta i samband med kvalitetsuppfoljning av
verksamheter dr frimst de som rér samhélle och medborgare. Detta ér
malomraden som beskriver vad kommunen ska uppna for att utveckla
nérmiljon och Linkdping som plats och vad kommunen ska uppna i tjénster och
service for att tillgodose medborgarnas behov och forvantningar.

Har terfinns till exempel "Boendeformer ska mota behov” " Trygg uppvéaxt for
barn” ”en socialtjdnst ndra medborgaren” ”Nojda brukare av socialtjanst”
”Kvalitet inom socialtjansten” “Effektivt bidrag i vélfardskedjan for barn och
unga”

6. Omraden for uppfoljning

Social- och omsorgsforvaltningens arbete med uppfoljning och utvérdering
kommer under 2020 att ha sin utgangspunkt i tvd omraden; personalkompetens,
samt resultat och effekter av insatser. Dessa omraden har framkommit utifran
omvérldsanalys och analys av 2019 ars arbete. Genomford risk- och
vasentlighetsanalys har ytterligare belyst omradenas betydelse for namndens
mélformuleringar och verksamheter.

De svarigheter att rekrytera riatt kompetens som vi sett under 2019 kommer att
kvarsta som en reell utmaning framat. Personalkompetens har en tydlig
koppling till en socialtjanst med god kvalitet. Social- och omsorgsnimndens
malgrupper behover kénna delaktighet, trygghet och kontinuitet. Manga av
forvaltningens insatser ska ocksé leda till en varaktig forbéttring av
livssituationen. Tillgangen till kompetent och motiverad personal dr nyckeln
for att bygga tillit gentemot brukarna och en forutséttning for att fa god effekt
av beviljade insatser. Bristande kompetens kan leda till ett 6kat antal avvikelser
gillande bland annat likemedelshantering och basal omvardnad, detta forsvarar
legitimerad personals mdjlighet att delegera arbetsuppgifter. Det finns ocksa ett
behov av personal med spetskompetens inom olika omraden.

Omradet resultat och effekter av insatser syftar till att f6lja upp om utférda
insatser moter de behov den enskilde och samhéllet forvéntar sig.
Forvintningarna véntas stiga i takt med att medborgarna fér tillgéng till allt
mer information och kunskap. Ett viktigt redskap for kvalitetsarbete ar
sammanstélld information fran individuppfoljningar. Genom systematisk
individuppfoljning kan Social- och omsorgsforvaltningen skapa beprovad
erfarenhet baserad pa det egna arbetet och dess resultat.
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Exempel pa teman som pa olika sétt kan lyftas under bdda omradena ar
kulturella och sprékliga utmaningar, barnrattsperspektiv, forutsattningarna for
en jamlik vard och omsorg.

7. Aktiviteter for kvalitetsuppfoljning

Social- och omsorgsforvaltningen kommer under aret att genomfora aktiviteter
enligt kvalitetsuppfoljningsplanens intentioner och fokusomraden. For att na
resultat med dessa aktiviteter kommer olika typer av verktyg/metoder att
anvindas vilka listas nedan. Vissa aktiviteter aterkommer &r frén ar medan
andra kan genomforas som en enskild aktivitet under ett givet ar.

Exempel pa aktiviteter dr

Avtalsuppfoljningar

Hantering av synpunkter och klagomal
Individuppf6ljningar

Oppna jaimforelser
Brukarundersokningar

Uppfdljning av Lex Sarah/Lex Maria
Nationella kvalitetsregister
Nystartsuppfoljnin
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