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Kvalitetsberattelse 2019 Innehall

1. Bakgrund

Varje ar beslutar Social- och omsorgsndmnden om en arlig
kvalitetsuppfoljningsplan. Planen beskriver hur uppfoljningsarbetet kommer att
bedrivas under aret. Syftet med uppfoljningsarbetet &r att genom flera olika
typer av aktiviteter sidkra kvaliteten ur ett brukarperspektiv. Detta gérs genom
att granska hur utférarna genomfor sina uppdrag men dven hur kraven har
utformats och hur brukarna upplever de tjdnster som tillhandahalls av
Linkopings kommun. I denna rapport redovisas utfallet av verkstéllandet av
Social- och omsorgsnamndens kvalitetsuppfoljningsplan 2019.

Arbetet med att sikra brukarnas kvalitet genomfors av olika funktioner inom
Social- och omsorgsforvaltningen. Enheten for uppfoljning och utvirdering
(EUU) har ett sammanhéllande uppdrag kring hela forvaltningens arbete med
uppfoljning och utvérdering.

Strukturen for arbetet askadliggdrs i nedanstaende figur:

Struktur for uppféljning

-
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PP 2 > avtaken
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3 Firden ddre dethanhon behiver?
Leder iaisen ol Gaskar reaikai?

Utifran de olika formerna for uppf6ljning, ansvarar Social- och
omsorgsforvaltningen for att

e Analysera och dra slutsatser utifran forvaltningens samlade bild samt
genomforda uppfoljningar

e Aterfora kunskap och erfarenheter, savil internt som externt, for att
bidra till kvalitetsforbattringar

e Beskriva kvaliteten i nimndernas verksamheter utifrdn forvaltningens
samlade bild
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Till grund for urvalet finns avtal, lagar, foreskrifter samt en risk- och
konsekvensanalys.

Kvalitetsuppfoljningsplanen 2019

Infor arbetet och framtagandet av 2019 ars kvalitetsuppfoljningsplan gjordes
omvirldsbevakning av det nationella perspektivet och faktorer i omvarlden.

Ett material som anvéndes var Sveriges Kommuner och Regioners (SKR)
”Utmaningar for det kommunala uppdraget mot ar 2030”. Detta syftar till att
kunna forstd och forhalla sig till hur olika krafter paverkar oss lokalt, regionalt
och nationellt.

SKR listar overgripande forandrings krafter sdsom globalisering, demografi,
klimat, teknik och varderingar som péaverkar oss och kan ses som trender. En
trend menar SKR ska i detta sammanhang ses som en ldngsiktig fordndring av
en samhéllsforeteelse vilket paverkar kommuners, landstings och regioners
uppdrag under flera ar framover. Ndgra exempel pa sadana trender &r t.ex.

e stigande forvantningar pa vilfarden
e hardare konkurrens om kompetens
e Okade mojligheter att effektivisera med ny teknik

I fragan om digitaliseringen beskriver SKR den som en fordndring som
kommer att genomsyra hela samhillet och férdndra det 1 grunden.

En faktor i samhéllsfordndringen som SKR inte lyfter sa tydligt, men som
paverkar det kommunala uppdraget dr forskjutningen av hélso- och sjukvard
fran region till kommun. Kortare vérdtider pd grund av stéindig utveckling av
nya vardmetoder och snabbare utskrivningar fran slutenvard leder till att manga
patienter med komplexa hilso- och sjukvéardsbehov och svéra
funktionsnedséttningar far en allt storre del av sina behov tillgodosedda 1
kommunal hélso- och sjukvérd.

Utifrdn ovanstdende beskrivningar av samhéllsforeteelser, Social- och
omsorgsnamndens mal for 2019, samt erfarenheterna av 2018 ars
uppfoljningsarbete utformades 2019 érs kvalitetsuppfoljningsplan. Med
utgéngspunkt i en risk- och vésentlighetsanalys prioriterades under 2019
omradena ledning och styrning, personal/medarbetare och delaktighet.

2. Resultat av genomforda aktiviteter 2019

Utifrén utvalda fokusomraden 2019 har Social- och omsorgsforvaltningen
arbetat med de aktiviteter som anges i kvalitetsuppfoljningsplanen. Av dessa
aktiviteter genomfors ndgra dterkommande t.ex. uppfoljningar av enskilda avtal
och synpunkter och klagomal i syfte att sdkerstilla kvaliteten for brukarna och i
verksamheterna, samt f6lja ndmndens mal.
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Avtalsuppfoljningar

Under 2019 har framfor allt verksamheter inom LSS boende och IFO
oppenvérd foljts upp. I merparten av uppfoljningarna har inte nigra atgarder
kravts.

De fall dir verksamheten behovt vidta atgérder handlar foretradesvis om att
Treserva avvikelsemodul inte hanterats enligt kommuns riktlinjer. Nér det
géller patalade brister avseende hantering av avvikelser i Treserva har den
vanligaste atgérden varit repetitionsutbildningar pd olika nivéer. I ett fall har en
varning utfirdats pa grund av en mingd klagomal avseende brister i
kommunikation med ansvariga handldggare och sikerstédllande av att personal
fanns tillgéinglig att ta emot nya drenden. Varningen genererade ett flertal
atgdrder frn utforaren bland annat tillsattes en samordnare for att béttre
planera verksamheten och dérutdver infordes regelbundna moten med social-
och omsorgsforvaltnings resurssamordnare.

Uppféljning patalade atgarder (2018 ars avtalsuppfdljningar)

De verksamheter som under 2018 ars avtalsuppfoljningar fick ndgon form av
patalande avseende brist(er) foljdes upp under varen 2019. Samtliga
verksamheter har redogjort for vidtagna atgirder si de patalade bristerna inte
ska upprepas.

Overgripande uppféljningar

Brukarundersokning funktionsnedsattning LSS (utférande)

Social- och omsorgsforvaltningen har under hosten deltagit i den
brukarunders6kning som Sveriges kommuner och regioner (SKR) anordnar och
sammanstéller pd nationell niva. Av resursskél har undersdkningen delats upp
sé att cirka hélften av kommunens grupp- och servicebostidder deltagit 2019
och aterstaende verksamheter kommer medverka hosten 2020. Med hénsyn till
den begriansade genomforandeperioden (tva manader) sattes en malsittning om
att genomfora undersdkningen i 28 verksamheter, varav 19 gruppbostider och
9 servicebostdder. Det praktiska genomforandet har tvd medarbetare/IKT-
inspiratorer (Information, Kommunikation, Teknik) fran Leanlink svarat for.
De har fungerat som frageassistenter och traffat brukarna i verksamheterna.

Resultat

Svarsfrekvensen for gruppbostdder var 1 undersdkningen 60 % (riket 63 %) och
for servicebostider 72 % (riket 58 %). Vid tolkning av resultatet &r det viktigt
att ha undersokningens urval i dtanke. Uppdelningen av undersékningen 1 tva
intervaller, hosten 2019 och 2020, innebér att ca 48 % av bostdderna ticks av
det totala antalet bostdder 1 undersokningen for 2019.
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Gruppbostad
I gruppbostad ér fordelningen kvinnor 52 % och 48 % min. Resultatet for

kommunens del skiljer sig at vid ndgra fragor jamfort med resultatet i riket. For
nagra fragor dr det mer positiva svar i Linkdping én 1 riket 1 stort, for andra ar
det tvdrtom.

995190

Den hogsta andelen som svarade ett visst svarsalternativ dr andelen “ja” pa
fragan Vet du vem du skall prata med ndr ndgot dr daligt hemma?” 91 %.
Lagst andel svar vid det positiva svarsalternativet dr vid frdgan “Forstar
personalen hemma vad du sciger?” 63 % vilket ér ligre in i rikets 76 %. Aven
fragan “Ar du ridd for nagot hemma? ” hade 1ag positiv svarsfrekvens 63 %
men &r 1 nivd med riket och s& manga som 29 % svarade “’Ibland” och 8 %
”Ofta”. Vilket dven resultatet i hela riket visade. Orsaker till detta framgér inte
av undersokningen.

Servicebostad

I servicebostad ér fordelningen kvinnor 43 % och mén 57 %. Generellt dr
resultatet for kommunens deltagande pa liknande nivaer som for riket. Den
frdga som sticker ut i positivt beméirkelse dr “Kdnner du dig trygg med
boendepersonalen?” dir 88 % svarat ja, riket 74 %. Den fraga som sticker ut
negativt r "Forstdr personalen hemma vad du sdger? ” ddr 64 % svarade ja
jamfort med rikets 71 %.

Liksom vid gruppbostidernas resultat har frigan “Ar du réidd for ndgot
hemma?” 1agst andel positiva svar. Endast 61 % svarade ”Aldrig”, 32 %
svarade ’Ibland” och 7 % “Ofta”. Inte heller hir framgar orsakerna till
resultatet av undersokningen.

I bada enkéterna ligger resultatet for kommunen ungefir i niva med resultatet
for riket. Det finns dock skillnader i resultatet vid jimforelse mellan min och
kvinnor. Framst vid frdgor kring kommunikation, riddsla och trivsel. Samtliga
dessa omraden behover analyseras djupare och med mer kvalitativa
undersokningsmetoder &n vad som erbjuds i denna undersokning.

Brukarundersokning LSS (myndighet)

I verksamhetsplanen for ar 2019 har avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta (AoF) som mél att 80 % av brukarna ska vara ndjda med
bemotande, delaktighet samt information i kontakt med avdelningen.

Det 6vergripande syftet med brukarundersokningen 2019 &r att undersdka hur
brukarna upplever kvalitet och ndjdhet inom ovanstiende omrdden samt inom
omradet tillgdnglighet.

Den totala svarsfrekvensen for 2019 dr 42 % for malgruppen yngre (personer
under 65 &r med funktionsnedsittning som har insatser enligt Socialtjdnstlagen
SoL eller Lag om stod och service for vissa funktionshindrade LSS). Totalt
lamnades 98 enkater ut och 41 svar inkom. Av de 41 personer som svarade pa
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enkéten var 44 % kvinnor och 54 % min, 2 % (en person) angav inget svar
géllande kon.

Svarsfrekvensen for gruppen Funktionshinderomsorg for 2019 ér 50 % och for
LSS-gruppen 25 %. Den laga svarsfrekvensen inom LSS-gruppen gor att det
inte gar att dra nigra slutsatser av om det forekommer skillnader i resultatet
utifran kon. For gruppen Funktionshinderomsorg kan slutsatsen dras att det inte
finns ndgra storre skillnader 1 ndjdhet utifran kon.

Som framgéar av nedanstiende tabell har AoF uppnétt samtliga uppsatta mal.

Enkitomriaden AoF:s mal Resultat 2019
Nojda med 80 % 90 %
tillgédngligheten

Nojda med beméotande | 80 % 97 %

och tillganglighet

Nojda med information | 80 % 83 %

Faktorer till resultat

Tillgéngligheten for brukarna har 6kat genom mojligheten att nd handlaggare
pa flera alternativa kommunikationsvagar i form av funktionsbrevlddor och
smartphones dér det bl.a. finns SMS-funktion. Det pagar dven ett arbete med
att utveckla e-tjanster, samt att gruppen Funktionshinderomsorg under aret har
startat upp en mottagningsfunktion och LSS-gruppen arbetar med att starta upp
en mottagningsfunktion.

Négra faktorer som kan ha bidragit till det positiva resultatet &r medarbetares
kompetensutveckling. Alla handldggare har fatt utbildning 1 IBIC (individens
behov i centrum) dir det bl.a. ingdr att stirka det salutogena perspektivet hos
brukaren, séitta upp individuella mélsittningar och bjuda in till 6kad delaktighet
for den enskilde.

Att handldggarna har mgjlighet att ge bade muntlig och skriftlig information
kan bidra till forbattrat resultat inom omradet information. Ett arbete pagar i
LSS-gruppen av uppdatering av information pa Link&pings kommuns hemsida.
For gruppen Funktionshinderomsorg &r detta arbete avslutat under 2019.

Brukarundersdkningen 2019 pa IFO (myndighet exklusive AFI)

P& avdelningen IFO var det 84 brukare som svarade pa enkiten av de totalt 189
enkéter som ldmnades ut. Enkédtsvaren i ar fordelade sig pa malgrupperna enligt
foljande:

Barn och ungdomar 33 inkomna svar
Ensamkommande 5 inkomna svar
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Vardnadshavare 38 inkomna svar

Missbruk/beroende & inkomna svar

Social barn- och ungdomsvérd (exklusive ensamkommande)
Det inkom 33 besvarade enkiter frdn ungdomar av totalt 69 utlimnade enkiter
under brukarundersokningen, vilket motsvarar en svarsfrekvens om 48 procent.

I en jimforelse med resultatet fran forra arets brukarundersdkning sé fordelar
sig resultatet 1 ar overlag pa liknande sitt, eller med ndgot hogre andel positiva
svar pa fraigorna. Ungdomarna upplever att det ar latt att forsta informationen
och att socialsekreteraren fragar efter ungdomarnas synpunkter pa hur deras
egen situation skulle kunna fordndras. Sammantaget anser de sig ndjda med det
stdd som de fér fran socialtjdnsten. Ddremot anser en mindre andel av
ungdomarna att de sjdlva kunnat paverka vilken typ av hjilp de far av
socialtjénsten.

Det inkom 38 besvarade enkéter fran vardnadshavare av totalt 83 utlimnade
enkdter, vilket motsvarar en svarsfrekvens om 46 procent.

Véardnadshavarna har svarat med storst andel positiva svar pd frigan om
socialsekreteraren frigar efter virdnadshavarens egna synpunkter pa hur deras
situation skulle kunna forédndras. Knappt hélften av vardnadshavarna som
besvarat enkdten anser ddremot att de kunnat paverka vilken typ av hjilp som
de far av socialtjansten.

I en jamforelse med resultatet fran forra drets brukarundersokning sa framgar
det att den positiva svarsfrekvensen dverlag har 6kat for vardnadshavarna. De
tva frdgor som har haft storst 6kning av positiva svar ar frigorna om
vérdnadshavarna tillfragats om sina egna synpunkter kring sin situation, och
hur situationen har fordndrats sedan de fick kontakt med socialtjansten. Dessa
fragor har okat 1 positiv andel svar fran 60 till 91 procent, respektive frén 41 till
67 procent.

Det ldga deltagandet i arets brukarundersokning av ensamkommande
ungdomar (5 svar) och missbruks- och beroendevard (8 svar) medfor att det
inte 4r mojligt att dra ndgra generella slutsatser utifrdn malgrupperna i sin
helhet.

Personalenkat

12018 &rs aterapportering av kvalitetsarbetet lyfts sdrskilt fram att
kompetensforsorjning inom vard, omsorg och socialtjinst i allménhet 4r en
utmaning for hela landet. Brist pd personal med rétt kompetens kan fa
allvarliga konsekvenser for brukare. Detta faktum papekas av flera
framtradande nationella aktdrer till exempel SKR.
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Med syfte att skapa en biéttre bild av hur det sdg ut i Linkoping skickade
Social- och omsorgsforvaltningen under varen ut en enkét vars fragor
fokuserade pa kompetensforsorjning. Enkéten stélldes till samtliga omrédden det
vill sdga dldreomsorg, LSS, socialpsykiatri och individ- och familjeomsorg
(IFO). Totalt inkom 113 svar.

Resultat

Tabellen nedan visar resultatet i ett urval av enkéten. Redovisningen avser
verksamhetschefernas ansvarsomrade, vilket kan innefatta mer 4n en
verksamhet (framgér dven av tabellen). Svar som avser en spridning redovisas i
form av min-max, samt medelvirdet.

For att sétta resultaten i relation till ett bredare perspektiv, redovisas resultaten
for verksamhetsomraden inom bade Social- och omsorgsndmndens och
Aldrenimndens ansvarsomraden.
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Verksamhetschefers ansvarsomrade

Av de svar som inkommit i den genomforda personalenkiten framkommer att
chefer inom social- och omsorgsndmndens (SON) omraden 1 genomsnitt dr
chef &ver flera verksamheter 4n chefer inom #ldrenimndens (AN) omraden. A
andra sidan har chefer inom AN i genomsnitt ansvar for fler medarbetare. Det
bor noteras att det &r stora individuella skillnader i savél antalet verksamheter
som antalet medarbetare som en verksamhetschef ansvarar for. Detta géller
inom s&vil SON som AN.

Andelen mén 1 personalgrupperna dr betydligt ldgre inom dldreomsorgen
jamfort med SON:s olika omraden. Inom SON redovisar socialpsykiatrin den
hogsta andelen mén.

Rekrytering av relevant kompetens

Av enkéten framgér att andelen personal i verksamheterna med relevant
utbildning varierar mellan 62 % i hemtjansten till 100 % i hélso- och
sjukvérden. Vid sjukfrdnvaro ersitts mellan 69 % inom IFO, till 96 % inom
vardbostad dldreomsorg. Undantaget dr hélso- och sjukvéirden dir ingen
sjukfranvaro ersitts. Personalomséttningen under en sexménadersperiod
varierar ocksa mellan 9 % inom LSS daglig verksambhet till 29 % inom
socialpsykiatrin. Resultaten visar sdledes att samtliga verksamhetsomrdden har
sina utmaningar vad géller kompetensforsorjning.

Inom samtliga SON:s verksamhetsomraden &r det mer eller mindre besvérligt
att rekrytera personal. Sarskilt svart har LSS boende att rekrytera savél
tillsvidare anstédllningar som vikarier till sina verksamheter. Utdver det
allménna problemet att hitta personal tycks det extra svért att hitta personal
med olika typer av spetskompetenser t.ex. fordjupade kunskaper inom
omradena missbruk och psykiatri. Nér det géller missbruk beskriver en
verksamhetschef i1 enkétens fritextsvar att missbruk innefattar och omfamnar sa
stora delar av en ménniskas funktioner, vardag och relationer att det krivs
manga drs vana av arbetet for att kunna ge ritt bemotande. En chef for ett
boende inom socialpsykiatri papekar att boendegruppen dr mycket heterogen
och kraver personal med mycket bred erfarenhet fran psykiatriska diagnoser
men dven erfarenhet av missbruk. Inom daglig verksamhet behovs vanligtvis
en kombination av kunskap inom vérd/omsorg och nagon kompetens utifrdn
den specifika dagliga verksamhetens inriktning.

Aven ildreomsorgen har svart att hitta personal med relevant kompetens, i
synnerhet utbildade underskoterskor med erfarenhet. P4 samma sitt som
beskrivits ovan finns dven inom dldreomsorgen ett behov av personal med
spetskompetens inom olika omraden till exempel demens.

Storst svarigheter att rekrytera vikarier dr det inom hélso- och
sjukvardsomradet. Hélso- och sjukvardsomradet &r speciellt satillvida att det
inte 4r mgjligt att rekrytera personal som saknar legitimation. En
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verksamhetschef beskriver detta utifrén att bristen pa sjukskoterskor gor att
man aldrig tillsatter vikariat.

Rekryteringssvarigheter

Den faktor som framforallt betonas som en forsvarande faktor for rekryteringen
till &ldreomsorgen ér brister 1 sprdkkompetens. Detta ndmns inte av ndgon
verksamhetschef inom social- och omsorgsnimndens omraden. Andra faktorer
som lyfts av verksamhetschefer inom dldreomsorgen &r 16nelédge, status pa
yrket och schema/helgarbete/delade turer. Flera menar ocksa att arbetet ar tufft
med hdgt tempo och stress. Man beskriver ocksa att utbildade underskdterskor
viljer bort hemtjénst di de hellre vill arbeta med omvardnad och inte boservice
sasom stid, tvitt och inkdp.

Nér det géller svarigheter att rekrytera inom social- och omsorgsndmndens
omraden kommenterar manga verksamhetschefer 16n och oregelbundna
arbetstider. Oregelbundna tider anges sérskilt som inte eftertraktat av
hogskoleutbildad personal. Andra faktorer som beddms péverka mojligheten
till kvalificerad personal dr god arbetsmarknad och 1ag status (géller LSS och
socialpsykiatri).

Flera chefer papekar att personer med alternativa utbildningar blir missgynnade
1 16neséttning trots att deras utbildning kan vara relevant i arbetet. En chef
menar att det gérs en ganska snidv bedomning av vilken utbildningsbakgrund
som anses kvalificerad for en tillsvidareanstéllning som stddassistent. Man
anser att perspektivet behover vidgas gillande utbildningsbakgrund for att
locka flera till virdyrkena.

Chefers forslag pa atgéarder

Av enkéten framgér att ménga verksamhetschefer har tankar om vilka dtgarder
som behdvs for att komma tillrdtta med svérigheterna att rekrytera personal
med ritt kompetens. Négra forslag som lyfts dr att hoja underskoterskans
yrkesprofession genom legitimation, 16neutveckling och arbetstider. Andra
forslag handlar mycket om bilden av dldreomsorgen i allménhet t.ex. 1
massmedia. Det handlar ocksa om att lyfta fram det som &r roligt i yrket och
nya/alternativa rekryteringsvégar s fler ungdomar ges chansen att préva. Inom
SON:s omrade pekar flera pa 16nen som en avgorande faktor.

Synpunkter och klagomal

Under perioden 2019-01-01 —2019-12-31 har 53 olika synpunkter och
klagomal fran klienter, brukare, anhoriga eller gode méan inkommit till och
diarieforts hos Social- och omsorgsforvaltningen. Av dessa avser 25
myndighetsutovning och handlar om bristande/otydlig information, brister i
handldggning, utredning och dokumentation. Av de 28 klagoméal som avser
utforande ror merparten boenden for vuxna inom LSS. Som tidigare ar dr det
en stor bredd pa inkomna klagomal. Flera synpunkter ror personal t.ex. brister i
bemotande och lag personalbemanning. Synpunkter har d&ven ldmnats avseende
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bristande stddning, utebliven/bortglomd medicinering och déligt forberedd
vistelse utanfor gruppbostaden. I och med att synpunkterna spanner over vitt
skilda fragor och avser olika verksamheter gér det inte att gora en djupare
analys eller dra nigra sékra slutsatser.

Lex Sarah

Totalt har 18 rapporteringar enligt Lex Sarah inkommit under aret. Atta av
dessa ror myndighetsutovning till exempel 6verklagande i ett LVU-drende som
inte har inkommit till férvaltningsritten i tid och bristande intern
kommunikation mellan arbetsgrupper i enskilt drende. De tio rapporteringar
som ror utforare handlar bland annat om hot och véld mellan brukare och
personal som visat dalig attityd och bemdtande mot brukare.

Namndens uppfoljning av verksamhet

Ledamoter 1 SON har genomfort uppfoljning med tema “Individens mojlighet
till delaktighet och inflytande”. Mer konkret uttryckt att ”Granska i vilken
utstrickning brukare i1 gruppbostad LSS har inflytande och ar delaktiga vid
utformningen av aktiviteter i boendet. Samt att uppmérksamma 1 vilken
utstrackning aktiviteterna innehaller digitala komponenter.”

Sammanfattningsvis beddmdes brukarna ha inflytande och vara delaktiga vid
utformningen av aktiviteter. Digitala komponenter anvindes i varierande
omfattning pa boendena. Det fanns ett intresse for att anvénda digitala
hjédlpmedel men alla hade &dnnu inte hittat formerna for detta arbete.

Sedan ovan uppfoljning gjordes 1 augusti 2019 har anvindandet av iPads 1
verksamheterna okat mycket kraftigt och genererat forédndrade arbetssitt.
Enheten for IT och E-hélsa har haft personer pa plats ute 1 verksamheterna som
stottat hela processen. Vid redovisningen for social- och omsorgsndmnden i
december 2019 fanns 187 iPads ute 1 de sdrskilda boendena.

FoU Centrum for vard, omsorg och socialt arbete

Uppféljning av socialt omradesarbete i Lambohov och Berga

FoU Centrum genomforde under perioden 2017 — 2019 en uppfdljning av
satsningen pa socialt omraddesarbete. Uppfoljningen beskriver och analyserar
utvecklingsarbetet utifran flera aspekter och perspektiv. Exempelvis
arbetsuppgifter och arbetsinnehall for socialarbetarna och hur yrkesrollen
foridndras, hur arbetet bedrivs pa och fordelas mellan individ -, grupp -, och
omradesniva, hur samverkan sker med andra parter i omradet samt hur brukare
uppfattar att det finns ett omraddeskontor. Slutrapport &r fardig och berdknas
kunna publiceras i februari 2020.
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Uppféljning av mottagningen av ensamkommande flyktingbarn i
Linkdpings kommun

FoU Centrum f6ljer sedan vintern 2016 upp mottagandet av ensamkommande
flyktingbarn 1 Linkdpings kommun pa uppdrag av omsorgsndmnden. Den
forsta delen av uppfoljningen presenterades i FoU rapporten 81:2017 och
fokuserade framforallt pa hur mottagningsstrukturen fungerat utifran olika
perspektiv och fragestéllningar. Kortfattat kan resultaten sammanfattas i att det
finns en mottagningsstruktur som fungerat 6ver tid trots stora pafrestningar
under 2015 och att de ensamkommande barnen 6verlag dr nojda med
mottagandet. Ett utvecklingsomrdde som tydligt identifierades var att det ar
stor skillnad pa stodinsatser fore och efter 18 arsdagen. P4 basis av dessa
resultat utvecklade FoU Centrum och Omsorgskontoret Interreg Central Baltic
projektet (EU) PRIME, promoting integration of young migrants, som syftar
till utveckla en stédmodell for unga migranter med en f6rh6jd social risk.

Under 2018 har del 2 av uppfoljningen paborjats med foljande syfte.

Hur gér det for de ensamkommande barnen att etablera sig i samhallet dver tid?
De variabler som antas beskriva etablering &r: studier, inkomst, skuldséttning,
brottsbelastning, korkort, flytt monster, familjeférhallanden samt om de &r
aktuella for forsorjningsstdd eller for stodinsatser hos IFO vuxna. Ett
sammanvégt index 0ver dessa variabler antas kunna ge en uppskattning av
graden av etablering.

Studien &r kvantitativ och dr en totalundersokning av mélgruppen. Delrapport 2
berdknas kunna publiceras under varen 2020.

Stod till olika utvecklingsaktiviteter

FoU Centrum har under 2019 genomf{ort stdd och handledning for
utvecklingsaktiviteter som genomfors av medarbetare i kommunen. Detta har
skett inom ramen for FoU Akademin och i samarbete med Rad & Stods
utvecklingsstation.

E-lan vi kompetensutvecklar, EVIKOMP

Ett nytt arbetssétt for att hantera de utmaningar som finns kring
kompetensforsorjning inom vard och omsorg utvecklas inom ramen for
projektet EVIKOMP. EVIKOMP fokuserar pa att utveckla metoder for ett
langsiktigt arbetsplatsldrande i syfte att stirka personalens kompetens. Det ar
ett linsgemensamt projekt, finansierat av Europeiska socialfonden, mellan
samtliga 13 kommuner i Ostergétland, Region Ostergétland och
Kommunalforbundet Itsam. Projektet utvecklar en flexibel larandemodell som
genomfors lérarlett pd arbetsplatsen och/eller online via en webbplattform. Ett
antal av utbildningsmodulerna ska dven kunna gi att validera mot vérd- och
omsorgsprogrammet. Chefer erbjuds utbildning i arbetsplatslirande samt
stottning under projektets gang.
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Under 2019 har projektet bedrivits i 12 kommuner, samt en personalgrupp
inom regionen. Totalt 82 verksamheter har arbetat i projektet. 104 ledare har
gatt ledarutbildningen, 2011 personal har deltagit i projektet.

Det material som lidggs pa webbplattformen kommer ocksa att oversittas till
fler sprak vilket ytterligare kan understodja arbetsplatslédrandet.

De resultat som projektet forvintas leda till dr att pa ett strukturerat sétt stirka
personalens kompetens och utveckla metoder for ett 1angsiktigt
arbetsplatsldrande. Personalen ska fa kunskap de har praktisk nytta av. Utokat
erfarenhetsutbyte runt kunskap, kvalitet och kompetens mellan medarbetare
och chefer. Med 6kade kunskaper och béttre forutsittningar att mdota
yrkesutmaningarna forvintas dven sjukskrivningstalen att minska. Forbéttrad
kvalitet i verksamheten. Personer utanfor arbetsmarknaden kan prova pa yrket
och f4 mojlighet till ndgon form av anstillning.

Verksamhetsberittelser

EUU har gatt igenom alla inkomna verksamhetsberattelser med extra fokus pa
omradena; uppfoljning, utvdrdering och resultat, synpunkter och klagomdl och
tillgéinglighet. Just utvardering och resultat &r ett problematiskt omrdde inom
socialtjanst, vard och omsorg. Vad ska métas och hur? Vad ir ett (bra) resultat?
Det saknas 1 stora stycken resultat och framfor allt resultat pa en aggregerad
niva sa vi kan veta vilka insatser som fungerar och for vem. Fragan om
tillgdnglighet har i forsta hand baring pa insatser som ges 1 6ppna former. Det
ar véasentligt att médnniskor i behov av hjélp och stod far den inom rimlig tid.

Det vanligaste uppfoljningsinstrumentet dr naturligtvis genomforandeplanen
(GP). Utdver GP finns en miangd andra instrument/metoder som kan anvéndas
beroende pd den malgrupp man arbetar med exempelvis Feedback Informed
Treatment (FIT), Addiction Severity Index (ASI) och IBIC (Individens Behov i
Centrum).

Inom IFO- omridet som framst innehaller 6ppenvardsinsatser beddms
tillgdngligheten generellt som god och man kan etablera en kontakt inom 0-10
dagar, manga inom 0-5 dagar, och vissa inom 1-2 dagar, i nagot fall anges att
man akut till och med forsoker ta emot samma dag. Nagon enstaka verksamhet
har en langre véntetid pa cirka tre manader. Ett fital rapporterar stor
efterfragan pa verksamheten vilket 1 forlingningen skulle kunna generera en
kosituation. Manga verksamheter anger att man ir flexibel nér det géller
besokstider och ldtt att fa kontakt med via telefon(svarare), mejl, chatt,
Instagram och Facebook.

Inom omréadena LSS och socialpsykiatri som till stor del bestér av sérskilda
boenden handlar fragan om tillgdnglighet om mdjligheten att erhélla en plats i
ett boende eller plats i daglig verksamhet, det vill sidga den kosituation som
rader fran tid till annan. Det ror ocksa tillgdngen pa personal i1 daglig
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verksamhet och i1 den enskilda grupp- eller servicebostaden.

Alla verksamhetsomrddena rapporterar fa eller inga klagomaél alls. Flera har
fatt berom fran brukare/anhoriga/gode man.

Flera verksamheter inom omradena LSS och socialpsykiatri rapporterar ett okat
omvardnadsbehov, besok pa vardinrittningar och behov av medicinska
beddmningar och dtgiarder. Det medfor att krav pa personalens kompetens och
personaltdthet okar, tidsatgdng for logistik/planering samt personalresurser i
form av ledsagning for verksamheterna.

Ett antal verksamheter inom IFO rapporterar stor personalomsittning. Inom
LSS finns verksamheter med stor omséttning av personal och hdga sjuktal men
ocksé flera med lag eller ingen omséttning alls.

Uppfoljning barns delaktighet

Socialt arbete med barn och familjer i utsatta livssituationer kan vicka starka
kinslor och det finns en allmén kritik fran flera héll till exempel
Vanvérdsutredningen (2011) och Maskrosbarn (2012) nér det géiller barnets
mojligheter att komma till tals och bli lyssnat pa. Det finns flera anledningar
till att gora barn delaktiga; terapeutiska, kunskapsmissiga och etiska ar nigra
skil. Resultatet blir sannolikt bittre och mer hallbart for bdde barn och
fordldrar. Det finns dven juridiska skél; barnets rittigheter ar inskrivna i lag
och 1 barnkonventionen. Barnkonventionen blev ocksa svensk lag fran och med
1 januari 2020. Nér det giller delaktighet uttrycks det i Barnkonventions artikel
12 som; tillforsdkrar det barn som dr i stand att bilda egna dsikter rdtten att
fritt uttrycka dessa i alla fragor som ror barnet. Barnets dsikter ska tillmdtas
betydelse i forhdllande till barnets dlder och mognad.

En granskning av barnperspektivet inom AoF ir genomford i form av
kollegiegranskning av 14 handlidggare 1 LSS-gruppen dér varje handlaggare
fick granska ett drende var. Granskningen omfattade 16pande journal och
utredningsdokumentation i drendet. Barnperspektivet beaktas i1 utredningarna
utifran att barnet ndmns med hénsyn till dennes behov och intressen, i bade
utredning och journal. I vissa fall bendmns barnet ocksa i tredje person genom
fordldrars utsagor. Barnets behov beskrivs ocksa utifran bland annat
forskolepersonal, ldkarutlatanden och handlaggarens egna observationer vid
hembesdk.

Tre av kommunens utforare som arbetar med insatser riktade till barn, unga
och deras familjer har ocksa intervjuats. Syftet har varit att se pa vilket sétt
barn och unga gors delaktiga i verkstillandet av beslutade insatser.

I samband med att en insats ska pabdrjas har utférare/behandlare och
socialsekreterare ett uppstartsmote. Ett uppstartsmote kan ske med eller utan
fordldrar och barn, se ut p olika sett och héllas pa olika platser beroende pa
uppdraget och vad som &r malet/problemet. Néar insatsen ar igdng kan det vara
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en fordel att traffa fordldrarna sjilva forst och dérefter med barn(en) men dven
detta skiljer sig t fran fall till fall.

Samtliga utforare beskriver att behandlings-/férdndringsarbete handlar mycket
om att bygga allians. Man framhaller ocksa vikten av att aktivt forklara och
avdramatisera for barnen varfor de ska tréffa personalen. Barn &r lojala mot
sina fordldrar och manga ér skuldmedvetna vilket gor det viktigt att forklara for
barn varfor man traffar fordldrarna. Man vill prata med barnen inte om dem.

I samtal med barn anvinder utférarna olika metoder och vid behov finns dven
hjdlpmedel/verktyg att ta till. Man kan anvénda fragekort, nitverkskartor eller
lata barnet rita. Dessa hjédlpmedel kan anvéndas badde som verktyg och som
distraktion.

Det &r inte alltid sjélvklart hur mycket barn ska i kinnedom om, eller vad
fordldrar vill att barnen ska kéinna till. Fordldrar har ibland saker och ting som
de inte vill ska avsldjas. Det dr viktigt att se till bAde mognad och alder och
kdnna till om barnet har nagon form av funktionshinder/diagnos man behdver
ta hansyn till.

3. Analys

Brukarinflytande och delaktighet

Brukarinflytande och delaktighet ar tdnkt att stirka den enskildes stéllning och
verksamhetens kvalitet. Tillsammans med forskning och beprovad erfarenhet
ar brukarinflytande en forutsittning for att kunna arbeta enligt en
evidensbaserad praktik. Andra argument for brukarinflytande ar att det ger
bittre kvalitet och service nir de som beslutar om eller utfor sociala tjénster far
mer kunskap om maélgruppernas behov och erfarenheter. Det handlar ocksd om
att personerna som far insatser ska fa mandat och mgjlighet att paverka beslut
som fér stora konsekvenser for deras eget liv och vardag.

Brukares delaktighet &r en viktig faktor som skapar tillit i arbetet med
maénniskor. Tillit skapas genom att si langt det d&r mojligt méta den enskilde pa
dennes villkor. I kommunens avtal och verksamhetsuppdrag lyfts ocksa vikten
av delaktighet fram.

Over tid har det implementerats en miingd olika verktyg/metoder i kommunens
verksamheter som stérker den enskildes mdjligheter till delaktighet och
inflytande. Den vanligaste dr genomforandeplanen (GP) som ér ett skakrav i
kommunens olika avtal. Utover GP anvénds andra verktyg med syfte att f4 en
sa fullodig bild som mojligt av en persons behov av hjédlp men ocksa av
personens forméagor. Vanligt forekommande verktyg/metoder dr Individens
Behov I Centrum (IBIC) infort 2019 och FIT. Med hjélp av FIT kan man tidigt
identifiera om det som gors inte ar till hjdlp f6r den enskilde eller nar hon/han
inte kénner sig involverad pa ritt sitt. Med FIT kan det sociala arbetet planeras
pa ett Oppet, transparent sétt. Den professionelle och brukaren arbetar
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tillsammans med planering och utvérdering. Detta gor att den enskilde blir
engagerad och delaktig i sin egen fordndringsprocess och i att planera och
utvérdera den hjédlp som erbjuds. Av verksamhetsberittelserna framkommer att
anvindande av dessa olika instrument dkat ordentligt i kommunens olika
verksamheter.

Ovanstédende ar exempel som anvénds pa individniva dér den enskilde deltar
sjélv eller med stdd av anhorig, god man, eller ndgon annan person. I
kommunens olika boenden finns ocksa husmoten som dr en mojlighet att
paverka verksamheters innehall tillsammans med andra. Husmétena skiljer sig
naturligtvis at fran den ena verksamheten till den andra beroende pa mélgrupp
och funktionshinder. De skiljer sig dven ét till sin struktur fran lite mer 16sa
mdoten till prokollférda mdten med ordforande och nédrvaron frén brukarna
varierar. Det vésentliga dr dock att dessa moéten finns och att personal
motiverar brukarna att nirvara.

Barns delaktighet

Det har under en léngre tid funnits synpunkter pd i vilken utstrdckning barn
gors delaktiga inom socialtjansten savil under utredningstiden som under
genomforande av insats. Diskussionen har ytterligare accentuerats under 2019
da det statt klart att Barnkonventionen skulle bli svensk lag 1 januari 2020.

Arbetet med barn skiljer sig at 1 s4 motto att det finns vardnadshavare for
barnet och arbetet med barn omfattar i stor utstrickning ocksa hela eller delar
av en familj. Till skillnad fran en enskild vuxen person kan barnet inte alltid
sjalv fa bestimma Over graden av delaktighet utan har méste ocksa
vardnadshavare ge sitt samtycke. Hansyn ska ocksa tas till mognad, alder och
eventuella funktionshinder. I linje med diskussionen ovan finns dven for
personal som framst moéter barn 1 sitt dagliga arbete utarbetade rutiner och olika
former av verktyg/metoder till stod.

Uppmaérksamheten kring barns delaktighet 6kar i1 vara verksamheter och flera
arbetar med olika satsningar for att 4nnu béttre ta emot och samtala med barn.
Satsningar till exempel 1 form av dterkommande triffar med utbyte av
erfarenheter av barnsamtal och inkdp av material som underléttar barnsamtal.
En verksamhet har numera ett barnskyddsombud i sin verksamhet och en
annan har barnperspektivet som en stdende punkt pa sina arbetsplatstraffar
(APT).

Under 2019 har Social- och omsorgsforvaltningen genomfort flera olika
aktiviteter som helt eller delvis syftar till att sédkra att brukarna far inflytande
och kinner sig delaktiga. En samlad bedomning av dessa aktiviteter ger en bild
av att det finns stora mgjligheter att paverka sin situation pa en strukturell niva.
Det innebér att det finns rutiner, verktyg/metoder och andra forum dér man kan
komma till tals. Detta i sig innebér dock inte per automatik att alla kdnner
delaktighet. Dessa rutiner och metoder maste hanteras av vélutbildad och
kompetent personal som ockséd har forméagan att bemdta, motivera och bjuda in.
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Det bor i sammanhanget papekas att vissa saker kan den enskilde inte vara med
och péverka eller bestimma och det dr viktigt att den enskilde fir information
om hur ramarna ser ut. Det kan vara saker som personalens arbetstider och vem
av personalen som ska arbeta. Aven hir har personalens bemédtande och
arbetssitt en avgorande roll.

Ledning, styrning och medarbetare

Det stills idag stora krav pa den som leder och styr verksamhet inom
socialtjanst, vard och omsorg. Den som &r personalansvarig chef, vilket man ar
som verksamhetschef i kommunen, ska bland annat fungera som végvisare,
samordnare, stodjare, inspirator och forebild. Detta giller &ven om det ar
vanligt att det finns en gruppledare eller samordnare som ansvarar for den
dagliga driften 1 exempelvis en bostad med sérskild service.

Ledarskapet bygger till stor del pd kommunikation med hela personalgruppen
men man behdver dven ha en personlig kinnedom om varje enskild individ i
arbetsgruppen. For att leda och styra behover en 6msesidig lojalitet och tillit
skapas 1 forhallande till medarbetarna. Detta krdver en synlig chef. En chef
behover saledes vara pa plats, prata, umgas, visa intresse och lyssna. Aven det
omvianda giller det vill siga medarbetarna maste vara synliga for chefen.

Som verksamhetschef forvéntas man skapa sammanhéllning och
arbetsgemenskap 1 personalgruppen. Detta dr nddvéndigt for att kunna
genomfora idéer som kommer hogre uppifran i organisationen. Alla dessa
arbetsuppgifter kriver mycket av en verksamhetschefs tid. Om vi ser till den
personalenkidt som genomforts, sa framgér att forutsittningarna for cheferna
inom SON:s verksambheter skiljer sig mycket at. Man kan vara chef for allt
ifrdn 1 verksamhet &nd4 upp till 10. Aven antalet medarbetare man har
personalansvar for visar stora skillnader 4-42. Hur dessa skillnader avspeglar
sig 1 vardagsarbetet for cheferna kan vi inte med nagon sidkerhet sdga sa
mycket om. Men med hédnsyn till de stora skillnader som foreligger torde det
dock sta klart att det pd olika sétt paverkar den enskilde chefens mdjligheter att
leda och styra.

Vi kan konstatera att det stills en méngd olika krav pa verksamhetscheferna.
Till dessa krav méste ocksa omradet personalforsorjning foras. En viss
omsittning av personal sker naturligtvis alltid sett 6ver tid och behdver inte
medfora problem i den mén det ocksé finns andra utbildade intressenter att
tillgd. Det finns dock sdkert en brytpunkt nér personalomséttningen kan skapa
problem for verksamheten. Var den brytpunkten ligger varierar troligtvis fran
en verksambhet till en annan. Hur som helst forvéntas chefen losa
personalférsorjningen pa ett eller annat sitt, med eller utan stod fran andra 1
organisationen.
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Sveriges kommuner och regioner (SKR) tar i rapporten Vdigval for framtiden 3-
Utmaningar for det kommunala uppdraget mot dr 2030 upp just hardare
konkurrens om kompetens men ocksa olika vard- och omsorgsyrkens
attraktivitet och om arbetets organisering och forutsattningar.

Det torde vara i ljuset av ovanstdende som vi kan betrakta delar av det resultat
som framkommer i personalenkiten. Inom SON:s verksamheter varierar antalet
personer som slutat under en period av 6 ménader mellan 9 och 29 %. Om en
given verksamhet har stor personalomsittning och konkurrensen om personal
ar hard tvingas man kanske till slut kompromissa med de kompetenskrav som
foreligger. Det kan illustreras med ett exempel dér en verksamhet sokte ny
sjukskoterska.

I den aktuella verksamheten gick en sjukskoterska pa fordldraledighet
sommaren 2018. Erséttaren for skoterskan borjade i maj men slutade redan
under sommaren. Nésta sjukskoterska borjade 1 augusti men slutade 1
november. Under hosten hade verksamheten en sjukskoterskeannons ute men
den kunde aldrig slutféras med en anstéllning. Pa grund av
sjukskoterskebristen anstélldes till slut istéllet en underskoterska pa vikariat i
september, vikariatet forlingdes i december till sista augusti 2019.

Ovanstaende exempel hade en direkt inverkan pd en annan verksamhet som i
sin verksamhetsberéttelse redogor for att omséttningen av sjukskdterskor
innebar forsdmrad kontinuitet for deras boende.

Kommunernas ansvar for hélso- och sjukvérd dkar bade i form av 6kat antal
insatser men ocksa som mer avancerad hélso- och sjukvard. Detta stéller stora
krav pa att kommunen planerar sin kompetensforsorjning inom vard och
omsorg 1 form av nya ldsningar. Kommunens strategi gillande forsorjningen av
det sammantagna kompetensbehovet inom véard och omsorg behover ses over
géllande andel legitimerad personal sdsom specialistsjukskoterska,
sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut, dietist och logoped just for att
mota den nationella omstillningen av Néra Vard. For att forsakra en god
arbetsmiljo inom vard och omsorg kan legitimerad personal inte delegera,
handleda och utbilda alltféor manga underskoterskor och vérdbitraden.

I personalenkiten fick cheferna pa en skala 1-5, dér 5 var svarast, skatta
svarighetsgraden att rekrytera personal bade tillsvidareanstdllning och vikariat.
Skattningen visade att rekrytering av vikarier dr nigot svarare dn
tillsvidareanstéllningar. Absolut svérast att rekrytera till var vikariat inom
hilso- och sjukvardsomradet (HSL) 4,8. Den skattade svarigheten styrks ocksa
om vi tittar pd hur stor del av sjukfranvaron de kunnat ersétta under 2 veckor
varen 2019 vilket var 0 %. Bristen pa vikarier innebar mer arbete for den
personal som &r 1 tjénst.

Bristen pd personalkompetens kan ocksa yttra sig pa andra sétt d&ven da en
personalgrupp ar fulltalig. Vi ser i flera av véra sirskilda boenden hur
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brukargrupperna fordandras. Det kan 1 vissa fall handla om stor rérelse (ut-och
inflyttningar) i brukargruppen, brukare som aldras och blir fysiskt skropligare
och 1 andra fall exempelvis om 6kad missbruksproblematik. Dessa, i sig helt
olika, fordndringar méste verksamheterna forhélla sig till och det faller pa
chefen att leda och styra och tillsammans med personalgruppen forsikra sig om
att brukarnas behov hela tiden tillgodoses pa bésta sétt.

Flera in och/eller utflyttningar i en gruppbostad med fem platser kan ha stor
paverkan péd gruppdynamiken och i férldngningen krdva nya arbetssitt och
kompetenser hos personal. Brukares sdmre fysiska hdlsa krdver mera somatisk
vard och genererar vanligtvis flera besok pa olika sjukvardsinrittningar.
Besoken i sig kriver ledsagning kanske schemaforédndringar och inséttande av
vikarier.

Aven ildre brukare som inte kriver frekventa virdbesok paverkar i
verksamheten da de efter 67 ars édlder inte langre har tillgang till daglig
verksamhet. Detta krdver ocksa fordndringar 1 personalbemanning, arbetssétt
och rutiner d& brukarna dr hemma i storre utstrickning. Den stimulans som
daglig verksamhet utgjort i brukarnas vardag maste d4 tillgodoses pa annat sétt
av ledning och personal.

Att fordndringar i verksamheten, oavsett orsak, kriver tydlig ledning och
styrning ar uppenbart men chefen maste ocksa f4 med sig alla medarbetare som
i vardagen ska verkstilla fordndrade rutiner, arbetsuppgifter med mera. Den
som till exempel saknar utbildning och erfarenhet av somatisk vard méste ges
mdjlighet att kompetensutveckla sig. Aven om man ges vidareutbildning for att
mota fordndrade behov sé ricker inte det. Det handlar ockséd om attityd,
motivation och instéllning till sitt arbete. Dessa faktorer &r svérare att arbeta
med och ibland inte sé enkla att fordndra men minst lika viktiga som ndgon
formell vidareutbildning.

4. Avslutning

Ovanstdende resonemang forsoker illustrera den komplexitet som socialtjénst,
vérd och omsorg innehéller. Det &r ménga variabler som ska falla pa plats for
att fa ihop en vilfungerande verksamhet. Det blir naturligtvis enklare om
personalomséttningen, med allt vad det innebdr, inte dr allt for stor men dven
en over tid stabil personalgrupp maste klara forandringar till formén for
brukargruppen.

Hela diskussionen gar ocksa att viinda pd sétillvida att brukarna forvéntas
hantera den omséttning av personal som sker. Detta blir extra tydligt vid byte
av utforare och hela eller delar av en personalgrupp kanske forsvinner. Det
paverkar sdkert en méngd olika saker for den enskilde, néra till hands ligger att
tanka trygghet och delaktighet.
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Utifrén redovisade aktiviteter som social- och omsorgsforvaltningen genomfort
under 2019 och de resultat dessa aktiviteter gett finns en miangd fragor att
arbeta vidare med under kommande &r. Dessa frdgor kommer ges en tydligare
struktur och inriktning i férvaltningens kvalitetsuppfoljningsplan for 2020.
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