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e Bilaga Uppf0ljning av lokalforsdrjningsplan
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e Bilaga Uppf0ljning av forvaltningens verksamhetsplan

Nimndens uppdrag

Néamndens uppdrag avser myndighetsutovning och verkstillande inom drygt 20 olika lagrum. Socialtjanstlagen och
lagen om st6d och service (LSS) dr de dominerande. (Dessutom erbjuds insatser utan krav pd myndighetsbeslut sa
kallade serviceinsatser.)




Forvaltningschefens bedomning och analys

Verksamhetsberittelsen dr en uppfoljning av Social- och omsorgsndmndens samlade verksamhet utifran bl.a.
reglemente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppfoljning utifran méal och resultat kan
slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppf6ljning ar att sékerstélla att
verksamhetens resurser anvénds till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten
bedrivs inom tilldelade ramar.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Under 2019 har nimndens verksambhet i stort utvecklats enligt plan. Social- och omsorgsndmnden har sjutton nimndmal
for budgetaret, av dessa har atta uppnatts och nio delvis uppnatts. Av de strategiska utvecklingsuppdragen har
majoriteten genomforts under aret. Pagadende uppdrag kommer att genomforas under 2020. Inom vissa omraden har
utveck-lingen skett i 6nskvérd riktning men att takten varit lagre dn dnskvérd och att resultatet i ett onskvirt lage hade
varit mer positivt. Fordndringsarbetet har gett positiva effekter men det finns en del arbete kvar att gora.

Nir det giller boende for malgrupper inom socialpsykiatri och LSS kvarstar problem med att finna platser men mycket
arbete har lagts ned och kommer ldggas ned pa att stilla om andra boenden/ lokaler till dessa mélgruppers behov.

Totalt utfall for HVB placeringar barn och unga samt vuxna uppgér till cirka 196 miljoner kronor. Detta kan jimforas
med totalt utfall pa cirka 166 miljoner kronor 2018. I kostnaderna for ar 2019 ingéar dock cirka 8 miljoner som avser
placeringar under &r 2018. Beaktat detta har kostnaderna for HVB placeringar totalt 6kat med cirka 14 miljoner kronor,
cirka 8 %, 1 jimforelse med foregdende ar.

Under 2020 kommer fortsatt arbete att ske for att dels forebygga placeringar genom att ge insatser i ett tidigt skede i ett
barn eller ungdoms beteendefordndring alternativt stod till fordldrarna och 1 forekommande fall samordnat till barn och
foraldrar. I arbetet med barn och unga som placeras pd HVB har forvaltningen en modell som innebér att innan, under
och infor avslut av placeringen ska forédldrar ges stod och eventuella behov av 6ppenvéard efter avslutad placering ska
vara bedémd och planerad. Oppenvarden ska verkstillas i direkt anslutning till avslutad HVB placering.

Under 2020 kommer ett linsgemensamt HVB 6ppna déir kommunerna i Ostergdtland och region Ostergétland
tillsammans gér in med resurser for att fa kortare behandlingstider och for att ungdomarna inte ska vara sa langt
hemifrén vilket ocksa ger béttre forutsittningar for att insatser fran skolan ska underléttas.

Bokslut Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr 2019 2019
Verksamhetens nettokostnader 1500 145 1 481 495 -18 650
varav kostnader 1897 184 1802158 -95026
varav intdkter 397 039 320 663 76 376
Investeringar, netto 369 800 431




Maluppfyllelse: Nimndmal

Erbjuda boende och insatser utifran behov
Klimatsmart kommun
Driva verksamhetsutveckling, regionalt, nationellt, internationellt
[
Exs
IS Attraktiv kommun
%
Insatser av god kvalitet
Vilfdrden ska finnas vid behov
Goda uppvixtvillkor, oavsett var man véxer upp eller vilka fordldrar man har
% En utveckling till sin bésta formaga
£
3 Mojlighet till egen forsorjning
=
Hog serviceniva med ett gott bemdtande
3 Effektiva arbetsmetoder
:
% Behovsstyrd utveckling av boendeformer och insatser
>
Kostnadseffektiv verksamhet
g
é Tydliga riktlinjer for boende och insatser
o
2 Goda arbetsplatser
—§ ° Framgangsrikt chef- och ledarskap
—
= & Nya végar for (tryggad) kompetensforsorjning
Bokslut Bokslut
Basuppdrag 2019 2018
Antal pagéende drenden barn och unga IFO 1089 1053
myndighet!
Antal pagéende drenden vuxna IFO myndighet? 747 725
Antal pagéende drenden familjeritt? 198 145
Antal pagdende drenden LSS AOF myndighet? 1440 1422
Antal pigdende drenden Funktionshinder AOF 1438 1425
myndighet >

Uppgifterna visar antalet bistandsérenden. Sé kallade servicedrenden &r inte med.

IKilla Treserva Arendestatistik per den 31/12 fodelsear from fyller 20 under dret — innevarande ar, verksamhet IFO vrigt bistind

2 Killa Treserva Arendestatistik per den 31/12, fodelsedr 1900-tom fyller 21 under aret verksamhet IFO Gvrigt bistind

3 Kiilla Treserva Arendestatistik per den 31/12 fodelsear 1900-i ar verksamhet

4 Kailla LinQ rapport 12, urval drendetyp FH LSS, december 2019
¥ Killa LinQ rapport 12, urval drendetyp FH SOL, december 2019




Bokslut Bokslut Malviirde
Personal 2019 2018 helar
Arsarbetare 422 -
Total sjukfranvaro 6,7 6,6 5,3
Extern personalomsittning 6,3 6,3 9

Uppgifterna ror de medarbetare som direkt eller indirekt arbetar med nimndens uppdrag. Uppgifterna &r i vissa fall
berdknade utifran andelar for hela forvaltningen. Svarigheter finns 1 analysen av skillnaderna mellan &ren d& uppdraget
forandrats och att uppdraget under 2018 delades mellan tre férvaltningar. Uppglfterna ovan avser Social- och
omsorgsforvaltningens medarbetare exklusive avdelningen for forsorjningsstod. Okningen av antalet arsarbetare dr
kopplad till Evikomp-projektet, boendeforsorjning, frivilligcentrum samt nya tjanster kopplat till férvaltningens nya

uppdrag.

Viktiga beslut och handelser

Beslut

Beslut om att wifi ska inforas i alla sérskilda boenden.

Samverkansdverenskommelse med barn och ungdomsndamnden, kultur och fritidsnimnden angéende
gemensamma malgrupper

Utokning av boendeplatser har gjorts

Beslut om att inrétta ett linsgemensamt HVB for ungdomar

Héndelser

I januari blev utredningen om ny LSS-lagstiftning klar. Tre nya insatsomraden foreslés: personlig service- och
boendestdd, personligt stod till barn, samt forebyggande pedagogiskt stod. Staten foreslds ta Over hela ansvaret
for personlig assistans och att barn under 16 ar ska erséttas med andra insatser dn personlig assistans. Dessa
insatser foreslas finansieras av kommunerna.

For att 6ka effektiviteten i samverkan mellan ldnets 13 kommuner och regionen sker en stérre omorganisation
av arbetet i samverkansforumet pa tjdnstemannaniva.

En 6versyn har genomforts av social- och omsorgsndmndens och dldrendmndens befintliga lokaler for att
bittre kunna mota dndrade behov av bostidder med sérskild service. Oversynen har méjliggjort att omstillning
av bostéder kunnat genomforas redan under 2019.

Fran och med den 1 juli 2019 finns en ny tobakslagstiftning, som bland annat innebér att tillstand kravs for att
fa sélja tobak.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO), har genomfort tillsyn inom socialtjanstens myndighetsutévning(barn
och unga missbruk, funktionshinderomsorg och dldreomsorg).

LSS-utredningar kommer fran september utredas med stdd av IBIC (Individens Behov I Centrum).

Digitalisering-foréndrat arbetssitt — Inférande av Taligenkénning inom storre delen av myndighetsdelen IFO
och AOF. Fas 2, innebér att samtliga arbetsgrupper infor taligenkénning under forsta kvartalet 2020.

Varens héndelse med bomb och bombhot foranledde insatser vid tre tillfdllen. Vid tva tillfdllen forbereddes
evakuering av brukare och vid ett tillfille genomfordes evakuering av ett boende fér ensamkommande.
Krisarbetet bedomdes i efterhand som mycket bra och samarbetet med olika aktorer gav bra resultat for de som
behovde evakueras.

Framatblick

Namndens verksamheter &r mycket beroende av samhéllsutvecklingen i stort. Attityder och synsétt i samhillet géllande
individer som har sirskilda behov paverkar tex mdjligheten att integrera boenden i kommunens bostadsomrédden. Hog-



eller lagkonjunktur, kommunenens befolkningsutveckling, samverkan inom kommunens verksamheter och med alla
andra som &r delaktiga i vad som kan benéimnas vélfarden. Sannolikt kommer en omprdvning behdva goras over
kommunens arbete och insatser inom flera omrdden under de ndrmsta aren.

For att mota behoven krivs kompetens av olika slag bland de medarbetare som arbetar inom sektorn. Utifran
befolkningsutvecklingen ar det givet att framtidens arbete inte kan goras med dagens l6sningar eftersom det antalet
medarbetare inte kommer finnas inom sektorn. Mycket arbete krivs darfor for att se till vilka arbetsuppgifter som kan
16sas pa annat sitt sasom digitala tjanster, robotar, eller att dverfora arbetsuppgifter till andra icke véard/
omsorgsutbildad personal. Detta kan skapa forutséttningar for att ge vard- och omsorgspersonal relativt mer tid for
véardarbetet.

HVB verksambheten giéllande framforallt barn och unga kommer ha fortsatt sérskilt fokus och mycket arbete krévs av
alla involverade samhéllsaktdrer for att arbeta med orsakerna till dagens situation.

Inom forvaltningen &r det sérskilt viktigt att hitta andra arbetssétt som gor att arbetet kan effektiviseras. En ny
organisation har tagits fram och kommer innebéra tydligare malgruppsfokus i séttet att organisera arbetet.

En trend som ndmnden sett under aret ar att kriminaliteten gar ner i unga aldrar vilket leder till 6kning av placeringar
och skyddsétgérder for barn och familjer.

En fortsatt stor utmaning ar den hoga segregationen inom vissa omraden i Link6pings kommun. Insatser och atgarder
behdver goras pa flera nivéer for att lyckas. Samverkan mellan forvaltningar och ndmnder ar helt avgorande for att
kunna lyckas med att minska segregationen.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2019
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Analys och kommentar
Jamforelser mellan aren &r ej mdjliga att gora da uppdraget fordndrats i och med sammanslagningen av omsorgsnamnd
och socialndmnd samt att verksamhet 6verforts till Aldrenimnden.

Namndens intakter 2019
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Namndens kostnader 2019
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Analys och kommentar

Jamforelser mellan aren dr ej mojliga att gora da uppdraget fordndrats i och med sammanslagningen av omsorgsnamnd
och socialndmnd samt att verksamhet dverforts till dldrendmnden.

De storsta intdktsposterna édr 6vriga intékter inklusive statsbidrag samt forséljning av varor och tjanster. De storsta
enskilda posterna &r erséttning fran migrationsverket géllande ensamkommande barn samt statsbidrag och intékter
géllande arbetsmarknadsndmndens samt dldrendmndens andel av forvaltningskostnaderna.

Den storsta kostnadsposten dr kop av verksamhet dir bade interna och externa leverantorer av vard och omsorg
aterfinns.



Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget | Avvikelse | Bokslut

Verksamhet 2019 2019 2018
Forvaltningskostnader 188 711 183 907 -4 804
Overgripande verksamhet 30518 35063 4 545
Individ- och familjeomsorg 443906 | 404 000 -39 906

varav HVB barn och unga 133102 85000 -48 102

varav HVB vuxna 62 853 66 100 3247
Socialpsykiatri 221489 | 222000 511
Insatser for personer med
utvecklingsstdrning 486 894 | 487000 106

Funktionshindrade barn och
vuxna (personlig assistans

enligt socialforsékringsbalken) 56 754 74 190 17 436
Funktionshindrade barn och

vuxna (LSS-insatser) 71 873 75335 3462
Summa nettokostnader, tkr 1500 145| 1481495 -18 650
varav kostnader 1897184 | 1802 158 -95 026
varav intéikter 397 039 320 663 76 376

Analys och kommentar

Jamforelser mellan aren &r ej mojliga att gora da uppdraget fordndrats i och med sammanslagningen av omsorgsnamnd
och socialndmnd samt att verksamhet dverforts till dldrendmnden. Den verksamhet som 6verforts till dldrendimnden &r
hemtjanst for personer under 65 ar samt hemsjukvérd. Dessutom ingdr numera kostnaderna for forvaltningen i
namndens budget.

Social- och omsorgsnamndens resultat for 2019 &r ett underskott pa ca 18,6 miljoner kronor. For helaret
prognosticerades ett mindre dverskott med 5 miljoner kronor.

Inom de olika verksamhetsomradena varierar resultatet dir de storsta budgetavvikelserna dr inom socialpsykiatri,
individ- och familjeomsorg samt personlig assistans enligt socialférsékringsbalken. Inom individ- och familjeomsorg
avser underskottet kostnaderna for placeringar inom HVB (hem for vard eller boende).

Forvaltningskostnader

Hir ingar kostnaderna for social-och omsorgsndmndens andel av social- och omsorgsforvaltningen. Den del av
forvaltningen som avser arbetsmarknadsndmnd samt dldrendmnd regleras via tjanstekop. Forvaltningskostnaderna har
prognosticerats till ett nollresultat. Dock visar resultatet for ar 2019 ett budgetunderskott pa cirka 4,8 miljoner kronor.
Under aret har en satsning genomforts pa IT-infrastrukturen for att ddrigenom skapa mobila och flexibla arbetsplatser.
Denna satsning fanns inte med i budgetarbetet och vid jaimforelse med foregaende ar noteras en kostnadsdkning pa cirka
2 miljoner kronor avseende IT. Forvaltningen har under aret dven haft merkostnader avseende lokalomflyttningar. Vissa
av dessa kostnader &r av engéngskaraktir men i vissa fall har det inneburit 6kade hyreskostnader. Under éret har
forvaltningen hyrt in bemanning for cirka 7,3 miljoner kronor vilket &r i nivd med kostnaderna under ar 2018.
Forvaltningen har under aret dven utdkat antalet anstéllda, bland annat antalet LSS-handldggare for att ddrigenom kunna
hantera drenden inom lagstadgad tid samt for att framover undvika inhyrning av handldggare fran bemanningsforetag. I
overenskommelse kring tjanstekdp med arbetsmarknadsndmnden framgér att under- eller 6verskott tillfaller social- och
omsorgsforvaltningen. Underskottet avseende tjanstekop fran arbetsmarknadsndmnden uppgar till cirka 2,8 miljoner
kronor och utgérs av bade dkade kostnader for gemensam administration samt personalkostnader.

Overgripande verksamhet

I 6vergripande verksamhet ingér kostnaderna for nimnden, administrativa tjanster, foreningsbidrag,
alkoholhandldggning, boende och integration samt IT-och e-hédlsa inom social- och omsorgsndmndens verksamhet.
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Overgripande verksamhet prognosticerades i oktober till ett dverskott pa 3 miljoner kronor. Utfall for helar 2019 visar
ett dverskott pa cirka 4,5 miljoner kronor. Osékerheten i den dvergripande verksamheten har frédmst rort IT och e-hélsa
dé vissa planerade IT-satsningar inte kommit till stdnd under &r 2019.

Individ-och familjeomsorg

Prognosen for individ- och familjeomsorg har under aret pekat pa ett underskott. Den storsta budgetavvikelsen kan
héanforas till placeringar inom HVB (hem for vérd och boende) dir det sammanlagda underskottet i prognosen for
oktober beddmdes uppga till 25 miljoner kronor. Underskottet for helér 2019 uppgér dock till totalt 45 miljoner kronor.
Av det totala underskottet utgdr cirka 48 miljoner kronor barn och unga samtidigt som placeringar vuxna visar ett
budgetoverskott pa cirka 3 miljoner kronor.

Totalt utfall for HVB placeringar barn och unga samt vuxna uppgér till cirka 196 miljoner kronor. Detta kan jimforas
med totalt utfall pa cirka 166 miljoner kronor 2018. I kostnaderna for &r 2019 ingéar dock cirka 8 miljoner som avser
placeringar under &r 2018. Beaktat detta har kostnaderna for HVB placeringar totalt 6kat med cirka 14 miljoner kronor,
cirka 8 %, 1 jimforelse med foregdende ar.

Antalet placerade barn och unga har dkat under senare ar. Avvikelsen mellan oktoberprognosen och det faktiska
helarsutfallet uppgar till cirka 11 miljoner kronor. Den storsta kostnaden utgors av placeringar barn och unga sarskilt
avtal ddr genomsnittskostnaden under éret legat pa cirka 7,4 miljoner kronor per manad. De bokforda kostnaderna har
dock varierat stort under aret. Bortsett fran januari, har bokforda kostnader varierat fran det lagsta pa cirka 3 miljoner
kronor i maj till cirka 12 miljoner i november och 9,1 miljoner kronor i december. Nér prognosen lades i oktober
gjordes bedomningen att nivan pa kostnader skulle ligga kvar resten av aret pa genomsnittet. De tre sista manaderna
2019 okade i omfattning och vardtyngd vilket gav ett annat utfall 4n prognostiserat.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin har under aret prognosticerat ett dverskott med 4 miljoner kronor medan resultatet for 2019 visar ett
mindre dverskott pa ca 500 tkr. Det forsdmrade resultatet beror framst pa kostnader for sirskilda behov hos enskilda
individer med ca 3,7 miljoner kronor som uppkom under hosten vilket &r 2,6 miljoner kronor mer 4n tidigare gjorda

antaganden. Under aret har ocksé vite utdomts pa ca 700 tkr vilket inte varit medriknat i budget.

Insatser for personer med utvecklingsstorning

Inom omrédet insatser for personer med utvecklingsstérning dr ekonomin i balans. Prognosticerat resultat for aret har
varit ett nollresultat. Sdsom tidigare gjorda antaganden redovisar verksamhet i bostdder med sérskild service ett
overskott medan kostnaderna for externa placeringar visar ett underskott.

Kostnaderna for externa placeringar &r svar att forutse da det skiljer mycket i dygnskostnad mellan olika placeringar.
Under 2019 har kostnaden minskat nadgot jamfort med 2018.

Funktionshindrade barn och vuxna (personlig assistans enligt Socialférsikringsbalken, SFB)

Kostnaderna for personlig assistans enligt socialforsakringsbalken SFB har under senare &r minskat och for 2019
redovisas ett dverskott med drygt 17 miljoner kronor, 2018 redovisades ett dverskott pé drygt 10 miljoner kronor.

Har har kommunen kostnadsansvaret for de 20 forsta timmarna. Eftersom forsdkringskassan blivit mer restriktiv i sin
beddmning har det inneburit en minskning av antalet personer som far personlig assistans enligt SFB.
Forsdkringskassans dndrade metod och rutiner kring debiteringen har gjort det svart att forutse utvecklingen inom detta
omrade.

Funktionshindrade barn och vuxna (LSS-insatser)

I bokslut 2019 redovisas ett dverskott inom detta omrade med drygt 3 miljoner kronor medan resultatet for 2018 var ett
underskott med ca 3 miljoner kronor, f6r 2019 har budgetmedel tillskjutits. For 2019 minskade antalet beslutade timmar
som forklarar delar av detta.
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Investeringar
Investeringar Bokslut Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Belopp tkr 2019 2019 2019 2018
Utgifter | Inkomster Netto
Andel i bostadsrittsforening pa
5 -5

Westmansgatan
Andel i bostadsrittsforening pa

. 15 -15
Troskaregatan
Ospecificerade investeringar 349 800 451
Summa investeringar 369 800 431

varav utgifter
varav inkomster

Analys och kommentar

Ospecificerade investeringar avser kontorsutrustningar och IT- relaterade investeringar i licenser. Andelar i
bostadsrittsforeningar har Gverforts fran tidigare socialndimndens enhet 150
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Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning

I detta avsnitt redovisas nimndens mélavstdmning som dven framgér under avsnittet ”Samlad beddmning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Méluppfyllelsen grundas pa en sammanvigd bedomning av ndmndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomforda aktiviteter. Detta innebér att det inte enbart dr indikatorn som
avgor maluppfyllelsen! Fler resultat redovisas i anslutning till bedémningen av maluppfyllelsen

Fiargsattningen indikerar:
Visar att nimndmalet &r uppfyllt
Visar en positiv utveckling och att nimndmalet &r delvis uppfyllt
Visar pa en negativ utveckling och att nimndmaélet inte ar uppfyllt

- En bedomning har inte kunnat géras per den sista december

Erbjuda boende och insatser utifran behov

Uppf6ljningen per den sista december visar att malet uppnas utifran att en mangfald finns inom boenden och insatser
for att mota olika behov. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande mdlet trygg och attraktiv
kommun ar tex .

o  For att sdkerstilla att bostdder med sérskild service tillskapas utifran aktuellt och framtida behov har
forvaltningen kartlagd boendeprocessen och arbetar med att skapa dndamélsenliga arbetssétt utifran den.

e Arbete har paborjats med att identifiera och folja upp om personer skulle kunna flytta till ordinért boende med
visst stod.

e  For boende och insatser med utgadngspunkten, bosocial problematik har utretts och ett utvecklingsarbete pagar.
Arbetet omfattar insatser pa individniva samt framtagande av strategiska planer och styrdokument. Arbetet ska
verkstéllas under 2020

Klimatsmart kommun

Uppfdljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling men att det finns moéjligheter till forbéattring finns,
nidmndmaélet dr darfor delvis uppnétt. Resultat som bidra till utveckling inom det kommundévergripande malet Ett
klimatsmart Linkoping.

e Krav om systematiskt miljoarbete har formulerats i avtal med leverantorer/utforare och skrivs succesivt in av
avtal och verksamhetsuppdrag. Milj6arbetet foljs upp vid verksamhetsuppféljningarna.

e Vid genomforda uppfoljningarna under aret har inga avvikelser noterats. Det tidigare arbetssittet “omsorg om
miljon” har avvecklats och forvaltningen arbetar istéllet utifran kommunens miljopolicys. Detta for ett
kommungemensamt fokus och inriktning.

Attraktiv kommun

Uppféljningen per den sista december visar att malet delvis uppnas utifran pagaende arbete med att utveckla den
omradesbaserade socialtjansten. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundévergripande Attraktiv kommun
kan vara:

e Social- och omsorgsforvaltningen tillsammans med Leanlink, Rad och stdd arbetar for att utveckla den
omradesbaserade socialtjénsten.

e  En utvdrdering pagar av det nuvarande omradesarbetet som kommer ligga till grund for stdllningstagande for
fortsatt utveckling och form for det omrédesbaserade sociala arbetet for att mdta invanarnas behov av stdd.

Driva verksamhetsutveckling, regionalt, nationellt, internationellt

Uppfoéljningen per den sista december visar att malet uppnas utifrén det deltagande som finns i olika projekt pé olika
nivaer. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundévergripande mélet Stark rdst — regionalt, nationell och
internationellt ar tex :
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e Regionalt pagér ett utvecklingsarbete avseende att driva ett gemensamt HVB (hem for vard eller boende) i
lanet. Beslut ar fattat om verksamhetsstart varen 2020.

e Med stdd av EU-medel drivs projekt "Evikomp” med syfte att hitta nya former for kompetensutveckling av
vard- och omsorgspersonal. Detta ar en av flera aktiviteter for att méta kommande utmaningar kring
kompetensforsorjning

e Ytterligare projekt som vi leder eller deltar i dr: LIFE projektet ”Erasmus +” med fem lander, ”Interreg central
baltic” med Lettland, nationellt utvecklings- och utbildningsprojekt, linsgemensam yrkesintroduktion inom
barn- och ungdomsvarden.

e ”Rethink”, som handlar om att ta fram arbetsmodeller for att bittre mdta unga arbetsldsa personer med psykisk
ohélsa startade hosten 2019.

e  Andra regionala projekt so pagatt under 2019 ar "Uppfoljning och stdd till utveckling av omradesarbete” och
”LSS innovation”.

e Deltagande i Stadsmissionens nationella projekt, Valdsutsatta personer med substansbrukssyndrom.
Deltagandet sker genom representation i projektets referens grupp samt att utbildningsmaterialet har testats i
verksamheten. Utbildningsmaterialet kommer att spridas nationellt efter projektets avslut.

Goda uppvéxtvillkor, oavsett var man véxer upp eller vilka féréldrar man har

Uppfoljningen per den sista december visar att mélet uppnds utifran det arbete som bedrivs for att 6ka samverkan med
andra aktorer inom vilfardsomradet. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Goda
villkor for ett jamlikt, meningsfullt och hélsosamt liv ér tex:

e  Skolfam &r en arbetsmodell som stéarker skolresultaten for barn i familjehem. Samtliga barn som &r placerade i
familjehem kommer fa ta del av arbetsmodellen. Samverkan sker och arbetsmetoderna ar under utveckling
mellan socialtjédnsten, familjehemmet och barnets skola.

o  Uppfdljning sker av att barn medverkat i forhandsbedomningar och barnavardsutredningar.

e Handlingsplan mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat fortryck, dr implementerad inom forvaltningen.
Kartldggning av kompetensutvecklingsbehov &r genomford pa forvaltningen, myndighetsdelen. Det
kommungemensamma uppdraget gillande kompetensforsorjningsplan pagar.

e Ny samverkansstruktur dr beslutad gillande samverkan mellan barn och unga. I samverkansorganisationen
ingar social- och omsorgsforvaltningen, utbildningsforvaltningen, kultur- och fritidsférvaltningen samt
Leanlink, Rad och stod.

e  Forberedelser har skett infor att barnkonventionen blir lag den 1 jan 2020 genom att all personal som ber6rs
inom forvaltningen utbildats.

En utveckling till sin bdsta férméaga

Uppf6ljningen per den sista december visar att malet i stort uppnés utifran de aktiviteter som genomfors och det
forhallningssétt som arbetet priaglas av. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommund&vergripande malet Goda
villkor for ett jadmlikt, meningsfullt och hélsosamt liv &r:

e Individens behov i centrum, dr som metod implementerad for ett individuellt utformat stod.

e  Ett par av ndmndens indikatorer har utgatt frdn den nationella undersokningen varfor uppfoljning ej kan goras
sdsom planerats utan far goras pa annat sitt

e Kvalitativa undersdkningar ingdr i kvalitetsplanen och har genomforts genom deltagande i brukarundersdkning
som Sveriges kommuner och regioner (SKR) anordnar och sammanstéller pa nationell niva.

Insatser av god kvalitet

Uppf6ljningen per den sista december visar att malet delvis uppnds utifrén att arbete paborjats men ej dn har
utvirderats. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommuné&vergripande malet Goda vidlférdstjdnster med hog
tillgdnglighet &r tex;

e  En modell for systematisk uppfoljning av individinsatser &r utarbetad inom IFO, for att pa ett systematiskt sétt
beddma maluppfyllelse av insatsen.
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e Enuppfoljningsmetod pé individniva inom omradet vald i nira relationen har pabdrjats. Uppfoljningsmetoden
ar framtagen av Socialstyrelsen.

e Uppfoljningsarbetet foljer kvalitetsplanen.

Viélfarden ska finnas vid behov

Uppfoljningen per den sista december visar att malet delvis uppnds utifran att handlédggningstiderna stabiliseras/ kortas
samtidigt som fler 4renden kunnat hanteras. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande mélet
Goda vilfdrdstjdnster med hog tillgdanglighet kan vara,

e Det finns fortsatt en problematik géllande att handléggning inte sker inom lagstadgad tid inom barn och unga.
Flertalet atgérder har vidtagits och dtgérder pagar med mélséttning att f6lja géllande lagstiftning. Nir det géller
drenden enligt LSS har betydligt fler 4renden handlagts i jamforelse med motsvarande period forra aret, de
senaste manaderna har forbattringar kunnat utlésas.

o Niamndens malséttning &r att personer som soker stdd for social problematik ska erhalla en forsta kontakt inom
10 dagar. De senaste aren har mélséttningen ej uppnatts inom flertalet omraden och under perioder har
véntetiden for ett forsta besok pa t e x ungdomsmottagningen legat pa 4 manader. I och med ett arbete med
prioritering av drenden utifran ndmndens ansvar, samt en omfordelning av resurser, nar sedan hosten 2019
samtliga mottagningar inom individ och familjeomsorgen malsdttningen om ett forsta besok inom 10 dagar. Ett
undantag ar familjerddgivningen dér det for ndrvarande ar en véntetid pé ca 4-6 veckor.

Mojlighet till egen férsérjning

Uppfoljningen per den sista december visar pa att malet uppnas utifrdn det arbete som pagar i samarbete med
Arbetsmarknadsnimnden om hur arbetet kan utvecklas. Resultat som bidrar till utveckling inom det
kommunévergripande mélet, Hog egenforsorjningsgrad ar tex;

e Oversyn pagar med att utveckla projekt for att skapa forutsittningar for egen forsorjning alternativt studier.
Samverkan sker med Arbetsmarknadsndmnden for att tydliggora gransdragningar mellan nimndernas uppdrag
for malgrupperna

e Antalet individer som deltagit i arbetsinriktade atgérder dr 336 st. Av dessa har 32 stycken, ca 10%, erhallit
nagon form av arbete- studier under éret. Fler individer har kunnat fa plats 2020 och en 6kad samverkan
mellan verksamheterna har bidragit till resultatet

Kostnadseffektiv verksamhet

Uppfdljningen per den sista december visar pa att mélet delvis uppnas framst pa grund av att beldggningen varierar i
ménga verksamheter. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet Kostnadseffektiv
verksamhet &r tex:

e Hog beldggning i savil bostdder med sdrskild service som dppenvardsinsatser. Omprévning gors i samband
med omstillningsarbetet for att uppna ett effektivt resursutnyttjande

o Balans rader inte nér det giller bostdder med sérskild service enligt LSS och Socialpsykiatri SOL

e Inom verksamheten 6ppenvard i form av boendestdd finns problematik avseende utforares kapacitetsformaga.
Ramupphandling av boendestdd pagér. En utredning planeras for att se om digitala 16sningar kan anvéndas for
att resurserna inom boendestddet ska récka till fler.

Tydliga riktlinjer fér boende och insatser

Uppfoljningen per den sista december visar att mélet delvis uppnas utifran att det pagar insatser men att kder anda finns.
Mycket arbete pagér for att kontinuerlig stélla om platser for att mota behov. Resultat som bidrar till utveckling inom
det kommundvergripande mélet Hdllbar ekonomi &r:

e Tjugosju nya bostidder med sérskild service har 6ppnats under aret samt fem korttidsplatser.

e Analys och arbete med omstéllning av platser och insatser for att mdta behov, pagér standigt och ar ett
prioriterat omrade. Under &ret har en omstéllning skett av sex platser.
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Hég serviceniva med ett gott bemétande

Uppfoljningen per den sista december visar att malet uppnés utifran det arbete som genomfors nér det géller att
analysera och bearbeta resultatet fran olika typer av undersékningar eller uppfoljningar. Resultat som kan bidra till
utveckling inom det kommund&vergripande malet, Hog servicenivd med gott bemotande &r tex:

e Under hosten 2019 deltar delar av forvaltningens verksamheter i den nationella brukarundersdkningen,
resultatet redovisas 2020. Mélséttningen &r att 6ka antalet som svarande pa enkéten for att fa ett mer
omfattande underlag for forbattrings- och utvecklingsinsatser.

e  Uppfoljning av tidigare brukarundersdkningar ingar i kvalitetsplanen. Forvaltningen anvénder resultatet i ett
larande for battre kvalitet i samverkan med vara utforare.

e Under flera ér har det forekommit l&nga koer, upp till fyra ménader, till ungdomsmottagningen. Utifran en
initial prioritering av yngre ungdomar, upp till 21 ar, samt bade ett internt och externt arbete med
drendeprocesser erbjuds idag en tid for ett forsta samtal inom en vecka, dven for ungdomar upp till 26 ar.

Effektiva arbetsmetoder

Uppfodljningen per den sista december visar att malet uppnés utifran det arbete som gors nir det géller att utveckla nya
tjdnster. Resultat som kan bidra till utveckling inom det kommundvergripande malet, Effektiva och hdllbara
arbetsmetoder &r tex:

e  Arbete dr paborjat med att forbdttra behovsbeskrivningarna och ddrmed tydliggdra uppdrag till utforare, i syfte
att genomfora mer uppfoljningar av uppsatta mal och darmed f6lja effekterna av insatserna.

e [ syfte att korta tiden for dokumentation genomfors breddinférande av taligenkédnning samt att mobiliteten hos
socialsekreterare 6kas genom breddinforande av bérbara datorer och mobiltelefoner. Bérbara datorer ger
mdjlighet att dokumentera i anslutning till moten/samtal och bidrar ocksa till hogre grad av delaktighet hos
brukaren/barnet/ungdomen.

e  Arbete pagar med att utveckla nya/ fordndrade digitala tjanster for nimndens olika malgrupper.

Behovsstyrd utveckling av boendeformer och insatser

Uppfdljningen per den sista december visar att malet delvis uppnas utifran inventering och pabdrjat arbete med
omstdllning. Resultat som kan bidra till utveckling inom det kommunévergripande malet, Verksamhet med god
utvecklingsformdga ar:

e Enanalys och 6versyn av lokaler dr genomford i syfte att se vilka bostédder med sérskild service som
skyndsamt kan stéllas om till gruppbostéider alternativt servicebostéder for att mota behovet.
Omstdllningsarbetet pabdrjades hosten 2019.

Goda arbetsplatser

Uppfoljningen per den sista december visar att mélet delvis uppnas utifran det arbete som gors nér det géller att hantera
sjukfrénvaro och arbetsmiljo. Resultat som finns inom det kommundvergripande maélet, Attraktiv arbetsgivare ar tex:

e Trenden &r fortsatt negativ nér det géller sjukfranvaron. Det &r kvinnornas sjukfranvaro som dkar medan
sjukfranvaron for médn minskar. Det &r den langa sjukfranvaron som 6kar. Detsamma géller sjukfranvaron upp
till 29 ar. Korttidsfrdnvaron har minskat marginellt. Hilften av aktuella rehabiliteringsdrenden &r kopplad till
psykisk ohélsa. Merparten av rehabiliteringsérenden &r inte arbetsrelaterade. Det finns stora variationer inom
verksamheten nir det géller sjukfranvaron. Rehabiliteringsplaner dr uppréttade och det har ocksé genomforts
nagra arbetsformégebedomningar.

e  Utvecklingsarbete har under &ret pagatt kring det systematiska arbetsmiljoarbetet dér dven
diskrimineringslagstiftningens krav integreras. En ny arbetsmiljoorganisation dr inrdttad inom forvaltningen
och arbetsmiljogrupper har bildats. For att sékerstilla en god arbetsmiljo i véara lokaler pagar riskanalysarbete
med stod av sdkerhetsavdelningen. Arbetet med sjukfranvaron inom forvaltningen dr ett prioriterat omrade och
det sker regelbundna avstdmningar med cheferna kring atgérder. Inom ramen for den organisationsforéndring
som péagar kommer atgérder att vidtas som fraimjar en god arbetsmiljo.

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Uppfdljningen per den sista december visar att malet delvis uppnas utifran det arbete som gors nér det géller att hantera
sjukfrénvaro, introduktion och arbetsmiljo. Trots detta ses en negativ utveckling gillande sjukfranvaron. Déaremot
uppnas inte malet for personalomsittningen. Resultat som finns inom det kommundvergripande malet Framgéngsrikt
chef — och ledarskap ér tex:
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Sjukfranvaron for chefer har minskat markant jamfort med 2017 och 2018 och beror framforallt pa minskad
langtidssjukskrivning. Sjukfrdnvaron dr hogst bland kvinnor. Personalomsattningen har 6kat och beror pa att
ett fatal chefer slutat. Ett par av cheferna har gatt vidare till andra uppdrag inom férvaltningen.

Ett nytt koncept for chefsintroduktion inom forvaltningen har tagits fram och nya chefer har fétt ta del av detta.
Genomforande av atgédrder pagar kopplat till den kartldggning som skett av gruppchefers arbetssituation. En
forvaltningsrapport har tagits fram utifrdn det kommungemensamma projektet chefers forutséttningar dar
atgérder tagits fram som forvaltningen kommer att arbeta vidare med inom ramen for den
organisationsforandring som pagar.

Nya végar for (tryggad) kompetensférsérjning

Uppf6ljningen per den sista december visar att malet uppnas utifran det arbete som gors nér det géller att hantera
personalomséttningen, internutbildningar samt organiseringen av HR stodet. Resultat som finns inom det
kommunévergripande mélet, God och hdllbar kompetensforsorjning ar tex:

Den totala personalomsittningen har minskat kraftigt i forhallande till féregaende ar. Detta beror pa att antalet
avgangar minskat i forhéllande till antal rekryteringar. Detta kan forklaras genom utdkning av antal tjanster i
samband med sammanslagning av forvaltningar, 6veranstédllningar dd man inom myndighetsutdvningen
tillsvidareanstiller i samband med exempelvis fordldraledighet, sjukskrivningar mm istéllet for att
visstidsanstilla. Overanstillning har ocksa skett for att minska kder for handliggning och verkstillighet.
Rekryteringsléget har successivt forbéttrats men det har fortsatt funnits behov av inhyrning av konsulter.

Avgangssamtal sker kontinuerligt och de som slutar far ocksé fylla i en enkédt. Enkédtsvaren visar att nistan
hélften av de som avslutat sin anstédllning under perioden har arbetat mindre 4n tre ar pa forvaltningen. Den
vanligaste orsaken &r att man ska borja arbeta hos annan arbetsgivare. Dérefter kommer att man byter till annan
tjanst inom forvaltningen. Hela 96 % av de som avslutat sin anstéllning skulle reckommendera négon att bérja
arbeta vid social- och omsorgsforvaltningen

Den 1 september fordndrades HR-organisationen inom forvaltningen med syfte att forbéattra stodet kopplat till
kompetensforsorjningen. Forvaltningen har anordnat ny omgéng av socialritt for de medarbetare som inte last
detta i sin utbildning. Oversyn avseende savil den digitala som den fysiska introduktionen for medarbetare
pagar. Digitalisering av ergonomiutbildningen pagar.

De dterkommande kompetensutvecklingsinsatserna i kompetenstrappan har genomforts enligt plan. Den
planerade utvecklingen av kompetenstrappan forsenades d& implementeringen av utvecklingsportalen (LMS-
system) inte kom ihag forrén i december. Nér systemet &r infort kommer medarbetarsamtal och utvecklingsmaél
kunna anvéndas for ett mer strategiskt arbete med kompetensutveckling kopplat till verksamhetsstyrningen.
Sex socionomstudenter ha runder hosten haft sin verksamhetsforlagda utbildning pa forvaltningen. Sex
studentmedarbetare rekryterades i oktober 2019 varav fem har fullfoljt anstillningen aret ut. Samtliga har
erbjudits fortsatt anstillning pa férvaltningen. Avtalet med Link6pings Universitet vad giller
mentorsprogrammet for nya mentorer fornyades under aret. I mars manad paborjade elva medarbetare fran
forvaltningen programmet som striacker sig over ett ar. Forvaltningen har under hosten medverkat vid tva
maéssor. Forvaltningens yrkesambassaddrer har dven deltagit i workshopdagar for nya studenter pa
socionomprogrammet.

En strategisk samverkansgrupp tillsattes under varen med representation fran flera forvaltningar. Syftet 4r att ta
fram forslag pé strategiska insatser inom vard- och omsorgssektorn. Forsta rapporten presenterades i december.
Malsattningen &r att detta ska leda till effektivare genomslagskraft kring beslut om forédndring/utveckling.

Under 2019 startade ett ESF-projekt mellan ldnets kommuner med syfte att utbilda befintlig vard- och
omsorgspersonal genom arbetsplatslarande som metod. Projektet innebir att utbildningsledare kommer till
arbetsplatserna ddr man genom e-learning tillsammans lér i reflekterande team.

Det finns ett kontinuerligt behov av att validera kompetens for de som inte &r utbildade underskoterskor.
Arbete har genomforts for att undersoka hur stort valideringsbehovet ér. Det totala rapporterade behovet édr 258
medarbetare och utbildning genomfors regelbundet. Kontinuerlig utbildning genomfors ocksa till sprakombud.



Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullméktige gav i Budget 2019 med plan for 2020-2022 strategiska utvecklingsuppdrag till nimnderna.
Atgirder i enlighet med uppdragen har inarbetats i nimndens internbudget som redovisas till kommunfullmiktige i april
2019 (KF 2019-04-23). De uppdrag som ska éterrapporteras till kommunstyrelsen i sérskild ordning redovisas i

nedanstdende tabell, dessa framgér av Budget 2019 med plan 2020-2022.

vilket stod som behovs for att klara nya végar till
kompetensforsorjning.

Kommungemensamma strategiska Status Kommentar

utvecklingsuppdrag

Samtliga nimnder ska vidta atgirder for att forenkla Genomfort En 6versyn har genomforts av

och forkorta etableringstiden for nyanlénda. forfragningsunderlag for att se om
och hur ndmnden kan arbeta med
uppdraget. Mojligheter till praktik &r
inskriven i alla
avtal/verksamhetsuppdrag.”

Samtliga nimnder ska vidta atgirder for att minska Pégar

sociala skillnader och for att skapa en sammanhallen

kommun.

Samtliga nimnder ska vidta atgirder for att tillvarata Pagar Hanterat inom malomrade

digitaliseringens mojligheter. verksamhet och ndmndmalet
Effektiva arbetsmetoder.

Samtliga nimnder ska oka takten i Pégar Hanterat inom malomréde

digitaliseringsarbetet. verksamhet och namndmalet
Effektiva arbetsmetoder.

Samtliga nimnder ska se 6ver sina avgifter i relation Genomfort Avrapporterat i samband med budget

till privatpersoner och foretag for 6kad transparens, 2020

likstéllighet och koppling mellan avgift och utfort

arbete.

Samtliga nimnder ska fasa ut engangsartiklar i plast i Genomfort Miljdarbetet foljs upp vid

kommunens verksamhet till &r 2020, genom att inte verksamhetsuppfoljningar

forlanga eller teckna nya inkopsavtal for sddana

artiklar och ersitta med alternativ av biomassa.

Samtliga nimnder ska i samrad med kommunstyrelsen | Genomfort Uppdraget hanterades i samband med

specificera kostnaderna for sina centrala forvaltningar budgetarbetet 2020.

och ta fram en atgérdsplan for att minska dessa fran

och med ar 2020.

Samtliga ndmnder ska tydligare prioritera Genomfort Avrapporterat i december 2019

landsbygdsutveckling och med stod fran

kommunstyrelsen utveckla samarbetet mellan

forvaltningarna for att 6ka kommunens samlade arbete

med landsbygds-

utveckling.

Samtliga ndmnder ska redovisa en fordjupad analys av | Genomfort En éterrapport har gjorts till

kommunstyrelsen, KS 2018-11-13,
dnr 2018-666.
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Niamndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar

. . Pagar Planerad aterrapportering av
Uppdrag till social- och omsorgsndmnden och utredning val av avtalsform kvartal 1
dldrendmnden att i samradd med kommunstyrelsen 2020.
utreda mojligheterna att inféra Lagen om
valfrihetssystem, LOV, i fler delar av omsorgen for att
varje person sjilv ska kunna vilja utférare samt
mdjliggora for privata utforare att bedriva boende i
egen regi. Uppdraget ska dterrapporteras till
kommunstyrelsen under 2019.
SO(iial' Och omsorgsnémnde?n uppdras att vidta Genomfort Implementerat i namndmal och
atgérder for att korta utrednings- och redovisas i ordinarie uppfoljning
handldaggningstiderna i myndighetsutdvningen.
Social- och omsorgsndgmnden uppdras att vidta Genomfort Implementerat i namndmal och
atgéarder for att korta véntetiden fran ans6kningsdatum redovisas i ordinarie uppféljning
till insats
Social- och omsorgsnamnden uppdras att vidta Genomfort Implementerat i namndmal och

atgdrder for att 6ka maluppfyllelsen och minska
kvalitets- och resursskillnader pa verksamhets- och
enhetsniva.

redovisas i ordinarie uppfoljning
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Uppfdljning av namndens verksamhet

Namndens basverksamhet

Uppf6ljning HVB atgardsplan

Den beslutade atgirdsplanen har verkstillts under 2019. Atgirdsplanens aktiviteter kan ha haft viss paverkan pa
kostnadsutvecklingen avseende placeringar av vuxna. Nér det géller placeringar av barn och unga sa gar det inte att
bedéma om atgérderna inte haft ndgon effekt pa kostnadsutvecklingen alternativt att det kan forklaras med fortsatt
omfattande behov hos barn och unga i kommunen, vilka ska tillgodoses genom placering pa HVB. Det som kan
konstateras 4r att antalet barn och unga som placeras pa HVB har fran februari 2017 successivt dkat fram till december
2019. Detta trots en utbyggd dppenvérd, olika handlingsplaner genom éren och ett aktivt arbete med effektiva
placeringar. Forutom att analys sker utifran ett individperspektiv bor analys dven sker utifrdn ett mer
kommunévergripande perspektiv utifrdn segregation, gdngkriminalitet, inkludering, skolnérvaro.

Uppf6ljning av planer och program

Lokalforsorjningsplan

Bygget av gruppbostaden i Visterlosa paborjades under september méanad 2018 och slutfordes enligt plan i maj 2019.
Under 2019 pabérjades tva nybyggnationsprojekt ute i Alarp, Tinnerdomradet samt Slaka, Lilla Aby. Enligt
lokalforsorjningsplanen planerades det att Alarp skulle bli fardigstéllt under slutet av 2019 men har forsenats och
beriknas vara helt klart under véaren 2020. Forseningen berodde p4 omprioritering av resurser till Slaka, Lilla Aby som
byggs parallellt och blir fardigt enligt plan under véaren 2020. Lokalerna forvéntas tas i bruk vid fardigstilld och
godkénd byggnation.

Utover nybyggnationsprojekten har forvaltningen under 2019 gjort en kartlaggning for att identifiera platser/boenden
inom eget bestand som &r mdjliga att stdlla om till andra dndamaél dir behovet bedoms vara prioriterat. Det handlar om
platser som tidigare anvénts inom dldreomsorgen samt boende fér ensamkommande barn. Det har under 2019 samt
arsskiftet 2019/2020 fardigstéllts 27 bostdder med sdrskild service dér LSS och socialpsykiatri dr huvudsaklig
malgrupp. Ytterligare bostidder har kartlagts och finns i planen for omstéallning under 2020.

Upphandlingsplan
Upphandling &r genomford enligt upphandlingsplan.

Internkontrollplan

Kontroller har genomforts enligt plan. Ett extra kontrollmoment om barns delaktighet har tillkommit under 2019. Det
visar att barnsamtal i hog grad gors vid forhandsbeddmningar.

Processgenomlysning ses som en del i internkontrollarbetet och har gjorts for processerna om boendebehov av sociala
skél och boendebehov for personer med funktionsvariationer. Riktade utbildningar for att folja lagkrav har hallits inom
myndigheten dels om barnkonventionen for samtliga medarbetare, dels handldggning och dokumentation for IFOs
personal. IFO mottagningen har haft utbildning i barnsamtal.

Fortsatta forbattringsomraden har identifierats inom utredningstider LSS, Funktionshindrade, SoL och barn och unga
men utvecklingen ar positiv. Aven dokumentation av barnperspektivet inom funktionshinderomréadet visar positiv
utveckling men kvarstaende utvecklingsbehov.

Oppenvérd inom individ- och familjeomsorgen anvinds i stor utstrickning innan placering, men behov och
forutséttningar hos kommuninvanare har fordndrats och det &r viktigt att sékra upp att samhéllet kan mdta dessa pé ett
sétt som inte dr mer ingripande dn nddvéndigt och har rimliga kostnader i forhallande till resultat. Resultatet av
internkontrollen kommer att anvdndas som ett av flera underlag i verksamhetsplaneringen.

Plan fér uppfdljning och insyn av verksamhet som utférs av kommunal och privat utférare
Uppfoljningar har genomforts enligt planen och resultatet redovisas i kvalitetsberittelsen.

Objektplan (PM3)

I objektplanen beskrivs vilka férvaltningsatgdrder som ska utforas inom ramen for en beskriven organisation, bestimda
personalresurser och tilldelade medel. Arbetet kan delas in i tre delar — vidmakthallande, vidareutveckling och
nyutveckling. Nedan beskrivs ldget inom respektive omrade for PM3-objektet VSO — Vérd, Stod och Omsorg. Da
objektet innefattar verksamhet kopplat till tre nimnder, SON, AN och AMN, fokuseras redovisningen hir pa aktiviteter
kopplat till SON.
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Vidmakthaillande

Den storsta delen av medlen och personalresurserna gér till det som bendmns vidmakthéllande. Begreppet inkluderar
driftkostnader, support, anvindarstdd, utbildning, m.m. Under 2019 har arbetet fokuseras pa att forbattra processer och
arbetssétt for att frigdra mer resurser till vidareutveckling och nyutveckling, fraimst vad géller tillgénglig tid. Bland
genomforda atgdrder kan ndmnas;

- Oversyn av arbetssitt i anvindarstod (support) vilket har lett till en forbéttrad arbetsmiljo

- Nya forum har etablerats med vara viktigaste leverantorer med fokus pé att delegera ansvar till rétt niva fran
borjan.

- Nya rutiner for uppgraderingar har etablerats vilket 4r en nddvéndighet for att kunna sékerstélla den bésta
funktionaliteten for anvéndarna.

- Maénga anvéndare upplever att verksamhetssystemet Treserva ar langsamt, vilket skapar mycket tidsforluster
och frustration. Flera aktiviteter pagar for att forbattra upplevelsen for anvéindarna d4ven om det finns en ett
stort beroende av leverantorerna.

- Samarbetet med LK Data har utvecklats och avstdndet mellan verksamhet och IT-stod har minskat.
Vidare- och nyutveckling

Just nu pagér ett 20-tal projekt inom objektet. De storre projekten som berér SON avser WiFi inom omsorgen,
Taligenkdnning och Blankettfritt 2020.

Taligenkdnning har testats inom forvaltningen med mycket goda resultat. Dels blir dokumentationen mycket
effektivare, men overraskande var den stora effekten pa den fysiska arbetsmiljon med flera medarbetare som har mindre
fysiska besvér i axlar och armar. Taligenkédnning kommer inforas i hela forvaltningen med fortsatt uppféljning och stod
fran projektet.

WiFi inom SON. Projektet pagér for fullt och genomfors i direkt anslutning till motsvarande projekt inom
dldreomsorgen. Projektet fortgar enligt plan.

Projektet Blankettfritt 2020 dér en samlad insats kommer att goras for att gallra och digitalisera véra blanketter. Inom
forvaltningen finns ca 300 blanketter. Just nu gors en analys av vilka blanketter som kan avvecklas, vilka som ska
digitaliseras och vilka som ska goras om till e-tjénster.



Uppfoljning av namndindikatorer

Nedan redovisas utfall for nimndindikatorer som anvinds som ett underlag i bedomningen av nimndmalen. Vid
rapporteringen av utfall for indikatorerna anvénds senast tillgidnglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sé ar
mdjligt. Fargsittningen indikerar:

Visar att nimndmalet &r uppfyllt
Visar en positiv utveckling och att nimndmalet &r delvis uppfyllt
Visar pa en negativ utveckling och att nimndmalet inte ar uppfyllt

- En beddmning har inte kunnat goras per den sista december

Malomrade: Samhalle
Kommunévergripande mal: Trygg och attraktiv kommun

Malvia
Namndmal Néamndindikator 2017 2018 2019 rde
Erbjuda boende och insatser utifrén Bredd i inriktningar Ingéri | Systema
behov pa boenden och arbetet tisk
insatser for specifika med analys
malgrupper. boende
process
en
Kommunévergripande mal: Klimatsmart kommun
Malvia
Namndmal Niamndindikator 2017 2018 2019 rde
Klimatsmart kommun Vattenforbrukning Ej
per kvm métbart
Miljoarb
etet foljs
Arbete enligt upp vid
koldioxidneutralt verksam
Link&ping 2025 hetsuppf
6ljninga
T
Miljoar
Arbete med betet
handlingsplan for foljs
minska hilso- och upp vid
miljoskadliga verksa
kemikalier samt mhetsu
engangsartiklar i plast ppfoljni
ngar
Kommunévergripande mal: Attraktiv kommun
Malvi
Namndmal Niamndindikator 2017 2018 2019 rde
Attraktiv kommun Antal stadsdelar med 2 2 2 1 ny
omradesbaserad
socialtjanst
Medverka i 2 1 0 1
stadsdelsplanering. (Malms
14tt)
Kommunévergripande mal: Stark rost — regionalt, nationell och internationellt
Malvi
Namndmal Niamndindikator 2017 2018 2019 rde




Driva verksamhetsutveckling-regionalt, | Antal projekt med 3 6 3
nationellt och internationellt aktiv medverkan
Malomrade: Medborgare
Kommunévergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och hélsosamt liv
Mal
vird
Niamndmal Niamndindikator 2017 | 2018 2019 e
Goda uppvéxtvillkor, oavsett var man Utvarderade/impleme 3 3 3 4
véxer upp eller vilka fordldrar man har | nterade
samarbetsprojekt med
externa parter
Mer tid for barn och Granskning av
handldggare, samt barnperspekti
uppfoljning journaler veti LSS
for sékerstélla utredningar
barnperspektiv redovisas i
internkontrollr
apporten
En utveckling till sin basta formaga Antal kvalitativa 1 2
undersokningar.
Placerade barns % andel | 25,06%( | Uppg Uppgift 50%
med avslutad 2016) ift saknas i
gymnasieutbildning sakn kolada
som varit placerad del asi
avak 9 kolad
a
Placerade barns % andel | 41,59%( | Uppg Uppgift | 55%
med avslutad 2016) ift saknas i
gymnasieutbildning sakn kolada
som varit placerad hela as i
ak 9 kolad
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Kommunévergripande mal: Goda vilfardstjanster med hog tillganglighet

Mal
vird
Niamndmal Nimndindikator 2017 2018 2019 e
Insatser av god kvalitet Brukarundersokningar 2 2 3 2
med analys(savil av
handlaggning som
utforare av tjinst)
Uppf6ljning av 1 1
genomforandeplaner
utifrdn graden av
individuell anpassning
och individuellt uppsatta
mal
(Individuppf6ljningar med
analys)
Balans i insatser i relation Analys | Mana
till behov gidllande IFO genomf tlig
Oppenvard- slutenvéard ord | uppfo
inom | ljning
internko
ntroll
Vilférden ska finnas vid behov Erbjudande om Uppnés | Man
Behandling inom 60 dgr, ialla | atlig
R&d inom 10 dgr omrade | uppf
n utom | Oljni
familjer ng
adgivni
ng ko
4-6
veckor
Dagar for 75% 74% | 100%
forhandsbeddmningar
barn och unga. ¢ andel
genomforda inom 14
dagar
Utredningstid i dagar BOU 121 | BOU 1137 | BOU Max
(median) for barn o unga 114 120
samt Tid fran ansokan VUX 49 VUX 348 | VUX 35
till beslut inom 6vrig
verksamhet LSS 130 LSS 174° | LSS 141
Antal ej verkstéllda 48 65 45 | Inom
boendebeslut inom tre 3
maénader, man
funktionshindersomradet
(LSS och Sol)!°
Akutbostédder erbjuds 98% 99% | Bedom 100
enligt géllande regler d 99% %

6 Killa LinQ, rapport 14 endast avslutade period 2017. 2018 samt 2019 , aktualiseringstyp anmilan 0-17 . Annat sitt 0-17 , ansokan 0-17

7 Killa IFO LinQ, rapport 311, Urval inledningstyp , anmélan 0-17 ansékan0-17 och annat sétt 0-17, resp 18-19. Medianvirde helaret 2017, 2018,

2019. Avslutade utredningar
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8Kaélla IFO LinQ rapport 311, urval inledningstyp, ansokan 20- , anmélan/annat sétt 20, utredn LVM, heléret 2017, 2018, 2019 avslutade utredningar

9 Killa LinQ AOF rapport 21, urval Arendetyp FH LSS, grupp LSSgrupp, utredning avslutad, , snittvirdet redovisas-

10 Killa, ssmmanstillning resurssakkunniga, I:\SOC\Statistik\A&H\A&F Niamndstatistik\Statistik 2019, métmanad november 2017, 2018, 2019



Kommunévergripande mal: Hog egenforsorjningsgrad

Néamndmal Malvi
Nimndindikator 2017 2018 2019 rde
Mojlighet till egenforsorjning Antal individer som 19 24 32 20
efter projekt erhéller
arbete
(socialpsykiatri)
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Niamndmal Malva
Néimndindikator 2017 2018 2019 rde
Kostnadseffektiv verksamhet Beldggningsgrad >98% >98% | Bedomd 98%
boende till 98%
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Namndmal Malvi
Néamndindikator 2017 2018 2019 rde
Tydliga riktlinjer fér boende och Balans mellan 98%/45 | 98%/0/
insatser belaggningsgrad/indi /27 | behov
vider som ej erbjudits
plats/nettotillskott av
platser
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemotande
Namndmal Malvi
Nimndindikator 2017 2018 2019 rde
Hog serviceniva med ett gott Uppf6ljning analys 2 2 1 3
bemotande av resultatskillnader i
brukarundersdkningar
Ej ateraktualiserade 83 % 86% 88% 87%
drenden inom IFO 0-
20 113
Kommunévergripande mal: Effektiva och hallbara arbetsmetoder
Nimndmal Malvi
Namndindikator 2017 2018 2019 rde
Effektiva arbetsmetoder Nya digitala Flera 2
(alternativt under
forenklade) tjanster utveckl
ing

1 Klla LinQ rapport, urval drendetyp I[FO barn/vuxen. Avslutade 2016, 2017 2018. Januari till juni Urval pé dlder inte mojligt i ar.
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Kommunovergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsformaga
Néamndmal Malvi
Niamndindikator 2017 2018 2019 rde
Behovsstyrd utveckling av Antal projekt i syfte 2 2 2
boendeformer och insatser att utforma
insatser/tjénster for
att méta kommande
behov
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Nimndmal Malva
Néimndindikator 2017 2018 2019 rde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 53 6,6 6,7 53
Miin 3,1 3,0 2,6
Kvinnor 5.6 7.0 7,2
Andel 97,1 97,8 98 99
heltidsanstéllningar
Min 92,9 95,0 95,9
Kvinnor 97,7 98,2 98,2
Attraktiv Ej mitt
arbetsgivarindex (AVI)
Framgéngsrikt chef- och ledarskap Hallbart 74 75 Ej mitt 75
medarbetarengagemang
(HME)
Chefsomsittning (andel - 6,0 7.1 3,0
tillsvidare chefer som
har borjat eller slutat,
%)
Miin - 33,3 -
Kvinnor B 49 8,0
Chefers sjukfranvaro 3,1 6.1 23 3
Min 2,51 1,99 0,32
Kvinnor 6,06 7,05 2,62
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Kommunévergripande mal: God och héllbar kompetensforsorjning

Nimndmal Malvia

Namndindikator 2017 2018 2019 rde
Nya végar for (tryggad) Extern 9,8 13,6 6,3 9
kompetensforsorjning personalomséttning

Mén 9,5 7,5 6,1

Kvinnor 9,8 12,5 6,3

Overtid 0,1 0,2 0,2 0.2

Min 0,2 0,2 0,4

Kvinnor 0,1 0,2 0,2

Balanstal chefer

Kvinnor 0,93 0,92 0,96 1,0

1,21 1,23 1,59 1,0

Balanstal chefer med

utomnordisk bakgrund

Min 0,73 0,67 1,22

Kvinnor 1,33 1,37 1,65

Mertid 0,4 0,3 0,2

Mén 0,6 0,8 0,5

Kvinnor 0,3 0,2 0,2
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