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ALLMAN INFORMATION

Linkdpings kommun, genom Social- och omsorgsndmnden, inbjuder till forfarande
for godkidnnande av utforare inom systemet for eget val avseende insatsen daglig
verksamhet enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Privata foretag, kooperativ och ideella organisationer kan ansoka om att bli godkdnda
som utforare. Kommunen beddmer om den sokande uppfyller ett antal krav, bland
annat kvalitet. I nedanstdende ansdkningsformulédr bendmns sokande som
utforare/foretag.

Personer som av socialnimnden i Linkdping beviljas insatsen daglig verksamhet
enligt LSS har mojlighet till eget val. Eget val innebér en rétt att vélja bland de av
kommunen (genom Social- och omsorgsndmnden) godkénda utforarna. Daglig
verksamhet enligt LSS kan beviljas personer som bedéms tillhora personkrets 1 eller
2 enligt LSS, dr 1 yrkesverksam alder och inte stér till arbetsmarknadens forfogande
eller utbildar sig. Med yrkesverksam alder avses 1 detta fall 18 till 67 ar.

Beslut om daglig verksamhet enligt LSS fran socialndmnden 1 Link&ping dr en
forutséttning for att omfattas av eget val.

Eget val omfattar daglig verksamhet med undantag av BoDa verksamheter. I BoDa
verksamheter erbjuds daglig verksamhet inom ramen f6r boendet.

Forfragningsunderlaget innehdller samtliga forutsdttningar och krav som géller for
utforaren. Samtliga handlingar som ingér i underlaget kompletterar varandra.
Forfrdgningsunderlaget dr uppdelat i tre avsnitt samt bilagor.

1. Krav pé ansokan om godkénnande och utféraren
2. Ansokningsformulér

3. Avtalsforlaga

Ansokan som inte uppfyller samtliga skall-krav kommer att avslas.



1. AVTALSFORLAGA

Mellan Linkdpings kommun, organisationsnummer 212000-0449, genom Social- och
omsorgsndmnden nedan dven kallad bestéllaren, och utféraren "Foretag",
organisationsnummer XXXX-XXXX-XXXX har foljande avtal slutits. Avtalet avser
drift av daglig verksamhet vid . Verksamheten ska bedrivas i enlighet med de
mal och den standard samt dvriga forutsittningar som anges i avtalsforlaga inklusive
avtalsbilagor.

1.1 Avtalstid, ersattning med mera

I detta avsnitt beskrivs avtalstid, mojlighet till forlangning, erséttning och betalning
med mera.

1.1.1 Avtalstid

Beslut om godkénnande géller frdn och med tills vidare. Avtalet géller tills
vidare under forutsittning att beslutet om godkannande finns och vidmakthélls samt
att avtalet foljs.

1.1.2 Andring av godkannandevillkor och avtalsvillkor

Kommunen har ritt att indra de krav som giller for godkinnande. Andringar skall
meddelas 6 minader innan de trader i kraft. Utforaren &r skyldig att leva upp till samt
folja vid varje tid géllande krav for godkdnnande.

Kommunen har ritt att indra avtalsvillkoren i detta avtal. Andringar skall meddelas 6
manader innan de tridder i kraft. Utforaren ar skyldig att f6lja vid varje tid géllande
avtalsvillkor.

Kommunen har rétt att 4ndra sadana krav for godkdnnande samt avtalsvillkor som
beror pa lagéndring, dndring i en forordning eller krav eller rekommendation fran en
statlig myndighet, med kortare varsel &n 6 ménader.

1.1.3 Upphorande av godkdnnande

Om utférarens godkdnnande enligt ovan upphor att gilla upphor dven detta avtal att
gilla.

1.1.4 Upphorande pa egen begaran

Utforare som inte langre vill vara kvar 1 valfrihetssystemet skall skriftligt sdga upp
detta avtal minst sex ménader fore uttrddet ur valfrihetssystemet.

Om utforaren vill uttrdda ur valfrihetssystemet pa grund av att utforaren inte kan eller
vill acceptera nya krav for godkidnnande eller avtalsvillkor, har utfGraren rétt att
uttrida ur valfrihetssystemet genom att skriftligen sdga upp avtalet. Uppsdgningen
skall ske minst fyra manader fore uttradet ur valfrihetssystemet.

I uppsédgningen skall anges att uppsidgning sker pa grund av dndrade krav {or
godkédnnande alternativt dndrade avtalsvillkor. Om sa inte sker géller den sedvanliga
uppsigningstiden enligt ovan om sex manader.



Om en godkind utforare sdger upp avtalet, upphor utférarens godkdnnande nér
avtalstiden/uppsdgningstiden 16pt ut.

1.1.5 Upphdérande pa grund av avsaknad av uppdrag

Om utforare saknar uppdrag under en period av 12 méinader upphor avtalet
automatiskt att gélla. Vid samma tidpunkt som avtalet upphor att gélla upphdr dven
beslutet om godkénnande.

1.1.6 Upphorande pa grund av brott mot godkadnnandevillkor eller
avtalsvillkor

Om godkinnande eller avtalsvillkor inte f6ljs kan godkdnnandet hévas.

Om kommunen anser att utforaren inte uppfyller kommunens krav, lamnade
anvisningar eller direktiv, eller i 6vrigt bryter mot villkoren har kommunen rétt att
sdga upp avtalet.

Bestillaren ska skriftligen patala brister till utforaren. Utforaren ska rétta till
skriftligen patalade brister inom en manad. Utfoéraren ska dven skriftligen redovisa
vilka dtgirder som har genomforts och eventuellt ytterligare vidtas med anledning av
patalade brister. Om sa inte gors har bestillaren rétt att sdga upp detta avtal med tre
manaders varsel.

Upprepade brister kan leda till att bestéllaren hiaver avtalet.

Vid allvarliga brister har kommunen mojlighet att sdga upp avtalet och upphéva
godkédnnandet med omedelbar verkan.

Kommunen har vidare rétt att siga upp avtalet och upphiva godkannandet
omedelbart om: utforaren forsétts i konkurs, inlett ackordsforhandlingar, triader i
likvidation, stéller in sina betalningar eller pa annat sétt, kan antas ha kommit pa
obestand, eller utféraren dr underkastad naringsforbud, eller utféraren lamnat oriktiga
uppgifter i ansdkan och dessa uppgifter varit av icke ovisentlig betydelse vid beslut
om godkdnnande.

Om utférarens LSS-tillstand att bedriva daglig verksamhet upphor, upphor detta avtal
samt beslutet om godkdnnande omedelbart. Utforaren &r skyldig att ersétta den skada
som kommunen kan lida till f6ljd av detta.

Om kommunen sdger upp avtalet, upphor utférarens godkdnnande nér
avtalstiden/uppsédgningstiden 16pt ut.

1.1.7 Ersattning

Kommunen kommer &rligen att faststilla ersittningsnivierna. Andringar skall
meddelas 6 ménader innan de trider i kraft. Andringar innebirande en hojning av
ersittningsnivderna kan dock trdda i kraft med kortare varsel. Justering av
ersidttningsnivderna kommer bl.a. goras utifran pris, l1oneutveckling, skatter och
avgifter.

Aktuella ersattningar finns publicerade pd Linkdpings kommuns utférarwebb:
https://www.linkoping.se/utforarwebben/



https://www.linkoping.se/utforarwebben/

Ersittning utbetalas ménadsvis i efterskott for avtalade och fullgjorda prestationer.

I erséttningen ingar allt som har med uppdraget att gora, med undantag av
habiliteringsersittning.

Ersdttningssystemet dr utformat i en modell som bygger pa att ersittning till
utforaren utgar efter beddmd behovsniva respektive individ har. Med behovsniva
avses det behov av personalstod den enskilde bedoms ha vid deltagande i1 daglig
verksamhet, enligt nedan.

Erséttning utgér 1 6 nivder for antingen hel eller halv dag.
e Hel dagsersittning utgér for deltagande 6 timmar eller mer.
e Halv dagsersittning utgar da deltagandet understiger 6 timmar.

Beskrivning av niva

0 Personen har daglig verksamhet som &r individuellt
integrerad pé ordinarie arbetsmarknad. Arbetshandledare
fran daglig verksamhet foljer upp och kan vid behov ge stod
till personen och/eller arbetsplatsens personal.

1 Personen arbetar i ett arbetslag/-grupp med stod av
arbetshandledare inom daglig verksamhet. Personen ér
sjalvstiandig 1 sitt arbete men behdver handledare som finns
till hands vid behov, i regel en kortare kontakt per dag.

2 Arbetshandledaren behover i regel stodja personen med att
komma igang med arbetsuppgifter/aktiviteter.
Arbetshandledaren kan dven behdva medverka i1 enstaka
moment, men behover inte vara med hela tiden som
arbetet/aktiviteten pagar.

3 Arbetshandledaren dr ofta ndrvarande och kan ge stod vid
flera moment nér olika aktiviteter/arbetsuppgifter utfors.
Arbetshandledaren ger kontinuerligt stod till personen av
fysiska, psykiska och/eller sociala skal.

4 En arbetshandledare &r ndrvarande i stort sett hela tiden for
personen som krdver nédstan oavbruten uppmérksamhet av
omfattande fysiska, psykiska eller sociala skil. Det krivs
dven tid for motiveringsarbete.

5 Personen behdver minst en arbetshandledare for att kunna
delta i verksamheten. Ofta krivs speciella 16sningar i den
dagliga verksamhetens utformning och/eller ldge.

5%) Tillagg for exceptionellt stort stodbehov.

*) For personer som efter ansokan fran utforaren bedomts ha exceptionellt stora
stodbehov, behov som inte ryms i niva 5, tillkommer 613,00 kronor per hel
verksamhetsdag och person. Ansdkan om denna extra ersdttning sker skriftligen till
LSS-lotsen.

Fran och med 2016-01-01 beviljas inte ndgra nya ansokningar for niva 5+. De redan
beviljade niva 5+ kvarstér sa linge behovet bedoms hos den enskilde.



Enskilda som har insatsen personlig assistans inom daglig verksamhet ersétts enligt
niva 1. Dessa personer omfattas saledes inte av ordinarie nivasittningssystem for
erséttning.

For enskilda personer som bor pa en BoDa-enhet men som av sirskilda skil deltar i
daglig verksamhet inom valfrihetssystemet géller sérskilda 6verenskommelser med
Social- och omsorgsforvaltningen avseende erséttningsfragan.

For nya personer som beviljats daglig verksamhet utfors nivimétning efter cirka en
manad. Nér ersdttningsnivan ar faststélld kan utféraren fakturera den férsta manaden
retroaktivt.

1.1.8 Debiterbar tid

Utforaren har rétt att debitera erséttning for den faktiska tid deltagaren deltar i
verksamheten (faktiskt utford tid).

For tid som deltagare inte deltar enligt uppgjord planering, oplanerad frinvaro, har
utforaren rétt att debitera enligt planerad tid den forsta veckan, dérefter utgar halv
erséttning av planerad tid under andra veckan. Dérefter utgar ingen ersittning.

Utforaren ska vid ldngre oplanerad franvaro bedriva motivationsarbete med den
enskilde. Efter 4 veckor kan kontakt tas med LSS-lots for vidare planering.

Exempel pa oplanerad frinvaro dr sjukfrdnvaro eller annan kortare oplanerad
franvaro som utforaren inte har mojlighet att forutse. Utforaren skall vid oplanerad
frdnvaro kontakta den enskilde samt bedriva motivationsarbete.

Det skall for varje deltagare i verksamheten finnas en uppgjord planering avseende
dennes deltagande 1 den dagliga verksamheten, planerad tid per dag samt
arbetsuppgifter. Andringar som paverkar planerad tid skall uppdateras kontinuerligt,
minst en gdng i manaden. Planerad tid skall dndras vid 6nskemal frén den enskilde
om dndrad tid, langre oplanerad franvaro eller upprepad korttidsfrdnvaro. Déarutdver
skall oversyn av planen ske vid behov, dock minst en gang per ar.

Planerad franvaro dr inte debiterbar. Planerad franvaro kan vara planerad
hemmatrining, deltagande 1 annan verksamhet, kurs eller studier, semester,
semesterresor, langtidssjukskrivning m.m. Med planerad franvaro menas
ledighet/frdnvaro som &r meddelad minst 4 veckor 1 forvag.

Den enskildes uppsidgningstid for sin plats dr 1 manad. Utforaren far debitera
planerad tid for hela uppsidgningstiden.

Eventuella intidkter fran verksamheten tillfaller utféraren.

1.1.9 Habiliteringsersattning till deltagare

Kommunen utger habiliteringserséttning till deltagare i verksamheten for faktisk
narvaro. Utforaren skall 1dimna underlag avseende den enskildes néarvarotid till
kommunen.




Habiliteringserséttning dr en erséttning som utges for att stimulera till deltagande i
daglig verksamhet. Ersdttning ges per timme och kan utgé for maximalt 35
timmar/vecka. Ersdttning dr for ndrvarande 5 kronor/timme, maximalt 700
kronor/ménad.

1.1.10 Fakturering

Fakturering for hela ménaden skall ske ménadsvis i efterskott for avtalade och
fullgjorda prestationer. Redovisning till bestéllaren ska ske genom kommunens
verksamhetssystem.

Av fakturan/fakturorna skall framga foljande:
- Vilken tidsperiod (kalenderménad) fakturan avser
- Faktiskt utford tid per enskild
- Oplanerad franvaro per enskild
- A pris och summa ersittning samt niva
- Referensperson

Fakturor som saknar ovanstaende uppgifter anses vara felaktiga. Felaktiga fakturor
betalas inte.

Eftersom faktura eller bilaga till faktura innehéller sekretessbelagda uppgifter dr det
av sdrskild vikt att fakturan skickas till ratt adress.

Fakturan skickas till:
Linkopings kommun

Scanningcentralen, 128 S (Social- och omsorgsndmnden)
581 81 Linkoping

1.1.11 Betalning

Betalning sker endast mot faktura, en ging per manad, efter fullgjorda prestationer
per kalenderménad.

Faktura &r forfallen till betalning 30 dagar efter ankomstregistrering.
Faktureringsavgifter/expeditionsavgifter och liknande godtas inte.

1.1.12 Taxor, avqifter och dvriga erséattningar

Utforaren har inte ritt att ta ut egna avgifter, med undantag fOr rétt att ta ut ersittning
motsvarande sjdlvkostnad for mat och mellanmal. Se arligt beslut fran social- och
omsorgsndmnden géllande avgift for kost och bostad.

Eventuella statsbidrag som kan komma att utga till avtalad verksamhet skall tillfalla
bestillaren, om inte annat avtalats.

1.1.13 Overlatelse av avtal, dgarféréndring

Overlatelse av avtal far inte ske utan bestillarens skriftliga medgivande. Overlatelse
av del av verksamhet genom underentreprenad kan ske forst efter skriftlig begiran
frén utforaren och skriftligt medgivande frén bestéllaren.
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Agarforindring eller annan storre foridndring t.ex. byte av verksamhetsansvarig ska
skriftligen meddelas kommunen.

1.1.14 Tvist

Eventuell tvist mellan bestéllaren och utforaren med anledning av uppdraget ska i
forsta hand avgoras i1 svensk allmén domstol med tillampning av svensk ritt, med
Linkopings tingsritt som forsta instans.

Tvist mellan bestdllaren och annan enhet inom Link&pings kommun ska 16sas av
Kommunstyrelsen.

1.1.15 Avtalshandlingar
Avtalshandlingar kompletterar varandra.

Om avtalshandlingarna skulle visa sig motsdgelsefulla i ndgot avseende giller de, om
inte omsténdigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i foljande
ordning:

1. skriftlig andring/tillégg till avtalet

2. avtal inklusive bilagor

3. forfragningsunderlag inklusive dndringar och tillagg

4. ansokan

1.2 Information och marknadsfoéring

Information om eget val och valbara utférare finns via Linkdpings kommuns
hemsida och informationsblad. Det finns d&ven en LSS-lots anstélld inom Linkdpings
kommun som har i uppdrag att informera enskilda om aktuella valméjligheter samt
vara ett stod och vigledning i att vélja.

Utforaren skall tydligt beskriva vilken verksamhet utforaren erbjuder s att den
enskilde kan gora vélinformerade val.

Godkénd utforare ska ha en hemsida som presenterar den verksamhet dédr som
godkints 1 valfrihetssystemet géllande daglig verksamhet enligt LSS. Av hemsidan
ska det framga att utforaren dr godkdnd av kommunen samt ldnk och hianvisning till
www.linkoping.se. P4 www.linkoping.se under fliken stdd och omsorg presenteras
alla verksamheter kortfattat pa en egen internetsida. P& sidan anges lank till
utforarens egen information om verksamheten. Utforaren ska bistd med underlag till
kommunens informationssida. Uppfdljningar av verksamheten och
kvalitetsredovisningar presenteras pd kommunens hemsida.

Utforaren dr skyldig att delta vid gemensamma informationsaktiviteter riktade till
malgruppen.

Utforaren skall muntligen informera om verksamheten samt mojliggora for deltagare
att besoka och prova verksamheten.

Utforaren skall i sin marknadsforing tillimpa etiska principer anpassade efter
malgruppens situation och behov. Information skall vara saklig och korrekt.
Utforaren skall samrdda med kommunen innan eget informationsmaterial
distribueras.


http://www.linkoping.se/
http://www.linkoping.se/
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Skatteverkets regler for formansbeskattning skall ses som riktmérke for eventuella
erbjudanden till malgruppen.

Utforaren far inte ge osaklig eller felaktig information om andra dagliga
verksamheter som erbjuds inom valfrihetssystemet.

1.3 Lagstiftning, meddelarfrihet och allmanhetens ratt till insyn m.m.

Foljande avsnitt handlar om lagstiftning, offentlighet och sekretess, personalens
meddelarfrihet, allmédnhetens rétt till insyn med mera.

1.3.1 Lagstiftning med mera

Utforaren ska folja gillande lagstiftning for verksamheten. Viktig lagstiftning for
aktuell verksamhet dr bland annat lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), socialtjinstlagen (SoL), hélso- och sjukvardslagen (HSL),
offentlighets- och sekretesslagen, patientsidkerhetslagen och patientdatalagen.
Utforaren skall dven folja tilldimpliga forordningar, foreskrifter, kungorelser,
allménna rdd med mera.

Utforaren ska ombesorja de anmélningar till myndigheter med mera som kan komma
att krdvas med anledning av uppdragets genomforande.

Utforaren ska ha alla tillstdnd som kravs for att bedriva verksamheten, exempelvis
tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

1.3.2 Offentlighet och sekretess

Med anledning av detta avtal kommer utforaren att f ta del av handlingar och/eller
uppgifter for vilka det rdder sekretess hos bestéllaren. Utforare som omfattas av 2
kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) dr direkt underkastad reglerna 1
offentlighets- och sekretesslagen.

Utforaren forbinder sig 1 och med tridffandet av detta avtal att inte rdja hos bestillaren
forekommande sekretessbelagd uppgift eller uppgift rorande bestillarens interna
forhallande, vare sig det sker muntligen, genom att handling 1dmnas ut eller det sker
pé annat sitt samt att inte utnyttja sddan uppgift. Utforaren ska informera sin
personal om denna sekretess samt tillse att berord personal, inklusive elever,
praktikanter och motsvarande, undertecknar forbindelse om tystnadsplikt. Utforaren
ska triaffa avtal om denna tystnadsplikt med de underleverantorer som fér del av
handling eller uppgift for vilka det rader sekretess hos bestéllaren.

Utforaren svarar for att dennes personal och eventuella underleverantdrer kénner till
och foljer ovanstdende bestimmelser. Sekretesskyldigheten giller dven efter det att
avtalet 1 6vrigt upphort att gilla. Bestéllarens ansvar for sekretess regleras i géllande
lagstiftning.

1.3.3 Kvalitetsledningssystem

Anbudsgivare ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om Ledningssystem for kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9).
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1.3.4 Personalens meddelarfrihet och skyldighet att meddela

kommunen

Personal som dr anstdlld hos privata utforare ska i huvudsak, omfattas av samma
meddelarfrihet som rader for motsvarande kommunal personal, vilket innebér ritt att
ge information till media om det som ror sjdlva verksamhetens innehéll och som ér
av allmént intresse.

Meddelarfriheten ska inte omfatta uppgifter som avser affarsforhallanden eller som
kan rubba konkurrensforhdllanden for utforaren. I meddelarfriheten ingér inte heller
information som géller pdgdende forhandlingar rérande 16ne- eller andra
anstéllningsvillkor eller som dr hemlig enlig lag. Vidare rdder det inte meddelarfrihet
for uppgifter om enskildas personliga forhdllanden, det vill sdga for sekretessbelagda
uppgifter.

Det dligger utforaren att informera berdrd personal om meddelarfriheten.

Personalen har skyldighet att meddela bestillaren om missforhillanden finns eller
uppkommer 1 verksamheten. UtfGraren far inte efterforska och/eller bestraffa
personal som limnar meddelanden.

1.3.5 Allmanhetens ratt till insyn i verksamheten

Utforaren ar skyldig att utan oskéligt drojsmal efter det att bestéllaren framstallt
begéran hirom till bestéllaren ldmna sddan information som avses i 3 kap 19 a §
Kommunallagen. Informationen ska gora det mojligt for allménheten att fa insyn 1
hur verksamheten skots. Sddan begéran ska i normalfallet vara skriftlig.

Informationen ska — om inte annat avtalas — ldmnas i skriftlig form. Det aligger
kommunen att i sin begéran precisera vilken information som efterfragas. Utforaren
ar inte skyldig att [dimna information om utlimnandet strider mot lag eller annan
forfattning. Enligt 2 kap 1 § Offentlighets- och Sekretesslagen (2009:400) géller
sekretess hos kommunen for uppgift om afférs- eller driftsforhéllanden for enskild
om det kan antas att brukaren lider skada om uppgiften rojs. Information som ldmnas
till kommunen enligt forsta stycket ska inte anses utgora foretagshemligheter enligt
lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

Denna bestimmelse har ingen verkan pé rackvidden av dvriga bestimmelser i
avtalet.

1.4 Ansvar, forsakringar och skada
Foljande avsnitt handlar om utforarens ansvar for skada, forsakringar med mera.

1.4.1 Ansvar

Utforaren ansvarar for samtliga skador som den, eller annan for vilken den ansvarar,
orsakar genom fel eller forsummelse.

Detta inkluderar skada pa eller forlust av bestéllaren tillhorig och av utféraren
omhindertagen egendom.
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Utforarens ansvar for person- eller sakskada begréansas till 10 miljoner kronor per
skadetillfalle, dock 20 miljoner kr/ar.

Ovan angivna begrinsningar giller inte om utféraren har orsakat skadan genom grov
vardsloshet eller uppsat.

1.4.2 Forsakringar

Utf6raren ansvarar for att halla sin egendom och sin verksamhet forsédkrad pa ett
erforderligt sétt. Utforaren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden
vidmakthalla erforderlig ansvarsforsakring som tiacker Utforarens ansvar enligt detta
avtal.

1.4.3 Skada

For krav som den skadelidande riktar mot bestéllaren géller foljande:

Utforaren forbinder sig att f6lja den reglering som bestéllaren eller bestéllarens
forsikringsbolag gor och att till bestéllaren aterbetala samtliga kostnader till f6ljd av
regleringen.

1.5 Beskrivning av uppdraget

Utforaren ska folja kommunens mél som omprovas av fullmiktige varje ar.
Utforaren ska striva efter att nd de mél som Social- och omsorgsndmnden har for
personer med funktionsnedsittning. Program och planer som antagits av
kommunfullméktige ska vara vigledande for verksamheten. Samtliga planer och
program finns pd kommunens hemsida www.linkoping.se. S6k i innehall A-O.

Utforaren ska halla sig vil informerad om Linkdpings kommuns organisation och de
insatser och verksamheter som finns i kommunen for personer med
funktionsnedséttning.

1.5.1 Malgrupp

Den som omfattas av LSS personkrets 1 eller 2 och &r i1 yrkesverksam alder
(18-67 ér) och saknar forvérvsarbete och inte utbildar sig och har rétt till daglig
verksambhet.

Malgruppen utgors av personer som enligt beslut beviljats insatsen daglig
verksamhet enligt LSS av socialndmnden i Linkdpings kommun.

1.5.2 Malsattning

Daglig verksamhet har som syfte att bidra till den enskildes personliga utveckling
och delaktighet i samhéllet. Ett 6vergripande mal med insatsen &r att pa kortare eller
langre sikt utveckla den enskildes mojlighet till arbete.

1.5.3 Utgangspunkter for daglig verksamhet

Verksamheten skall grundas pa respekt for den enskildes integritet och
sjdlvbestimmande. Den enskilde skall ha inflytande och medbestimmande 6ver de
insatser som ges. Insatsen skall vara individuellt utformad samt erbjuda stimulans,
utveckling och gemenskap utifran den enskildes forutséttningar och behov.

I de fall individen 6nskar, ska kontakt och informationsutbyte ske med god man eller
foretradare.
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I insatsen daglig verksamhet ingar ocksé personlig omvéardnad. Omvérdnaden skall
utforas med stor hdnsyn till personlig integritet och sjadlvbestimmande.

I vissa fall kan personlig assistans forekomma inom den dagliga verksamheten.

Utf6raren atar sig att:

e regelbundet och metodiskt ta reda pa den enskildas 6nskemal om innehéllet i
sin dagliga verksamhet i samrad med den enskilde, anhdriga och god
man/foretradare

e anpassa verksamheten efter den enskildes dnskemal sa langt det 4r mojligt,
samt

e utforma verksamheten pé ett sddant sitt att den pa kort eller 1ang sikt
utvecklar och starker den enskildes mdjlighet till arbete p& den ordinarie
arbetsmarknaden.

I verksamheten skall utforaren stélla krav pa den enskilde vad géller nérvaro, tider
m.m. s att verksamheten s langt som mojligt liknar en ordinarie arbetsplats.
Utforaren skall aktivt verka for att regelbundet prova mojligheten om den enskilde
kan fé arbete/sysselsittning i ordinarie arbetslivet eller i andra 6ppnare former.

Utforaren ska halla sig vélinformerad om Linkdpings kommuns organisation och de
sysselsittnings-, radgivnings-, stod- och behandlingsinsatser som kommunen samt
andra myndigheter och aktorer erbjuder personer med funktionsnedsittning.

Utforaren har mdjlighet att rikta verksamheten mot en specifik malgrupp, exempelvis
personer inom autismspektrat. Mélgruppsprofilering ska godkidnnas av kommunen.

1.5.4 Tillganglighet

Daglig verksambhet skall vara tillgéinglig helgfria vardagar under aret, med undantag
for fyra (4) veckors semester under sommaren. Utforaren har dven mojlighet att
stanga verksamheten tva (2) vardagar per ar for verksamhetsplanering. Antalet dagar
verksamheten dr tillgdnglig ska minst uppga till 225 dagar/ar. Med vardag avses
helgfri mindag — fredag, dven s.k. klimdagar. Verksamheten skall &ven vara
tillgédnglig vardag fore rod dag, med undantag for midsommar-, jul- och nyérsafton.

Oppettiderna skall s3 14ngt som mojligt anpassas efter de enskildas &nskemal. Den
enskilde har ritt till daglig verksamhet 7,5 timmar per dag, vilket innebér att utforare
kan behdva ha 6ppet langre tid &n 7,5 timmar per dag. Den enskilde véljer en
verksamhet samt har mgjlighet att vilja ytterligare verksamhet. Detta ska i mdjligaste
man ske 1 samrédd med LSS-lots.

Verksamheten skall vara tillgénglig per telefon under de tider som verksamheten
bedrivs.

Utforarens lokalt ansvariga ledningspersonal skall kunna nés pa telefon mellan
klockan 08.00 — 17.00 under vardagar.

Utforaren ar skyldig att ta emot alla som efterfragar daglig verksamhet inom ramen
for det eventuella kapacitetstak som utforaren angivit 1 sin ansokan. I samrad med
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Social- och omsorgsforvaltningen kan utforaren rikta sin verksamhet mot en
malgrupp och/eller inriktning.

I valfrihetssystemet dr det den enskilde som viéljer utforare och inte utféraren som
viljer deltagare. Utforare som inte kan ta emot deltagare i verksamheten p.g.a. av
platsbrist, skall erbjuda den enskilde mojlighet att stilla sig i ko till verksamheten.
Enskilda skall erbjudas plats i verksamheten i enlighet med ko-rutin som éterfinns
hos LSS-lots.

Om det uppstar situationer da utféraren av andra skil dn platsbrist anser sig ha
sakliga skal for att inte kunna ta emot den enskilde skall samrdd ske med LSS-lots.
Kommunen avgor om det foreligger sakliga skél for utforaren att sdga nej.

1.5.6 Kapacitetstak
Eventuellt kapacitetstak framgér av utférarens ansékan om godkédnnande.

1.5.7 Byte av utforare

Den enskilde har ritt att byta utforare. Enskilda som 6nskar byta har mojlighet att fa
stod/vigledning av LSS-lots.

Vid byte av utforare skall utférarna gemensamt medverka till att bytet blir sd smidigt
och bra som mdjligt for den enskilde.

Den enskildes uppsdgning av plats ska ske senast en manad fore bytet.

Om den enskilde sa onskar och utforarna ér 6verens kan bytet ske innan
uppségningstiden 16pt ut. Vid byte av utforare far dock inte tva utforare debitera
erséttning avseende samma tidsperiod.

1.5.8 Kvalitet ur brukarperspektiv

Forutom de kvalitetskrav som finns angivna i lagar, forfattningar, foreskrifter och
kommunens mal skall verksamheten priglas av:

e Ett gott bemdtande

e Delaktighet och inflytande for den enskilde 6ver insatsernas utformning,
innehéll och utférande

Tydlig information, till den enskilde och dennes anhdriga

Kontinuitet for den enskilde

Professionalism och serviceanda

Pélitlighet och trygghet

Rittssdkerhet

o Tillginglighet.

1.6 Personal, bemanning och kompetens

Foljande kapitel avser enhetschef, personalbemanning, kompetensutveckling,
flersprékighet, kulturkompetens och tillgang till tolk samt tillhandahallande av
praktikplatser.
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1.6.1 Enhetschef

Utforaren ska sikerstilla att enhetschef har lamplig utbildning och erfarenhet av
liknande arbetsuppgifter betrdffande den aktuella malgruppen. Enhetschef ska vara
godkénd av IVO.

Byte av enhetschef ska rapporteras till Social- och omsorgsforvaltningen.

1.6.2 Personalbemanning

Utforaren skall sékerstilla att verksamheten dr bemannad efter de krav som stélls pé
verksamheten samt att personalen har erforderlig utbildning och ldmplighet utifran
malgruppens behov.

Enligt LSS skall det finnas den personal som behdvs for att en god service och
omvardnad skall kunna ges.

Utforaren har arbetsgivaransvar inklusive ansvar for arbetsledning.

Utforaren ska sédkerstilla:

- att all personal har adekvat utbildning och personlig lamplighet for
arbetsuppgifterna

- att nyanstélld personal ges erforderlig introduktion

- att det inom verksamheten finns tillrdckligt med personal

- att personalen kontinuerligt ges handledning

- att personaltrédffar for all personal ordnas regelbundet, (dessa skall forldggas pa
ett sadant sétt att det inte negativt paverkar den dagliga verksamhetens
Oppethallande och kvalitet)

- att ledning och 6vrig personal ges information om innehallet i detta avtal
inklusive bilagor

1.6.3 Kompetensutveckling

Utforaren ska sédkerstélla att fortlopande kompetensutveckling ges till personalen
utifran kraven pa verksamheten. Utforaren ska vid behov sédkerstilla att personalen
far reflektionstid och/eller externt stdd, till exempel 1 form av handledning.

1.6.4 Flersprakighet, kulturkompetens och tillgang till tolk

Utforaren ska vid behov sikerstilla att flersprakighet, kulturkompetens och tillgang
till tolk finns.

Utforaren ska sikerstilla att samtal kan ske pd brukarens modersmal.

Utforaren ska sikerstilla att det finns personal som kan teckenkommunikation om
deltagare har behov av detta.

1.6.5 Tillhandahalla praktikplatser - utbildningsanordnare

Utforare ska tillhandahalla praktikplatser for till exempel studerande fran
utbildningsanordnare eller motsvarande.

Utforare ska tillhandahalla praktikplatser utifrén sin storlek och verksamhet.
Eventuella praktikanter far inte ersétta ordinarie personal.
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1.6.6 Tillhandahalla praktikplatser — gymnasieséarskola

Utforaren ska dven ta emot praktikanter fran gymnasiesdrskolan som efter avslutad
skolgéng bedoms tillhéra mélgruppen.

Antalet praktikanter en verksamhet kan ta emot far anpassas till utforarens storlek
och mojlighet att ta emot praktikant. Ingen erséttning utgar for att ta emot praktikant
1 verksamheten.

1.6.7 Tillhandahalla praktikplatser — arbetsmarknadsatgarder

Praktikplatser ska tillhandahdllas f6r andra dn personer under utbildning till exempel
praktikplatser for arbetsmarknadsatgarder eller for spraktraning utifran verksamheten
och dess storlek.

1.7 Uppdragets utforande, Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), Socialtjanstlagen (SoL)

Verksambhet enligt Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) ska
framja jamlikhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet 1 samhallslivet f6r de personer
som omfattas. Malet skall vara att den enskilde fAr mdjlighet att leva som andra.

Verksamheten enligt LSS ska vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete med
andra berérda samhéllsorgan och myndigheter. Verksamheten ska vara grundad pa
respekt for den enskildes sjalvbestimmanderitt och integritet. Den enskilde ska i
storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestammande dver insatser som
ges. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och
sédkras.

Den enskilde ska genom insatserna tillférsékras goda levnadsvillkor. Insatserna ska
vara varaktiga och samordnade. De ska anpassas till mottagarens individuella behov
samt utformas si att de ar lattillgédngliga for de personer som behdver dem och
starker deras formaga att leva ett sjélvstandigt liv.

1.7.1 Kontaktmannaskap

For varje person som erhaller daglig verksamhet skall utforaren utse en ansvarig
kontaktman. Kontaktmannen skall ha férdjupad kinnedom om personen och dess
behov. Kontaktmannen skall ocksa halla kontakt med nérstdende/foretrddare for den
enskilde deltagaren och sa langt det 4r mojligt svara for de dagliga kontakterna med
den enskilde.

1.7.2 Dokumentation, journaler och genomférandeplan

For beslutade insatser skall utféraren uppritta en genomforandeplan for
verkstillighet av insatsen. Genomforandeplanen skall uppréttas tillsammans med den
enskilde och/eller dennes foretrddare samt nagon ur personalgruppen.
Genomforandeplanen ska ge en samlad beskrivning av hur var och en fér sina behov
av stod, service och vard enligt LSS och HSL tillgodosedda. Genomférandeplanen
ska revideras vid behov, dock minst en gang per ar.

Av planen skall framgé maélet for insatsen, hur den dagliga verksamheten skall vara
utformad, planerad deltagandetid, vem som dr kontaktman samt nir och hur
uppfoljning skall ske. Av genomforandeplanen skall framgé alla insatser som den
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enskilde har. Den utforare i vars verksamhet den enskilde deltar mest tid har ett
séarskilt samordningsansvar. Om insatser ges av flera utforare ska initiativ till
samordning tas av den utforare som bedomer att behov finns.

Journalhandlingar skall finnas for varje person for att beskriva den vard och omsorg
som ges enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt vid
behov socialtjanstlagen (SoL). Journalerna skall forvaras odtkomligt for obehoriga.

1.7.3 Lex Sarah

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om lex Sarah (SOSFS 2011:5) ska
tillimpas 1 samtliga verksamheter som bedriver socialtjinst.

Social- och omsorgsndmnden har faststillt rutiner fér anmélan enligt lex Sarah som
utforaren skall folja. D4 avtalet upprittats aterfinns det géllande pa
www.linkoping.se/sv/Stod-omsorg/Kvalitet-och-utveckling/I ex-Sarah/

1.7.4 Mat och maltider

Mojlighet att inta lunch samt mellanmal ska finnas inom eller i anslutning till daglig
verksamhet. Utforaren ska se till att alla deltagare har mojlighet att forvara, varma
och dta medhavd lunch i lokalerna. Utforaren ska dven pé annat satt underlétta for
den enskilde att dta lunch. Det kan vara att deltagarna ges mojlighet att dta lunch pa
nérbeldgen lunchservering eller att lunch bestélls till verksamheten. Utforaren ska
tillse att personal finns tillgédnglig vid lunchen om den enskilde har behov av detta.

Den enskilde svarar dock sjdlv for kostnaderna for sin mat. Det finns inget krav pa
att utforaren ska tillaga lunch.

1.8 Uppdragets utférande, hdlso- och sjukvardslagen Daglig
verksamhet

Utforaren ansvarar for den hélso- och sjukvérd som bedrivs i1 verksamheten i enlighet
med hélso- och sjukvardslagen. Sjukskoterskeinsatser tillhandahalls for ndrvarande
av kommunen genom den kommunala utféraren Leanlink

Utforaren ansvarar for att legitimerad personal och 6vrig hilso- och
sjukvérdspersonal ges forutsittningar for att utféra de hilso- och sjukvérdsinsatser
som krévs for att bedriva en god och séker vard. Utforaren ska utforma rutiner for
samverkan med sjukskoterskeorganisationen Leanlink samt etablera ett samarbete
internt och externt med involverade aktorer.

Utforaren ska ansvara for och bekosta den utrustning och sjukvardsmaterial som
kréivs for att bedriva hemsjukvard inklusive tillfdlliga sjukdomstillstdnd. Ansvar och
kostnad omfattar i regel inte den utrustning och material som forskrivs av Region
Ostergdotland till patienten.

1.8.1 Kommunens medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och (MAR)
medicinskt ansvarig for rehabilitering

Utforaren ska tillse att MAS och MAR hélls underrittad om sddant som faller inom
dennes ansvarsomrade och ges tilltrdde till verksamheten i den omfattning som é&r
nddvéndig for uppfoljning. Medicinskt ansvariga utdvar sitt lagstadgade ansvar
genom att folja upp utforarens patientsidkerhetsarbete. Utforaren ér skyldig att vidta
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de atgirder medicinskt ansvariga patalar. Kommunens MAS och MAR ansvarar {or
att anmadla enligt lex Maria till IVO.

1.8.2 Bestallarens halso- och sjukvardsriktlinjer

Utforaren ska 1 tillampliga delar f6lja Bestéllarens hilso- och sjukvérdsriktlinjer samt
Ovriga rutiner som ror verksamheten. Riktlinjerna finns att hdmta pa
http://www.linkoping.se/MAS.

Dessa riktlinjer kan under avtalsperioden dndras och fler kan tillkomma utifran bland
annat ny eller dndrad lagstiftning, nya foreskrifter frdn Socialstyrelsen eller politiska
beslut.

1.8.3 Systematiskt patientsakerhetsarbete

Utforaren ansvarar for att bedriva ett patientsdkerhetsarbete enligt
patientsdkerhetslagen och att arbeta forbyggande for att forhindra vérdskador.
Avvikelse ska registreras och hanteras i Treservas avvikelsemodul.

1.8.4 Basala hyqgienrutiner

Utforaren ska sikerstilla att personal har kunskap mm och forutsittningar att folja
basala hygienrutiner. Se www.linkoping.se/mas

Nodvéndiga dtgarder ska vidtas utifrdn genomford egenkontroll.
Utforaren ska tillhandahélla arbetsklédder till sin personal.

1.8.5 Lakemedelshantering

Enhetschefen ska ansvara for att ta fram lokala rutiner for ladkemedelshantering och
fordela ansvaret for detta inom sin verksamhet.

1.8.6 Delegering

Enligt Socialstyrelsens foreskrift finns mojlighet for legitimerad personal att delegera
hélso- och sjukvardsinsatser till annan personalkategori med reell kompetens.
Enhetschefen ska ansvara for att personalen har kompetens att ta emot delegering
och att legitimerad personal ges forutsittningar for att handleda och instruera
personal.

Vid delegering ska Socialstyrelsens foreskrift och kommunens hélso- och
sjukvérdsriktlinjer f6ljas. Legitimerad personal ska ha personlig kinnedom om den
personal som erhaller delegering. Samtliga delegeringsbeslut ska foljas upp vid
behov, dock minst en gdng per ar. Delegeringsbesluten ska vara korrekt utformade.

I Patientdatalagen regleras bland annat krav pad dokumentation, sekretess, elektronisk
atkomst och utlimnande av uppgifter samt loggkontroll.

1.8.7 Dokumentation, journaler och genomférandeplan

Journalhandlingar ska finnas for varje brukare/patient for att dokumentera de insatser
som ges enligt socialtjanstlagen (SoL) och den vird och omsorg som ges enligt
hélso- och sjukvardslagen (HSL). Utforaren har ansvar for att personalen har adekvat
kunskap inom omridet dokumentation enligt gillande lagstiftningar samt
forutsattningar for att savél ta del av aktuell dokumentation som att dokumentera.
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En genomforandeplan ska upprittas i tillimpliga delar. Genomférandeplanen ska
visa brukarens individuella behov och upprittas tillsammans med brukaren och/eller
dennes foretrddare samt brukarens kontaktman. Om brukaren inte sjilv kan
medverka ska genomforandeplanen upprittas tillsammans med dennes foretriadare.

Genomforandeplanen och journalen ska ge en samlad bild av hur var och en fér sina
behov av hidlso- och sjukvard och omsorg tillgodosedda enligt SoL, HSL respektive
LSS. Genomforandeplanen ska revideras vid behov, dock minst en ging per ar.

I patientjournalen ska hélso- och sjukvardsbehovet, insatser, mal och uppf6ljning
dokumenteras enligt HSL.

1.8.8 Rehabilitering och habilitering

Sérskild organisation for vilken Social- och omsorgsndmnden har avtal med
tillhandahaller rehabiliteringsinsatser 1 form av arbetsterapeut- och fysioterapeut- och
logopedinsatser samt forskrivning av personliga hjdlpmedel inom ramen for
kommunens hilso- och sjukvardsansvar. Detta kan under avtalstiden dndras till att
utforaren sjdlv tillhandahaller rehabiliteringsinsatser. Detta kommer 1 sddana fall
medfora en viss ersittning till utforaren.

Enligt HSL har brukare som deltar i daglig verksambhet rétt till rehabilitering och
habilitering under vistelsen dér. Utforaren ansvarar for att all personal har ett
rehabiliterande forhdllningssétt for att tillvarata och stddja brukarens formaga att
bibehélla och utveckla de egna resurserna utifran individuella forutsattningar och
onskemal i syfte att uppnd goda levnadsvillkor och delaktighet 1 samhéllslivet.
Utforaren ska samverka med Region Ostergotland och med sérskild utforare for att
tillse att patienterna far sina rehabiliterings- och habiliteringsinsatser tillgodosedda
under sin vistelse 1 daglig verksamhet.

Utforarens personal ska efter instruktion och/eller delegering frén arbetsterapeut,
fysioterapeut, logoped tillhandahélla rehabiliterande- och habiliterande insatser for
patienten. Kostnader for sddan rehabilitering och habilitering ingér i den erséttning
utforaren erhaller.

1.8.9 Hjalpmedel, medicintekniska produkter och grundutrustning

Ostergdtlands kommuner och Regionen Ostergétland har ett linsgemensamt
regelverk for forskrivning av personliga hjdlpmedel/ medicintekniska produkter.
Hjédlpmedel forskrivs av arbetsterapeuter och fysioterapeuter. Linkdpings kommun,
genom Social- och omsorgsndmnden, tecknar avtal med sérskild utforare vilken
ansvarar for att utprova och forskriva hjalpmedel inom ramen for kommunens halso-
och sjukvardsansvar i daglig verksamhet. Nir det géller arbetstekniska hjdlpmedel
och grundutrustning ansvarar och bekostar utféraren for det vilket innefattar service
och underhall, se vidare Link&pings kommuns rutin fér medicintekniska produkter.

Utforaren ska ansvara for och bekosta den utrustning och det sjukvardsmaterial for
tillfalliga sjukdomstillstdnd samt eventuella hjdlpmedel/ medicintekniska produkter
som krévs for att motsvara brukargruppens behov i aktuell daglig verksamhet.
Ansvar och kostnad innefattar inte den utrustning och material som personligt
forskrivs till brukaren. Ansvaret kan omfatta anpassad medicinteknisk produkt sdsom
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exempelvis tipp och stastod for personer med omfattande funktionshinder, da
hjalpmedlet kan utgora en viktig del for individen i den dagliga verksamheten.

1.9 Lokaler

Bestillaren tillhandahaller inte lokaler. Utforaren ansvarar sjilv for lokal, lokalens
lamplighet, utrustning och inventarier.

Lokaler och utemiljo skall uppfylla vid varje tid géllande myndighetskrav, ha en god
tillgdnglighet samt vara andamélsenliga och anpassade efter den berdrda
malgruppens behov.

Utforare som har lokaler for att bedriva t.ex. vard skall enligt miljobalkens
forordning SFS 1998:899 38 § om miljofarlig verksamhet och hédlsoskydd anméla
detta till miljokontoret.

1.9.1 Utrustning

Utforaren skall tillhandahélla maskiner, redskap, arbetskldder till deltagare om detta
bedoms behdvas i verksamheten samt personlig utrustning for personalen.

1.10 IT-system, telefoner och hemsida

Utforarens telefoner ska vara anslutna till kommunens véxel. Kostnadsuppgifter kan
erhéllas fran LK Data, Link&pings kommun.

Utf6raren ansvarar for att kontaktuppgifter och faktauppgifter som finns om
boendet/verksamheten pd www.linkoping.se fortlopande uppdateras enligt direktiv
frdn Social- och omsorgsforvaltningen.

Social- och omsorgsndmndens uppfoljningar och kvalitetsredovisningar kommer att
redovisas pa hemsidan.

Bestillaren tillhandahaller verksamhetssystem. Bestéllaren star for kostnaden for
sjdlva systemet. FOr inrapportering av insatser och prestationer &r utforaren skyldig
att ansluta sig till systemet. For utféraren innebar detta en kostnad for anslutning till
verksamhetssystemet. For mer information om kostnaden kontakta L K-data, tel. 013-
20 60 00.

Samtliga utforare ska dokumentera 1 och anvinda sig av kommunen anvisade IT-
system. Utforare ska f6lja kommunens riktlinjer for dokumentation i berérda IT-
system.

Gillande riktlinjer finns att himta pa www.linkoping.se. Dessa riktlinjer kan under
avtalsperioden éndras och fler kan tillkomma utifran bland annat ny eller &ndrad
lagstiftning, nya foreskrifter frdn Socialstyrelsen eller politiska beslut. Utforaren
tecknar personuppgiftsbitradesavtal med kommunen.

Verksamhetssystemet innehéller bland annat en journalfunktion som é&r obligatorisk
for utforaren. For denna dokumentation erfordras att utforaren kan ansluta sig till
kommunens IT-baserade verksamhetssystem.

Bestéllningar/bistandsbeslut distribueras elektroniskt fran socialkontoret.
Verksamhetssystemet forutsétter hoga krav pa sikerhet vid anslutning.
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Utforaren ar skyldig att delta i erforderlig utbildning utan extra erséttning.

1.11 Miljoarbete

Utf6raren ansvarar for att i sin verksamhet aktivt verka for att minimera negativt
miljopaverkande faktorer. Miljofragorna ska integreras i det dagliga arbetet.
Verksamhetens miljoarbete ska utga ifrdn Linkopings kommuns styrande dokument
samt lagar och foreskrifter i miljdomrédet. Utforaren ska upprétta en plan dir
verksamhetens systematiska miljoarbete beskrivs genom att sétta upp konkreta och
métbara miljomal. Utforaren ansvarar for att miljomaélen har satts upp for de omraden
som har en stor miljopaverkan utifran sitt uppdrag. Utforaren ansvarar vidare for
kontinuerlig utbildning av alla medarbetare 1 miljéfragor kopplade till uppdraget. Det
egna miljoarbetet ska f6ljas upp arligen av utforaren.

Utforaren ska pa begéran av bestéllaren kunna uppvisa plan gillande miljoarbete
samt hur det implementeras 1 det dagliga arbetet.

Utforaren ansvarar for att hlla sig uppdaterad géllande lagar, foreskrifter och
kommunens riktlinjer och rutiner avseende miljoarbete under hela avtalstiden.
Utforaren ansvarar for att folja och vara vil medveten om Linkdpings kommuns
milj6- och klimatarbete som finns pa:

https://www.linkoping.se/kommun-och-politik/fakta-om-linkoping/regler-och-
styrande-dokument/

Revidering av nuvarande policys och styrande dokument inom miljdomradet kan
komma att dndras under avtalsperioden.

1.12 Etiska affarsregler
Utforaren ska respektera ILO:s kdrnkonventioner genom hela produktionskedjan.

1.13 Beredskapsplaner for svara och oviantade pafrestningar i samhallet

Kommunens arbete med krisberedskap omfattar kris, extraordindr hindelse i fredstid
samt hojd beredskap. Som en del 1 landets totala krisberedskap har Linkopings
kommun ansvar for sin verksamhet inom sitt geografiska omréde. Krisberedskap
regleras idag i en rad lagar och férordningar bl.a. lag om kommuners och landstings
atgéarder infor och vid extraordindra hindelser i fredstid och hdjd beredskap,
forordning om kommuners och landstings atgérder infor och vid extraordindra
hindelser i fredstid och hdjd beredskap samt kommunallagen. Det pagar och
forvintas ske flera storre dndringar inom lagstiftningen pa krisberedskapsomradet.
Utforaren ska, liksom vad géller for avtalet 1 6vrigt, folja vid var tid géllande
lagstiftning.

Nir det géller krisberedskap ska vissa samhaéllsfunktioner, diribland dldreomsorg,
bedrivas med kontinuitet for att tillforsdkra att brukarna fér sina behov tillgodosedda.
Som avtalspart till kommunen inom detta omrade, ska utforaren darfor fullgora sitt
avtalade dtagande oavsett yttre eller andra omstdndigheter. Det finns med anledning
hérav inte ndgra omsténdigheter som innebér att utféraren befrias frdn ansvar for den
avtalade driften av verksamheten (ingen force majeure).

Vid en allvarlig kris eller vid en extraordindr hindelse i fredstid, exempelvis
forodande brand eller pandemi, kan Bestillaren pékalla ett nairmare samarbete mellan
Bestillaren och de Utforare kommunen har avtal med. Det kan till exempel rora sig
om en situation dé antalet brukare i behov av véard och omsorg kraftigt 6kar samtidigt
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som en stor andel av personalen dr sjuka. For att se till att enskilda i behov av
nodvindiga insatser far sina behov tillgodosedda, kan bestéllaren besluta om att
utforare ska samarbeta med varandra och med bestéllaren for att gemensamt se till att
tillgdngliga personalresurser fordelas pa ett 1ampligt sétt.

Utforaren ska ocksd samverka med kommunen i syfte att uppné samordning av
forberedelser infor sddana hdndelser och situationer som beskrivits ovan. Det innebér
att utforaren bl.a. ska uppritta en krishanteringsplan som beskriver hur verksamheten
ska kunna fortlopa i ett krisldge. Utforaren ska vidare informera och regelbundet 6va
sin personal 1 hantering av krisldgen i syfte att ha en handlingsberedskap for
exempelvis brand, hot, svara olyckor, sabotage, elavbrott, eller att trygghetslarmen
slutar fungera. Utforaren &r vidare skyldig att delta i 6vningar som initierats av
kommunen eller annan myndighet.

Utforaren ska slutligen arbeta med systematiskt brandskyddsarbete inkluderat
individbaserat brandskydd.

1.14 Uppfoljning, utvardering och klagomalshantering

Social- och omsorgsndmnden antar arligen en sarskild plan for kvalitetsuppfoljning.
Verksamheten kan komma att f6ljas upp exempelvis genom planerade och/eller
oanmélda platsbesok, utforarens egen avvikelserapportering, forslags- och
klagomalsrutinen, samt redovisningen i verksamhetsberéttelsen. Pa individniva
kommer dven den enskildes genomforandeplan att utgora grund for uppfoljning.

Utforaren dr skyldig att utan extra kostnad, ta fram och tillhandahélla de uppgifter
om verksamheten som Social- och omsorgsndmnden kan komma att begéra for att
informera sig om verksamheten.

Social- och omsorgsndmnden forbehaller sig ritten att komplettera utforarens
rapportering med egna besok 1 verksamheten och genom andra egna underlag som
erhélls genom t ex enkdt/motsvarande. Vid sa kallade platsbesok ska ansvarig for
verksamheten delta.

Uppf6ljning gors i huvudsak av tjinstemén inom Social- och omsorgsndmndens
ansvarsomrade. Da avtalet upprittats utgors denna funktion i forsta hand av
Kvalitets- och utvdrderingsgruppen.

Utforaren skall ge den enskilde tillgang till dator med internetuppkoppling, samt
eventuella arbetstekniska hjdlpmedel och vid behov vara den enskilde behjélplig, for
att mojliggora deltagande 1 brukarenkat eller andra utvirderingsverktyg.

Utforaren ska folja Social- och omsorgsndmndens rutin for synpunkter och klagomal.
Se www.linkoping.se.

1.14.1 Tillsyn
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har enligt SoL och LSS tillsynsansvar dver
verksamheten.

Om IVO inleder undersdkning angdende verksamheten ska utforaren pa eget initiativ
informera bestéllaren om detta. MAS utovar tillsyn genom anmaélda eller oanmilda
verksamhetsbesok.
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1.14.2 Utvecklingsarbete
Utforaren ska delta i forsknings- och utvecklingsarbete i syfte att forbéttra
verksamheten. Bestillaren utger stod genom FoU-centrum. Utforare ska delta i av

bestéllaren initierade traffar.
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2 UTFORARENS KONTAKTPERSON

Foretagsnamn: Organisationsnummer:

Adress: Postnummer och ort:

Kontaktperson under upphandlingen:

Telefon: E-post:

Hemsida:

Kontaktperson:
Telefonnummer:
E-post-adress:

3 AVTALSTECKNANDE

Detta avtal dr upprittat i tvd (2) exemplar, varav parterna tagit var sitt.

Linkoping den .........ooooiiiiiiiiiiiii i den..............ol
For For

Link&pings kommun, Social- och

omsorgsnamnden Foretag

Linda Ljungqvist Namn

Social- och Omsorgsdirektor Titel
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