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ALLMAN INFORMATION

Linkdpings kommun, genom Social- och omsorgsndmnden, inbjuder till férfarande
for godkidnnande av utforare inom systemet for eget val avseende insatsen daglig
verksamhet enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Privata foretag, kooperativ och ideella organisationer kan ansoka om att bli godkénda
som utforare. Kommunen bedémer om den sdkande uppfyller ett antal krav, bland
annat kvalitet. I nedanstdende ansokningsformulir bendmns sokande som
utforare/foretag.

Personer som av socialnimnden i Linkdping beviljas insatsen daglig verksamhet
enligt LSS har mojlighet till eget val. Eget val innebér en rétt att vélja bland de av
kommunen (genom Social- och omsorgsndmnden) godkénda utforarna. Daglig
verksamhet enligt LSS kan beviljas personer som bedéms tillhora personkrets 1 eller
2 enligt LSS, dr i yrkesverksam alder och inte stér till arbetsmarknadens forfogande
eller utbildar sig. Med yrkesverksam alder avses 1 detta fall 18 till 67 ar.

Beslut om daglig verksamhet enligt LSS fran socialndmnden 1 Link&ping &r en
forutséttning for att omfattas av eget val.

Eget val omfattar daglig verksamhet med undantag av BoDa verksamheter. I BoDa
verksamheter erbjuds daglig verksamhet inom ramen f6r boendet.

Forfrdgningsunderlaget innehéller samtliga forutsittningar och krav som géller for
utforaren. Samtliga handlingar som ingér i underlaget kompletterar varandra.
Forfrdgningsunderlaget dr uppdelat i tre avsnitt samt bilagor.

1. Krav pa ansokan om godkidnnande och utféraren
2. Ansokningsformulér

3. Avtalsforlaga

Ansdkan som inte uppfyller samtliga skall-krav kommer att avslas.



PRAKTISK INFORMATION OM ANSOKNINGSFORMULARET

Fyll i detta ansokningsformulér digitalt. Spara ansokningsformuldret lokalt pa din
dator innan det fylls i.

Formuléret bestéar av olika typer av svarsrutor. Fragor som ska besvaras med text
foljs av en gra svarsruta. For att fylla 1 uppgifter, still markoren i den aktuella gréa
rutan och ange efterfragade uppgifter. De gra svarsrutorna expanderar allt eftersom
text fors in.

I ans6kningsformuliret efterfragas beskrivande texter. Var uppmérksam pa att det
inte gar att ritta ord eller dndra styckeordningen efter det att texten ar skriven eller
inklistrad i anbudsmallen.

For att undvika problem nér ni ldgger in de efterfragade beskrivningarna bor ni
darfor arbeta 1 ett separat dokument for att avsluta med att klippa in den fardiga
texten i anbudsmallen forst efter att den &r helt fardigstalld.

I de fall ni vill beskriva med hjélp av bilder kan dessa ldggas som bilaga.

For att kryssa i en “ja-ruta” eller “nej-ruta”, vénsterklicka pa den aktuella rutan.

I ans6kningsformuliret efterfragas dven bilagor, numrera bilagorna och ange vilken
bilaga som hor till vilket krav genom att fora in bilagenumret i ansékningsformuléret.

Notera att det dven kan forekomma alternativa svarsmojligheter.

Ansdkan kan dven fyllas i manuellt.



1 INFORMATION OM UTFORARE

Foretagsnamn: Organisationsnummer:

Adress: Postnummer och ort:

Kontaktperson for ansdkan:

Telefon: E-post:

Hemsida:

2 FORETAGSPRESENTATION

Utforaren ska i rutan nedan ldmna en kort beskrivning av foretagets organisation,
verksamhet, affirsidé samt dgarstruktur. For utforare som avser att nyetablera ett

foretag for avtalet giller samma krav.

3 KVALIFICERINGSKRAV: KRAV PA ANSOKAN OCH
UTFORAREN

Ansokan utgors av ansokningsformuléret samt begéirda bilagor. Utforaren ska pd ett
tydligt sétt beskriva begirda uppgifter.

Ansokan innehéller olika typer av uppgifter och fragor som ska besvaras.

Som bekréftelse och kontroll ska utforaren lamna beskrivningar dér sa begirs samt
kryssa i angivna ja-rutor.

Reservationer i ansdkan, utover de som framgar av avtalsforlagan, accepteras inte.

3.1 Krav pa foretaget/utforaren
Utforaren ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stillda krav avseende

sina registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter. Utforaren ska vara registrerad for
F-skatt.

Foretaget ska bifoga kopia av géllande registreringsbevis for foretaget, utfardat av
officiell behorig myndighet (for svenska foretag ofta Bolagsverket).

Kommunen kommer via Skatteverket att kontrollera om foretaget uppfyllt sina
skyldigheter vad géller inbetalning av skatter och socialforsdkringsavgifter. Om det
vid kontrollen uppdagas brister i fullgérandet av omndamnda skyldigheter kan det
innebéra att foretagets ansokan avslas.

Ansdkan kan dven ldmnas av nystartade foretag och foretag under bildande. Med
nystartade foretag avses i detta ssmmanhang ett foretag som varit registrerat/bedrivit
verksamhet under maximalt tva &r.



Foretaget som ansoker ska ha tillricklig kompetens och erfarenhet for att fullgora
uppdraget samt arbeta utifran evidensbaserad kunskap, dvs. en kombination av
vetenskapligt underlag, beprovad erfarenhet och deltagarnas onskemal.

Foretaget ska ha ekonomisk formaga att fullfolja uppdraget. Det ska bevisas genom
uppvisande av arsredovisning, inklusive undertecknad revisionsberittelse, for de
senaste tvé aren. Nystartade foretag ska som bevis ldmna motsvarande
dokumentation rérande erforderlig ekonomisk och finansiell styrka, alternativt ha en
bankgaranti.

Omfattningen av hilso- och sjukvardsansvaret framgar av del 3, ”Avtalsforlaga”.

Utforaren ska som bevis pé att kraven ovan uppfylls till anbudet bifoga kopia av Bilaga
géllande registreringsbevis for foretaget, utfardat av officiell behdrig myndighet nr.
(for svenska foretag ofta Bolagsverket).

For foretag under bildande ska t ex kopia pa ansdkan om registrering till
Bolagsverket bifogas.

Foretaget ska bifoga arsredovisning, inklusive undertecknad revisionsberéttelse.

Nystartade foretag eller foretag under bildande ska istéllet lamna uppgifter som
styrker att foretaget har tillrdcklig ekonomisk forméga for att fullfolja uppdraget,
alternativt ha en bankgaranti. Nystartade foretag ska redovisa en budget for det
forsta verksamhetsaret.

3.2 Kompetenskrav

Foretaget ska ha tillstdnd utfardat av IVO for att bedriva daglig verksamhet enligt
LSS, LSS-tillstand.

Foretaget ska som bevis bifoga kopia av LSS-tillstand.

Foretaget ska ha kompetens och erfarenhet for att kunna fullgora uppdraget, sdsom
utbildning inom- samt erfarenhet av minniskovardande yrken.

Aven redogdrelse som styrker detta for foretagets ledning och personal ska limnas.

Bifoga kopia pa LSS-tillstdnd. Bilaga
nr.
Nedan ldmnas redogorelse som styrker att foretagets ledning och personal har tillracklig
kompetens och erfarenhet for att kunna fullgéra uppdraget:

Ansokan ska innehalla tva referenser sdsom tidigare uppdragsgivare eller
arbetsledare, vilka intygar vilken erfarenhet och vilka kvalifikationer och resurser
som foretaget forfogar Gver. Nystartade foretag kan istillet [imna motsvarande
referenser for foretagets ledning.

Kommunen forbehaller sig ritten att ta referenser utover de som foretaget namnger.



Endast utforare som har goda vitsord nir det géller forméga att fullgéra uppdraget
kommer att bli godkénd. Kommunens eventuella egna erfarenheter kommer att vigas
in vid bedomningen.

Ange referent, arbetsplats, titel, telefonnummer samt e-post till referenserna pa raderna nedan:

1:

2:

4 SKA-KRAV

4.1 Kvalitetsledningssystem med mera

Utforaren ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rdd om Ledningssystem for kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9).

Redogor i text for géllande kvalitetsledningssystem:

4.2 Personal, bemanning och kompetens

Foljande avsnitt handlar om krav pa arbetsledare, omvéardnadspersonal,
kompetensutveckling, introduktion for nyanstéllda med mera.

4.2.1 Kompetenskrav

Utforaren ska sikerstilla att personalen har erforderlig utbildning och personlig
lamplighet for arbetsuppgifterna.

Redogor for ovanstdende krav géillande kompetens i text:

4.2.2 Enhetschef

Utforaren ska sikerstilla att enhetsschef har ldmplig utbildning och erfarenhet av
liknande arbetsuppgifter betriffande den aktuella mélgruppen. Med lamplig
utbildning avses social omsorgslinje/socionomutbildning, arbetsterapeut eller
motsvarande hogskoleutbildning. Enhetschefen ska vara godkind av IVO.

Byte av enhetschef ska rapporteras till Social- och omsorgsforvaltningen.

Redogor hir for vem som kommer att vara enhetschef samt for dennes utbildning och erfarenhet:

4.2.3 Personalbemanning

Utforaren skall sékerstilla att verksamheten dr bemannad efter de krav som stélls pé
verksamheten samt att personalen har erforderlig utbildning och ldmplighet utifrdn
malgruppens behov.




Enligt LSS skall det finnas den personal som behdvs for att en god service och
omvardnad skall kunna ges.

Utforaren har arbetsgivaransvar inklusive ansvar for arbetsledning.

Utforaren ska sikerstélla:

- att all personal har adekvat utbildning och personlig lamplighet for
arbetsuppgifterna.

- att nyanstélld personal ges erforderlig introduktion

- att det inom verksamheten finns tillrickligt med personal

- att personalen kontinuerligt ges handledning

- att personaltrédffar for all personal ordnas regelbundet, (dessa skall forlaggas pa
ett sadant sétt att det inte negativt paverkar den dagliga verksamhetens
Oppethallande och kvalitet)

- att ledning och 6vrig personal ges information om innehallet i detta avtal
inklusive bilagor

Redogor i text for hur ovanstadende krav gillande personalbemanning kommer att tillgodoses.

4.2.4 Kompetensutveckling

Utforaren ska sékerstélla att fortlopande kompetensutveckling ges till personalen
utifran kraven pa verksamheten. Utforaren ska vid behov sdkerstilla att personalen
far reflektionstid och/eller externt stdd, till exempel i form av handledning.

Redogor i text for hur ovanstdende krav kommer att tillgodoses:

4 .2.5 Flersprakighet, kulturkompetens och tillgang till tolk

Utforaren ska vid behov sikerstilla att flersprikighet, kulturkompetens och tillgdng
till tolk finns.

Utforaren ska sédkerstélla att samtal kan ske pa brukarens modersmal.

Utforaren ska sédkerstélla att det finns personal som kan teckenkommunikation om
deltagare har behov av detta.

Redogor i text for hur ovanstdende krav kommer att tillgodoses:

4.2.6 Tillhandahalla praktikplatser

Utforare ska tillhandahalla praktikplatser for till exempel studerande fran
utbildningsanordnare eller motsvarande samt for andra &n personer under utbildning
tillexempel arbetsmarknadsétgirder eller spréktréning.

Utforare ska tillhandahalla praktikplatser utifran sin storlek och verksamhet. Antalet
praktikanter en verksamhet kan ta emot far anpassas till utforarens storlek Eventuella



praktikanter fér inte ersétta ordinarie personal. Ingen erséttning utgér for att ta emot
praktikant 1 verksamheten.

Utforaren ska dven ta emot praktikanter fran gymnasiesdrskolan som efter avslutad
skolgéng bedoms tillhora mélgruppen.

Utf6raren accepterar ovanstiende krav gillande praktikplatser. Ja Ngj

4.3 Uppdragets utforande, socialtjanstlagen (SolL)

4.3.1 Lex Sarah

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om Lex Sarah (SOSFS 2011:5) ska
tillimpas.

Utforaren accepterar ovanstdende krav gillande Lex Sarah. Ja Negj

4.3.2 Tillganglighet

Daglig verksambhet skall vara tillginglig helgfria vardagar under aret, med undantag
for fyra (4) veckors semester under sommaren. UtfGraren har dven mdjlighet att
stanga verksamheten tva (2) vardagar per ar for verksamhetsplanering. Antalet dagar
verksamheten &r tillgénglig ska minst uppga till 225 dagar/ar. Med vardag avses
helgfri méndag — fredag, dven s.k. klimdagar. Verksamheten skall &ven vara
tillgénglig vardag fore rod dag, med undantag for midsommar-, jul- och nyarsafton.

Oppettiderna skall s l4ngt som mojligt anpassas efter de enskildas énskemal. Den
enskilde har ritt till daglig verksamhet 7,5 timmar per dag, vilket innebér att utforare
kan behdva ha 6ppet langre tid an 7,5 timmar per dag. Den enskilde viljer en
verksamhet samt har mdjlighet att vilja ytterligare verksamhet. Detta ska 1 mojligaste
man ske i samradd med LSS-lots.

Verksamheten skall vara tillgénglig per telefon pd de tider som utforaren bedriver
verksambhet.

Utforarens lokalt ansvariga ledningspersonal skall kunna nés per telefon mellan
klockan 08.00 — 17.00 vardagar.

Utforaren ar skyldig att ta emot alla som efterfragar daglig verksamhet inom ramen
for det eventuella kapacitetstak som utforaren angivit i sin ansokan.

I valfrihetssystemet &r det den enskilde som viljer utforare och inte utféraren som
véljer deltagare. Utforare som inte kan ta emot deltagare i verksamheten p.g.a. av
platsbrist, skall erbjuda den enskilde mojlighet att stilla sig i ko till verksamheten.
Enskilda skall erbjudas plats i verksamheten i1 enlighet med koé-rutin som éterfinns
hos LSS-lots.
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Om det uppstar situationer da utforaren av andra skél dn platsbrist anser sig ha
sakliga skil for att inte kunna ta emot den enskilde skall samrad ske med LSS-lots.
Kommunen avgor om det foreligger sakliga skél for utforaren att séga nej.

- Utforaren accepterar ovanstiende krav gillande tillginglighet. ~Ja Ngj

4.3.3 Kvalitet ur ett brukarperspektiv

Forutom de kvalitetskrav som finns angivna i lagar, forfattningar, foreskrifter och
kommunens mal skall verksamheten praglas av:

e Ett gott bemdtande

e Delaktighet och inflytande for den enskilde 6ver insatsernas utformning,
innehéll och utférande

Tydlig information, till den enskilde och dennes anhdriga

Kontinuitet for den enskilde

Professionalism och serviceanda

Pélitlighet och trygghet

Rittssdkerhet

o Tillgidnglighet

Utf6raren accepterar ovanstiende krav gillande kvalitet ur ett brukarperspektiv. Ja Nej

4.3.4 Dokumentation/journaler/genomforandeplan

For beslutade insatser skall utforaren uppritta en genomforandeplan for
verkstillighet av insatsen. Genomforandeplanen skall uppréttas tillsammans med den
enskilde och/eller dennes foretradare samt ndgon ur personalgruppen.
Genomforandeplanen ska ge en samlad beskrivning av hur var och en fér sina behov
av stdd, service och vard enligt LSS och HSL tillgodosedda. Genomforandeplanen
ska revideras vid behov, dock minst en gang per ar.

Av planen skall framgé malet for insatsen, hur den dagliga verksamheten skall vara
utformad, planerad deltagandetid, vem som &r kontaktman samt nir och hur
uppfoljning skall ske. Av genomforandeplanen skall framga alla insatser som den
enskilde har. Den utforare i vars verksamhet den enskilde deltar mest tid har ett
séarskilt samordningsansvar. Om insatser ges av flera utforare ska initiativ till
samordning tas av den utférare som beddmer att behov finns.

Journalhandlingar skall finnas for varje person for att beskriva den vard och omsorg
som ges enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt vid
behov socialtjanstlagen (SoL). Journalerna skall forvaras odtkomligt for obehoriga.

Utféraren accepterar ovanstaende krav géllande dokumentation. Ja Ngj

4.3.5 Byte av utforare

Den enskilde har ritt att byta utforare. Enskilda som s& 6nskar har mojlighet att {2
stod/vigledning av LSS-lots vid byte av utforare.
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Vid byte av utforare skall utforarna gemensamt medverka till att bytet blir s& smidigt
och bra som mojligt for den enskilde.

Den enskildes uppsdgning av plats ska ske senast en manad fore bytet.

Om den enskilde sa dnskar och utforarna &r Gverens kan bytet ske innan
uppsdgningstiden 16pt ut. Vid byte av utforare far dock inte tva utforare debitera
ersittning avseende samma tidsperiod.

Utforaren accepterar ovanstdende krav géllande byte av utforare Ja Negj

4.3.6 Kontaktman

For varje person som erhéller daglig verksamhet skall utféraren utse en ansvarig
kontaktman. Kontaktmannen skall ha foérdjupad kinnedom om personen och dess
behov. Kontaktmannen skall ocksa hélla kontakt med nérstdende/foretradare for den
enskilde deltagaren och sa 14ngt det 4r mojligt svara for de dagliga kontakterna med
den enskilde.

Utforaren accepterar ovanstidende krav gillande kontaktman. Ja Ngj

4.3.7 Verksamhetsrad

Utforaren kommer regelbundet att bjudas in till verksamhetsrdd, dir enhetschef ska
delta.

Utforaren accepterar ovanstdende krav gillande verksamhetsrad Ja  Ngj

5. HALSO OCH SJUKVARD

Utforaren ansvarar for att den hilso- och sjukvard som bedrivs i verksamheten sker i
enlighet med hélso- och sjukvardslagen. Hilso- och sjukvarden ska vara av god
kvalitet och halla en god hygienisk standard. Sjukskoterskeinsatser tillhandahalls for
narvarande av kommunen genom den kommunala utféraren Leanlink.

Utforaren ansvarar for att legitimerad personal och 6vrig hélso- och
sjukvardspersonal ges forutséttningar for att utfora de hélso- och sjukvardsinsatser
som kravs for att bedriva en god och sdker vard. Utforaren ska utforma rutiner for
samverkan samt etablera ett samarbete internt och externt med involverade aktorer.

Utforaren ska ansvara for och bekosta den utrustning och det sjukvardsmaterial som
kravs for att bedriva hemsjukvard inklusive tillfalliga sjukdomstillstand. Ansvar och
kostnad omfattar i regel inte den utrustning och material som forskrivs av Region
Ostergotland till patienten.

Anbudsgivaren accepterar ovanstaende krav géllande uppdragets utforande av Ja Ngj
hilso- och sjukvérd.

Anbudsgivaren accepterar ovanstaende krav betraffande att bekosta utrustningoch  Ja  Negj
sjukvardsmaterial.
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5.1 Kommunens medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och ansvarig
for rehabilitering (MAR)

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om utredning av vérdskador ska
tillimpas for samtliga verksamheter som bedriver hilso- och sjukvard. Kommunens
MAS och MAR ansvarar for att anmaila enligt lex Maria till IVO.

Utforaren ska tillse att MAS och MAR halls underréttad om sddant som faller inom
dennes ansvarsomrade och ges tilltriade till verksamheten i den omfattning som é&r
nddvéndig for uppfoljning. Medicinskt ansvariga utdvar sitt lagstadgade ansvar
genom att folja upp utforarens patientsdkerhetsarbete. Utforaren ér skyldig att vidta
de atgdrder medicinskt ansvariga patalar.

Anbudsgivaren accepterar ovanstaende krav géllande att hidlla MAS/MAR Ja[]Nej []
underrittad samt att ge MAS/MAR tilltrdde till verksamheten.

5.2 Bestillarens hélso- och sjukvardsriktlinjer

Utforaren ska i tillimpliga delar folja Bestdllarens hélso- och sjukvérdsriktlinjer samt
Ovriga rutiner som ror verksamheten. Riktlinjerna finns att hdmta pa
http://www.linkoping.se/MAS.

Dessa riktlinjer kan under avtalsperioden dndras och fler kan tillkomma utifrén bland
annat ny eller dndrad lagstiftning, nya foreskrifter fran Socialstyrelsen eller politiska
beslut.

Anbudsgivaren accepterar ovanstdende krav géllande kommunala riktlinjer for Ja[]Nej []
hélso- och sjukvard.

5.3 Systematiskt patientsakerhetsarbete

Utforaren ansvarar for att bedriva ett patientsdkerhetsarbete enligt
patientsidkerhetslagen och att arbeta forebyggande for att forhindra vardskador.
Avvikelse ska registreras och hanteras i Treservas avvikelse modul.

Anbudsgivaren accepterar ovanstidende krav géillande systematiskt Ja[INej L
patientsékerhetsarbete.

5.4 Basala hygienrutiner

Utforaren ska sdkerstilla att personal har kunskap om och forutséttningar att f6lja
basala hygienrutiner.

Anbudsgivaren accepterar ovanstdende krav géllande basala hygienrutiner. Ja[]Nej []

5.5 Lakemedelshantering

Enhetschefen ska ansvara for att ta fram lokala rutiner for ldkemedelshantering och
fordela ansvaret for detta inom sin verksamhet.
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Anbudsgivaren accepterar ovanstaende krav géllande lakemedelshantering. Ja[]Nej []

5.6 Delegering
Enhetschef ska ansvara for att personalen har kompetens att ta emot delegering.

Enligt Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 1997:14) finns mojlighet for legitimerad
personal att delegera arbetsuppgifter till annan personalkategori med reell
kompetens.

Vid delegering ska kommunens hélso- och sjukvardsriktlinjer foljas. Legitimerad
personal ska ha personlig kinnedom om den personal som erhaller delegering.
Samtliga delegeringar ska f6ljas upp vid behov, dock minst en gang per ar.

Anbudsgivaren accepterar ovanstaende krav géillande delegering. Ja[[INej [

5.7 Rehabilitering, ADL-traning och hjalpmedel

Social- och Omsorgsndmnden har avtal med sirskild organisation som tillhandahéller
rehabiliteringsinsatser i form av arbetsterapeut-, fysioterapeut- och logopedinsatser
samt forskrivning av personliga hjdlpmedel inom ramen f6r kommunens hélso- och
sjukvardsansvar i samtliga bostdder med sirskild service. Detta kan under avtalstiden
dndras till att utforaren sjilv tillhandahaller rehabiliteringsinsatser. Detta kommer i
sadana fall medfora en viss ersittning till utforaren.

Enligt HSL har brukare som deltar i daglig verksambhet rétt till rehabilitering och
habilitering under vistelsen ddr. I utforarens ansvar ingar att ansvara for att
forutsittningar finns for specifik- och vardagsrehabilitering/ habilitering och att
omvardnadspersonalen arbetar rehabiliteringsinriktat samt, efter
instruktion/delegering av arbetsterapeut, fysioterapeut och logoped kan assistera den
enskilde med individuell trdning. Kostnader for sddan rehabilitering och traning ingar
1 den ersittning utforaren erhéller. Behov av insatser bedoms av ldkare eller
arbetsterapeut/fysioterapeut/logoped.

Insatserna ska inriktas pa att rehabilitera, bibehélla och forebygga forsamring av
psykiska, kognitiva och fysiska funktioner i syfte att uppné goda levnadsvillkor och
delaktighet i samhallslivet. Utover rehabilitering inom ramen for hélso- och
sjukvérdsansvaret ska all personal arbeta rehabiliteringsinriktat genom att tillvarata
den enskildes egen forméaga samt ge stod till att bibehalla och utveckla funktioner
och aktivitetsniva. Detta ska ske utifrdn individuella forutséittningar och énskemal.
Arbetstekniska hjdlpmedel och grundutrustning ansvarar och bekostas av utforaren
vilket innefattar service och underhall, se vidare Linképings kommuns rutin for
medicintekniska produkter.

Anbudsgivaren accepterar ovanstaende krav géllande rehabilitering/ADL- Ja[ INej[]
traning/hjélpmedel.
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6. Telefoner och IT-stod

Samtliga utforare ska dokumentera i och anvinda sig av kommunens anvisade IT-
system (for ndrvarande Treserva). Utforare ska folja kommunens riktlinjer for
dokumentation i berdrda IT-system. Géllande riktlinjer finns att himta pa
www.linkoping.se. Dessa riktlinjer kan under avtalsperioden dndras och fler kan
tillkomma utifrén bland annat ny eller dndrad lagstiftning, nya foreskrifter fran
Socialstyrelsen eller politiska beslut. Utféraren tecknar personuppgiftsbitrddesavtal
med kommunen.

Bestillaren tillhandahéller verksamhetssystemet Treserva. Bestéllaren star for
kostnaden for sjdlva systemet. For inrapportering av insatser och prestationer ar
utforaren skyldig att ansluta sig till systemet. For utforaren innebér detta en kostnad
for anslutning till verksamhetssystemet.

Verksamhetssystemet innehaller bland annat en journalfunktion som &r obligatorisk
for utforaren. For denna dokumentation erfordras att utféraren kan ansluta sig till
kommunens IT-baserade verksamhetssystem.

Bestéllningar/bistandsbeslut distribueras elektroniskt fran socialkontoret.
Verksamhetssystemet forutsétter hoga krav pa sikerhet vid anslutning.

Utforaren ér skyldig att delta i erforderlig utbildning. Extra erséttning for detta utgér
inte.

Utforaren accepterar ovanstdende krav géllande telefoner och IT-stod. Ja  Ngj

7. Information och marknadsforing

Information om eget val och valbara utférare finns via Linkdpings kommuns
hemsida och informationsblad. Det finns d&ven en LSS-lots anstélld inom Linkdpings
kommun som har i uppdrag att informera enskilda om aktuella valméjligheter samt
vara ett stod och vigledning i att vélja.

Utforaren skall tydligt beskriva vilken verksamhet som erbjuds sé att den enskilde
kan gora vilgrundade val.

Godkénd utforare ska ha en hemsida som presenterar den verksamhet dér som
godkints 1 valfrihetssystemet géllande daglig verksamhet enligt LSS. Av hemsidan
ska det framga att utforaren dr godkdnd av kommunen samt ldnk och hianvisning till
www.linkoping.se. P4 www.linkoping.se under fliken stdd och omsorg presenteras
alla verksamheter kortfattat pa en egen internetsida. P4 sidan anges lank till
utforarens egen information om verksamheten. Utforaren ska bistd med underlag till
kommunens informationssida. Uppfdljningar av verksamheten och
kvalitetsredovisningar presenteras pd kommunens hemsida.

Utforaren dr skyldig att delta vid gemensamma informationsaktiviteter riktade till
malgruppen.



http://www.linkoping.se/
http://www.linkoping.se/
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Utforaren skall muntligen informera om verksamheten samt mojliggora for deltagare
att besoka och prova verksamheten.

Utforaren skall i sin marknadsforing tillimpa etiska principer anpassade efter
malgruppens situation och behov. Information skall vara saklig och korrekt.
Utforaren skall samrdda med kommunen innan eget informationsmaterial
distribueras.

UtfGraren accepterar ovanstaende krav géllande information och marknadsforing. Ja  Ngj

7,1 Kommunala mal
Utforaren ska utfora de insatser som foljer av avtalet i enlighet med kommunens mal.

Utforaren accepterar ovanstiende krav géllande kommunens mal. Ja Negj

8. Miljoarbete

Utforaren ska folja kommunens riktlinjer avseende miljoarbete.

Utforaren accepterar ovanstaende krav géllande miljoarbete. Ja. Nej

9. Etiska affarsregler

Utforaren ska respektera ILO:s kdrnkonventioner genom hela produktionskedjan.

Utforaren accepterar ovanstaende krav gillande etiska afférsregler. Ja Nej

10. Beredskapsplaner for svara och ovantade pafrestningar i
samhallet

Utforaren ska folja kommunens riktlinjer géllande beredskapsplaner for svara och
ovéntade péfrestningar i samhéllet.

Utf6raren accepterar ovanstiende krav gillande beredskapsplaner for svara och Ja Negj
oviantade péafrestningar i samhillet.

11. Uppfdljning, utvardering, tillsyn och utvecklingsarbete

Social- och Omsorgsndmnden antar &rligen en sérskild plan for kvalitetsuppfoljning.
Verksamheten kan komma att f6ljas upp exempelvis genom planerade och/eller
oanmélda platsbesok, utforarens egen avvikelserapportering, forslags- och
klagomalsrutinen, samt redovisningen i verksamhetsberéttelsen. Pa individniva
kommer dven den enskildes genomforandeplan att utgora grund f6r uppfoljning.
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Utforaren ar skyldig att utan extra kostnad, ta fram och tillhandahalla de uppgifter
om verksamheten som Social- och omsorgsndmnden kan komma att begira for att
informera sig om verksamheten.

Social- och omsorgsnamnden forbehaller sig ritten att komplettera utforarens
rapportering med egna besok i verksamheten och genom andra egna underlag som
erhélls genom t ex enkdt/motsvarande. Vid sa kallade platsbesok ska ansvarig for
verksamheten delta.

Utforaren ska folja Social- och omsorgsndmndens rutin for synpunkter och klagomal.
Se www.linkoping.se.

Utforaren accepterar ovanstdende krav géillande uppfoljning, utvérdering, tillsyn Ja  Negj
och utvecklingsarbete.

11.1 Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har enligt SoL och LSS tillsynsansvar over
verksamheten. Bestéllaren ska informeras av utféraren om genomford tillsyn.

Utforaren accepterar att informera samt att medverka vid tillsyn. Ja  Nej

11.2 Utvecklingsarbete

Utforaren ska delta i forsknings- och utvecklingsarbete i syfte att forbéattra
verksamheten. Kommunen utger stod genom FoU-centrum. Utf6rare ska delta i av
kommunen initierade triffar.

Utféraren accepterar ovanstaende krav géllande utvecklingsarbete. Ja. Nej

11.3 Kapacitetstak

Utforare som ansoker om godkdnnande har mojlighet att avgrénsa sitt uppdrag
genom att ange ett kapacitetstak for antalet inskrivna personer i verksamheten.
Fordndring av kapacitetstak ska goras i samrad med Social- och
omsorgsforvaltningen.

Utforaren ska i denna ruta ange sitt kapacitetstak (i antal personer):

11.4 Malgruppsinriktning
Utforare som ansoker om godkidnnande har mojlighet att rikta sin verksamhet mot en
viss malgrupp, detta ska ske i samrdd med Social- och omsorgsforvaltningen.

Utforaren ska i denna ruta ange om malgruppsinriktning dnskas: Ja Negj
Nedan beskrivs mot vilken mélgrupp:



http://www.linkoping.se/
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12. SANNINGSFORSAKRAN OCH ACCEPTERANDE AV
ATALSVILLKOR

Hiarmed forsdkras pa heder och samvete att

FOretaget ...
(namn) (organisationsnummer)

och 1 foretaget verksamma personer som genom att vara dgare/deldgare eller genom
sin befattning i foretaget har att fatta beslut och att foretrdada detta:

- inte dr forsatt 1 konkurs, dr under tvangsforvaltning eller ar féremal for ackord
eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller &r underkastad
néringsforbud,

- inte dr foremal for ansdkan om konkurs, tvingslikvidation, tvingsforvaltning,
ackord eller liknande forfarande

- inte dr domd for brott avseende yrkesutovning enligt lagakraftvunnen dom,
varvid dven avses brott mot milj6lagstiftning, eller har gjort sig skyldig till
allvarligt fel 1 yrkesutovningen

- har fullgjort sina &ligganden avseende skatter eller sociala avgifter.

Hiarmed accepteras ocksa samtliga villkor 1 avtalsforlagan samt dértill hrande
bilagor.
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