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1 Inledning
1.1 Syfte och malgrupp

Syftet med forvaltningsplanen for Vard, stod och omsorg ar att klargora vad som ska goras i
forvaltningsarbetet samt hur forvaltningen ska utforas och styras. Forvaltningsplanen dr det
operativa styrdokumentet for Vard, stod och omsorg (VSO). Dokumentet klargor alltsa vilket
arbete som ska utforas, vilka resurser som ska utfora arbetet och vilka kostnader som ar
forknippade med detta arbete. Objektplanen talar ocksa om hur arbetet organiseras.

Malgrupp for dokumentet &r de som fattar beslut om resursfordelning och strategisk inriktning
for forvaltnings- och utvecklingsarbetet inom pm3. Dokumentet dgs av objektledarna.

1.2 Strategisk inriktning och fokusomraden

Arbetet i objektet ar starkt utvecklingsorienterat da det finns hoga forvantningar pa att
tillvarata digitaliseringens mojligheter. For att kunna bedriva ett effektivt utvecklingsarbete
har ett forslag pa prioriterade omraden lagts fram relaterat till de olika objektverksamheterna.
Forslaget bygger pa fyra utgdngspunkter. For det forsta en analys av arbetet inom objektet
hittills, for det andra pa de malsattningar som uttrycks i styrdokument och verksamhetsplaner,
for det tredje den forvintade effekthemtagningen och slutligen pa de praktiska och
personalmissiga forutsdttningarna att genomfora projekten.

Social- och .
- . . Utforarna
omsorgsforvaltningen ;

- Blankettfritt - Mobilitet
Utveckling - E-tjdnster 3 - Tillsyn annat satt
- Automatisering | - Digitala inkdp
- Mobilitet - Nya arbetsmetoder med digitala
- Beslutsstad 3 verktyg
- Treserva — prestanda - Treserva — prestanda
Vidmakt- - Treserva — uppgraderingar - Nyckelfri hemtjanst - uppgraderingar
hallande - Nyckelfri hemtjénst — uppgraderingar - Valfardsteknik
- Anvéandarstod
- Utbildning

- Leverantérsrelationer

Under arbetet med planen for 2020 har ett 50-tal 6nskvirda projekt identifierats. Ovanstaende
modell ger ett stod for prioritering. Under hosten kommer objektledarna att triffa de ansvariga
inom objektverksamheten for att precisera och diskutera objektplanen utifran verksamhetens
behov och situation inom ramen for den dvergripande prioriteringen.
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2 Beskrivning av arbetet inom objektet Vard Stéd och
omsorg

I pm3 beskrivs tre olika former av arbete. For det forsta vidmakthdllande som handlar de
insatser som kravs for att allt objektet ansvarar for ska flyta pd i verksamheten. Det beror allt
frdn anvéndarsupport, utbildning av anvéndare, licenskostnader, datadrift m.m. Detta utgor
den enskilt storsta kostnaden i objektplanen. For det andra vidareutveckling som handlar om
alla insatser som gor befintliga system, arbetssitt eller stodfunktioner béttre. Det kan vara en
forbéttrad process 1 anvéindarstdd, eller inféorande av en ny modul i ett befintligt system.
Slutligen har nyutveckling som da handlar inférande av helt nya system och 16sningar. Det ar
ocksé viktigt att 4&ven om dessa tre delar beskrivs som tre tydliga kategorier i detta dokument
ar det 1 det dagliga arbetet ofta inte lika l4tt att gora denna distinktion.

2.1 Vidmakthallande

I planen for 2020 frangéar ett behov av cirka 11 &rsarbeten som uppgér till 16 000 timmar for
att hantera vidmakthallandet. Den enskilt storsta posten utgdrs av larmgruppen, som bestar av
4 personer som ansvarar for att hantera installation av nyckelfria l&s, byte av batterier, m.m.
Varje manad registreras ca 350 000 lasningar och uppldsningar. Inom ramen for
vidmakthéllandet ligger ocksa tid for objektledare IT och verksamhet som berdknas uppgé till
1,5 arsarbeten. Mycket arbetstid 14ggs ocksa pd anvindarstod, utbildning och annat
forvaltningsarbete kopplat till vara stora verksamhetssystem Treserva (4500 anvédndare) och
TES (2500+ anvindare). Var objektspecialister sitter dels ute p4 myndighetssidan (AFI, IFO
och AoF) och dels pa Drottninggatan 16 med stod till LeanLinks och de privata utforarnas
anvéndare. Den totala personalkostnaden for vidmakthallande berdknas till ca 6.1 miljoner kr.

En annan del av kostnader for vidmakthéllande avser den tekniska driften av véra system. Den
berdknas uppga till 15,6 miljoner kr under 2020. De stora posterna hér dr kostnader for att
driva WiFi inom omsorgen (5,6 miljoner), Larmcentral (4,2 miljoner), samt Treserva (3,8
miljoner). Samtlig dvrig drift och licenskostnad uppgér till ca 2 miljoner kronor. Noterbart dr
att kostnaderna for WiFi ar nya for 2020.

2.2 Vidareutveckling

Kostnaderna for vidareutveckling utgdrs till stor del av tid som atgar for att genomfora en
onskad forbattring eller fordndring. I planen for 2020 planeras vidareutveckling 1 tva delar;
dels av forvaltningsstyrningen, dvs. de processer, strukturer och métesformer som anvénds for
att arbeta effektivt; dels 1 de projekt dar ny funktionalitet upphandlas inom befintligt system
eller forbattrar en process som utnyttjar ett [T-stod.

Internt i objektet fortsétter forbattringsarbetet av projektmetodik inklusive tillhdrande
systemstod sé att vara projektledare kan arbeta effektivt samt utvecklingen av anvéndarstodet
dér en satsning genomfors pa vart drendehanteringssystem (Flexite). Mycket fokus kommer
ocksa att ldggas pa motesformer med vara leverantorer dér det just nu pagér ett arbete med att
etablera samarbetsforum pa bade operativ, taktisk och strategisk niva. Sarskilt fokus ligger pa
operativ niva dir det pa ett tydligt sétt skapas forutsdttningar att I6sa problem direkt med vara
viktigaste leverantorer utan att behdva eskalera drenden i onddan.
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2.3 Nyutveckling

Inom ramen for den strategi som nimnts ovan foreslas ett antal nyutvecklingsprojekt. En
prioritering gors mellan strategiska, prioriterade och 6nskvérda projekt. Strategiska projekt ar
sddana som har en tydlig koppling till strategin och de 6vergripande digitaliseringsmélen samt
forvéntas ha en tydlig effekt pa verksamhetens mdjligheter att nd uppsatta mal.

Prioriterade projekt bedoms av olika skél vara mycket viktiga, ibland n6dvéndiga, att
genomfora. De 6nskvédrda projekten har ingen individuell precis budget, utan beslut om
prioritering och genomforande fattas av styrgruppen med mojlighet att under
forvaltningsperioden prioritera om och lyfta in nya projekt om behov dyker upp och
formuleras under arets gang. Detta arbetssétt underlittar ocksa dialog och behovsarbete med
verksamhet da allting inte maste upp pa bordet vid ett specifikt tillfdlle. Det dr viktigt att
tydliggora att skillnaden mellan strategiska och andra projekt inte handlar om hur viktiga de
dr, utan var beslut om genomforande fattas och hur ansvarsfordelningen ser. Till exempel kan
det finnas projekt som av juridiska skél dr nodviandiga att genomfora dven om de inte &r
strategiska.

2.4 Strategiska nyutvecklingsprojekt

I nedanstaende tabell ges en sammanfattning av de strategiska projekteten. Darefter en kort
presentation av respektive utvecklingsprojekt.

Effekttyp; Sager vilken effekt projektet i sig ger. Det sdger inget om hur effekten sedan
’véxlas in”.

Effektomfattning; Hog effekt= stor paverkan pd enstaka processer alternativt mindre paverkan
men forvaltningsovergripande, Mycket hog effekt = stor paverkan inom en stor del av
forvaltningen.

Projekt Kostnad Effekttyp Effektomfattning
Kkr

Blankettfritt 2020 100 Tidsbesparande, Kundupplevelse, Mycket hog
Milj6

RPA-projekt 1 800 Tidsbesparande, kvalitetshojande Hog — Mycket hog

Forenklad ansokan AoF 400 Tidsbesparande, kvalitetshojande Hog

Tillsyn pa annat siitt 1 500 Tidsbesparande, kvalité Hog

Tradlost WiFi 5900 Infrastruktur, forutsittningar for Mycket hog
andra tjanster

Beslutsstdd - QlikSense 800 Tidsbesparande, stod for styrning Hog
och ledning, kvalitetshdjande

Digitala matinkop 400 Tidsbesparande Hog

E-arkiv 500 Tidsbesparande, Mycket hog
kostnadsbesparande,
miljoforbéttring

Mobila arbetssiitt 2000 Tidsbesparande, patientsékerhet, Mycket hog
kvalitet

4 RPA-projekt varav automatiserat beslutsstod AF1I dr ett

Under hosten 2019 tilltrdder en projektledare med fokus pd automatisering. Uppdraget bestar
av tva delar. Att projektleda automatiseringsprojektet inom Ekonomiskt bistand, samt att
fortséttas arbetet med att identifiera och genomfora automatisering av ytterligare processer
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med utgidngspunkt och stdd i det automatiseringsarbete som leds fran digitaliseringsstaben.
Notera att antalet automatiseringsprojekt dr en uppskattning. Det kommer att vara till stor del
beroende av projektens omfattning.

Forenklad ansékan dldreomsorg inford - projekt Elsa

Projektet pdborjades under 2019 och bestar av tva delar. En del som berdr den forédndrade
beslutsprocessen som effektiviserar handldggningsprocessen och frigor resurser for
uppfoljning. DE andra delen bestér av en digitalisering av flodet med en e-tjdnst och
automatisering av delar av handldggningsprocessen.

Tillsyn pd annat sdtt — projekt Beata

For att mota det kommande rekryteringsbehovet inom vard och omsorg har projekt BEATA -
behovsanpassade tillsyner och arbetssétt pdborjats. Arbetet innebdr att trygghetsskapande
teknik kommer att anvéndas som ett komplement till personal inom véard- och omsorgsarbetet
genom att direkt kunna uppmérksamma om en individ &r i behov av stod och hjélp. De
traditionella arbetssédtten kommer att utmanas och genom att anvinda teknik och forédndra
arbetssdtten lamnar verksamheten traditionella schemalagda tillsyner till formén for
behovsanpassade tillsyner som genomfors forst ndr behov uppstar. Syftet ar att frigéra
personal till dér de bast behdvs, att klara ett 6kat omvardnadsbehov inom befintliga ramar.

Tradlost WiFi — SON

Under 2019 slutfordes projektet for tradlds WiFi inom SABO och projektet for SON:s boende
paborjades. Projektet berdknas avslutas under 2020 och dd har samtliga boenden tillgang till
WiFi i allménna utrymmen. Projektet skapar stor brukarnytta och ar en forutséttning for
fortsatt digitalisering inom verksamheten.

QlikSense — vidareutveckling

Under 2020 kommer beslutsstodsverktyget QlikView att fasas ut till férman for uppfoljaren
QlikSense. QlikView anvinds inom hela objektet for uppfoljning av verksamheten och ér
central for ndmndrapportering och for att méta kommande behov av statistik. Den foreslagna
budgeten for QlikSense innefattar bade flytta av befintliga l6sningar till QlikSense, samt 5
beslutsstodsprojekt inom olika delar av verksamheten.

Blankettfritt 2020

Under 2020 finns en plan for att digitisera i princip samtliga blanketter inom objektet. Kopplat
till blankettfritt 4r ocksa en dversyn av processerna kopplade till blanketterna. Projektet leds
direkt av digitaliseringsstaben, men projektledarresurser fran objektet och resurser fran linjen
kommer att behovas i stor utstrickning. Aven om de synliga kostnaderna i objektet ér
begrdnsade ar projektet omfattande.

Digitala matinkop

Idag laggs stora méngder arbetstid av underskoterskor pa att planera och utféra matinkop.
Med ett fordndrat arbetssétt dir bestédllning gérs med hjélp av en iPad och maten levereras
hem till brukaren istillet, kan manga arbetstimmar frigoras till omsorgsarbete.

E-arkiv

Idag sparas samtliga personakter i pappersform. Det innebér att alla handlingar skrivs ut och
lamnas for arkivering. Med E-arkiv flyttas informationen direkt frdn verksamhetssystemet till
ett E-arkiv pd stadsarkivet, vilket sparar stora miangder arbetstid.
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Viilfirdsteknik

Vilfardsteknikuppdraget ndrmar sig sitt slut och har fatt en mycket god genomslagskraft ute i
verksamheterna. Trots att projektet inte dr sd omfattande 2020 tas det med det som ett
strategiskt projekt, da det ar viktigt att sdkerstilla att anvindningen av modern
informationsteknik fortsétter i verksamheterna dven efter projektets slut, samt att sékerstilla
att rutiner och stodprocesser kring detta fungerar som de ska.

MAIVOR - Mobilt arbetsscitt

Detta dr ett samlingsnamn for ett antal moduler 1 Treserva som avses tas i bruk under 2020
och som alla har en koppling till mobilitet. Det handlar om mobil utférardokumentation, app
for avvikelsedokumentation, samt en meddelandeapp. Apparna ér starkt efterfrdgade ute i
verksamheterna och kommer att bade spara tid och 6ka kvalitén i dokumentation och
uppfoljningen.

2.5 Ovriga prioriterade utvecklingsprojekt

Utover de strategiska projekten finns en rad projekt inom olika delar av objektet som é&r
prioriterade. Hir pagér en kontinuerlig inventering och listan fordndras over tid. Objektet &r
ocksé i en fas d& en 6versyn sker kring dialogen med verksamheten och vill darfor inte se en
lasning till specifika projekt i planen. Nedan aterfinns nagra av de hogst prioriterade
projekten. Utover dessa finns ytterligare dnskemél om utvecklingsarbete. En kontinuerlig
prioritering kommer att behdva goras och styrgruppens arbete kommer att vara viktigt i denna
process sa att resurserna utnyttjas pa bista satt.

Driftsitta NPO producent

Implementera tvafaktorsautentisering

Driftsétta Remiss och Svar (RoS)

Digital signering ldkemedel

Upphandla och breddinfora digital levnadsberittelse
Infora och anvénda gallringsfunktionen

Upphandla nytt planeringsstod for Leanlink
Implementation ny larmcentral

Upphandling av arbetsmarknadsmodul

Infora hélsodrende

3 Budget och personalresurser

Det ar viktigt att komma ihag att pm3 &r en forvaltningsmetod som striacker sig 6ver de
traditionella administrativa granserna. Objektet har darfor ingen egen budget i traditionell
mening utan handlar om att respektive nimnd 6ronmarker resurser att nyttjas av pm3. Det kan
askddliggora pa foljande sitt.
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“ = Namndens totala budget

J = Medel relaterade till pm3

Social- och omsorgsnamnden @

@ PM3 — VSO (virtuell budget)
Arbetsmarknadsnamnden @

Budgeten nedan ska alltsa ses i ljuset av ovanstadende forutséttningar. Syftet ar alltsa att
tydliggora och strukturera satsningar pd IT och digitalisering. Den fordelas i pm3-modellen pa
verksamhetsnéra och IT-néra kostnader samt pa vidmakthallande och vidareutveckling.

Huvudaktivitet = Verksamhetsnira IT-néira forvaltning Summa SEK
forvaltnin
VM VU VM
Forvaltningsstyrnin 600 000 100 000 500 000 0 1200 000
g
Anvéandarstod 2 000 000 200 000 0 0 2200000
Andringshantering 4200 000 8 900 000 13 100 000
Strategiska projekt
Prioriterade projekt 2 800 000 1 000 000 3800 000
Daglig IT-drift och 3900 000 0 15 600 000 19 500 000
underhéll
Summa 6500 000 7300 000 16 100 000 9900 000 39 800 000

Det dr ocksa av intresse att se hur budgeten fordelar sig mellan de olika nimnderna.

Anvindarstod Forv. Utveckling
ledning
SON 5725 1000 500 8500 15 425
AN 12725 1000 500 5400 19 325
AMN 1050 200 200 2200 3450
Summa 19 500 2200 1200 16 100 39 800
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Avslutningsvis redovisas dven fordelningen av den totala arbetstiden i objektet. Siffrorna
inom parentes ar forslagen utokning jamfort med 2019. Denna dr medrédknad i summeringen.

Huvudaktivitet =~ Verksamhetsnira IT-néira forvaltning Summa tid
forvaltning
vU
Forvaltningsstyrnin 1,0 0,5 1,5
g
Anviandarstod 34 1,0 4,4
Andringshantering 2,5 6,3 (+2) 0,5 (+0,3) 9,3
Daglig IT-drift och 43 1,3 0,5 (+0,3) 6,1
underhall

Summa FTE 11,2 8,6 1,0 0,5 21,3
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