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Kommunovergripande mal

Malomrade Samhalle

Madlomrdde samhdlle beskriver vad kommunen ska uppnad for att utveckla narmiljon och Linkoping som plats.

Ett attraktivt och tryggt Linképing

Linkoping ér den ekonomiska motorn i en véxande region. Alla tar ansvar for varandra i en kommun som véxer pé ett
socialt hallbart sétt. Organisationer och naringsliv ges forutséttningar att gora skillnad for 6kad social sammanhallning
och trygghet. I utvecklingen av Linkdping har tatort och landsbygd lika hog prioritet. Helheten ar 1 fokus nér nya
stadsdelar planeras och trafiksystemet utvecklas. Stadsmiljon &r attraktiv och har en hog kvalitet dar tillgdnglighet for
samtliga trafikslag ocksa varnas och utvecklas. Linkdpings kommun skapar forutsattningar for en hog och jamn
byggtakt dar fler far mojlighet att forverkliga drommen om ett eget boende.

Ett klimatsmart Linkdping

Linkdping tar titen i miljo- och klimatarbetet som bygger pa samsyn och ldngsiktighet. Darfor ar det sjalvklart att
Linkdpings kommun star bakom Agenda 2030 och de globala malen for att uppna social, ekonomisk och miljomaéssig
héllbarhet. Linkopings kommun &r positiv till ny teknik och prioriterar milj6- och klimatarbetet med malet att
Linkoping ska bli koldioxidneutralt ar 2025. Linkdpings kommun vérnar d4ganderétten och skogens betydelse for
landsbygden och miljo- och klimatarbetet. Linkdping har fantastisk natur med hogt egenvérde som alla fér ta del av.

Ett foretagsamt Linkoping

Linkopings ekonomiska utveckling dr beroende av ett livskraftigt och mangfasetterat néringsliv och ett gott
foretagsklimat. Med vdlmaende och framgangsrika foretag har Linkdping ldgre arbetsloshet, hogre tillvaxt och battre
forutsdttningar att finansiera vélfardstjanster. Det ar enkelt att starta, driva och utveckla foretag i Linkoping, bade i
staden och pé landsbygden. Néringslivets livskraft okar genom goda kommunikationer med flyg, jarnvag och bil med
Linkdping City Airport som en viktig regional funktion.

Ett Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

Nér Linkoping vaxer och utvecklas ges kulturen, fritiden och idrotten utrymme i planeringen av nya och vixande
omraden. Kultur-, fritids- och idrottslivet ger mdjlighet till en aktiv och meningsfull fritid, god hélsa, upplevelser och
gemenskap. Det kommunala stodet till kultur stimulerar skapande och utévande som ér tillgéngligt for alla. Alla barn
och ungdomar i Linkdping ges likvardiga forutséttningar att utdva sin idrott. Anldggningar for spontanidrott &r
tillgéngliga, sdkra och trygga miljoer.

Malomrade Medborgare

Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppnd i tjidnster och service for att tillgodose medborgarnas
behov och forvintningar.

Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

I LinkOping ges snabb, tillgénglig och korrekt service genom digitala 16sningar. Foretagens situation underldttas genom
effektiva och forutsebara regler. Vard- och omsorgstjanster ges utifran en helhetssyn pa den enskilde. Alla
Linkdpingsbor kan éldras med vardighet dar kommunen tillgodoser dem med storst behov. I Linkdping finns manga
alternativ som individen sjdlv véljer mellan. Det civila samhallet 4r en naturlig samarbetspartner i att skapa fler
kontaktytor och ge ett béttre stod till individen med fokus pa narhet och gemenskap. Kommunens vélfardstjanster
kénnetecknas av trygghet, vardighet och delaktighet oavsett utforare.

Stark gemenskap och manniskor i arbete

I LinkOping gar manniskor fran bidragsberoende och utanforskap in i arbete och gemenskap. Jobb och vélfard
prioriteras framfor bidrag for en langsiktigt hallbar utveckling. I Linkoping soks alltid den kortaste végen till att kunna
forsorja sig sjdlv och ddrmed den snabbaste végen till integrationen for nyanldnda. Linkdpings kommun ér, tillsammans
med Arbetsformedlingen och foretag, en aktiv part i arbetet med bra utbildningsinsatser, extratjanster, serviceyrken och
praktikplatser riktade till langtidsarbetslosa med forsorjningsstod for ett vuxenliv i arbete. Utifran sin forméga ar alla
méanniskor delaktiga i arbetslivet och tar ansvar for sin férsorjning. Genom tydliga krav pé anstrangning stods individer
att ga fran bidrag till arbete och gemenskap.



Hog kunskap med skolor i framkant

Linkoping ér den béasta kommunen for barn och unga att vixa upp i. Alla elever har en bra skola dér eleven mots av
hoga forvéantningar, en trygg och lugn miljoé samt fér ratt hjalpmedel for att né sin fulla potential. Kunniga och
engagerade larare arbetar 1 Linkopings skolor eftersom kommunen ligger i framkant inom skolutveckling. Familjer ser
olika ut och har olika forutsattningar och 6nskemaél, darfor finns bade flexibilitet och valfrihet i barnomsorgen. Mindre
barngrupper med fokus pa varje barns behov prioriteras hogt.

Malomrade Ekonomi

Malomrdde ekonomi beskriver vad kommunen ska uppnd for en stabil och god ekonomi.

Kostnadseffektiv verksamhet

Link6pings kommuns verksamhet savil inom kommunen som hos privata utforare &r kostnadseffektiv och méter 1 hog
utstrickning malgruppens behov. Kommunens verksamheter utvecklas standigt genom prioriteringar, effektiviseringar
och fornyelse for att sikerstdlla fortsatt kostnadseffektivitet.

Hallbar ekonomi

Linkdpings kommun praglas av ansvarstagande i savél goda som samre tider, det &r god ordning och reda pa ekonomin.
Det finns ett langsiktigt tdnkande dar intékter och kostnader &r i balans 6ver aren. Det mdjliggor satsningar for att starka
och utveckla vélfardens kdrnverksamheter. Kommunkoncernen har en stabil ekonomi och langsiktig tillvéxt i balans sa
att framtida kommuninvanare kan rikna med god kvalitet pd kommunal verksamhet, service och anlaggningar.
Investeringar i kommunens kdrnverksamheter prioriteras for framtiden utan 6kat skattetryck.

Malomrade Verksamhet

Malomrdde verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppnd goda resultat.

Effektiv organisation med goda resultat

I Linkdpings kommun bedrivs verksamhet av god kvalitet med Linkdpingsborna i centrum. Sambandet mellan resurser,
prestationer, resultat och effekter dr centralt i planering, uppfoljning och utvecklingsarbete. Med en dppen och tillatande
attityd for nya l6sningar arbetar kommunen aktivt for att utnyttja digitaliseringens mdjligheter. Detta for att
effektivisera verksamheten och skapa béttre tjédnster for kommunens invénare. Individer, féreningar och foretag bidrar
till att driva LinkOping framat och ska darfor ges goda villkor for att delta i utformning och leverans av vélfardstjanster.

Hallbar verksamhetsutveckling

I Linkopings kommun gynnar all verksamhetsutveckling en hallbar utveckling. De globala mélen ar ledstjarnor i arbetet
dér arbetet med minskad anvéndning och utfasning av farliga &mnen &r ett prioriterat omrade. Det bedrivs ett
kontinuerligt jamstéilldhets- och mangfaldsarbete for att sdkerstilla eller utveckla kvaliteten i verksamheterna.

Malomrade Medarbetare

Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Attraktiv arbetsgivare

I Linkopings kommun kénner varje medarbetare arbetsglddje och stolthet, har inflytande och delaktighet. Serviceyrken
inom skola och omsorg stirker forutsattningarna for att utveckla kvaliteten i valfardstjédnsterna genom att befintlig
personal avlastats och frigdrs for att driva utveckling. Kommunens arbetsplatser priglas av jamstilldhet, méngfald och
goda arbetsvillkor. Medarbetarna dr ambassadorer som gérna rekommenderar sin arbetsplats till andra.

Hallbar kompetensforsorjning

Link6pings kommun arbetar systematiskt med att attrahera, introducera, utveckla och behalla medarbetare for att sidkra
kompetensforsorjningen. Genom att organisera arbetet pa nya sétt, anvianda digital teknik och hitta vagar for ett
livslangt larande skapas forutsattningar for att sdkra resurser till den kommunala verksamheten. Nya metoder for att
attrahera, utveckla och behélla kompetens i kommunen utvecklas for att mota framtidens behov av kompetens.
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Foljande bilagor bifogas i separata filer:
e Bilaga verksamhetsplan
e Bilaga 10-arig lokalforsorjningsplan
e Bilaga upphandlingsplan
e Bilaga nimndens avgifter
e Bilaga internkontrollplan
e Bilaga personal- och kompetensforsorjningsplan

e Bilaga objektsplan (PM3)
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Namndens ordforande

Alla barn och ungdomar ska ha ratt till en bra start i livet och att fa vixa upp under trygga forhallanden. Hur man som
barn har det i hemmet under uppviaxten paverkar bade hélsan och livskvalitén dven langre fram i livet. Barn som ar i
behov av stod méste fangas upp tidigt sa att antalet tvingande atgérder blir sa fa som mojligt. For att na det kommer vi
bland annat utdka och fordjupa samverkan mellan socialtjénst och skolan i syfte att uppna sa tidiga insatser som mojligt.
Barn ska inte behova vinta pa att fa hjilp och stod.

Linkdpings kommun har ldnge haft problem med att kunna erbjuda boende till personer med rétt till bistdnd enligt LSS
(Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade). Det &r orimligt att kommunen inte kan méta behoven hos denna
utsatta grupp. Darfor méste kderna till boende for personer med funktionsnedséttning samt boende till socialpsykiatrin
minskas och lagens krav pd maximal vintetid ska uppfyllas. Vi behover gora allt vi kan for att fa fram fler platser fort.

Med de stora utmaningar som Link6pings kommun har framfor sig kommer det att vara avgdrande att granska de
insatser som genomfors och endast 14ta de insatser som ger resultat fortsétta. Detta forutsitter ocksa att vara
medarbetare ges rétt forutsédttningar for att kunna utfora sitt viktiga arbete. D& méste vi som arbetsgivare bli béttre pa att
ta vara pa den stora potentialen i digitala hjalpmedel och verktyg. Vi behdver dka digitaliseringen, bade inom
forvaltningen och inom de insatser vi formedlar. Det kommer bli ett viktigt verktyg for att korta handlaggningstider,
kunna dgna mer tid at individuppfoljningar och 4 mer pedagogiska verktyg i vardagen pé vara boenden.

Vi ska finnas dir for manniskor som behdver det - de med funktionsnedséttning, barn som far illa, personer som flyr
fran vald i nira relation och hedersrelaterat fortryck. Men kommunen kan inte gora allt sjdlv. Vi behover ta hjilp av
civilsamhillet och andra aktorer som har kunskapen och viljan att arbeta med dessa fragor. Aktorer som tillsammans
med oss kan hjélpa till att ge stdd till personer som behdver hjélp och forbéttra situationer som behdver forédndring.

Annika Krutzén(M)
Néamndens ordférande
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Social- och omsorgsnamndens forslag till internbudget 2020 med plan
for 2021-2023

For Linkdpings kommun &r verksamhetsresultatet centralt, det vill sdga det resultat och de effekter som verksamheten
skapar for de som anviander kommunens tjanster. Kommunens verksamheter ska strava efter att utifrdn de givna
resurserna optimera nyttan for de som anviander kommunens tjénster. Budgetprocessen ér forandringsinriktad och
fokuserar pé vad som ska fordndras i verksamheten under budgetperioden.

Kommunfullméktige beslutade den 28 maj om budget f6r 2020 med plan f6r 2021-2023 med ekonomiska ramar for
nimnderna. Kommunens reglemente anger ocksa forvantningar pd nimnderna. Namnden ska genom sitt basuppdrag
och inriktningen i internbudgeten bidra till utveckling inom kommunfullméktiges mal, detta gors inom ramen for av
kommunfullméktige anvisade ekonomiska ramar. Varje generation ska béra sina kostnader, vilket kraver stort
ansvarstagande och god budgetdisciplin. Alla verksamheter ska drivas pa ett indamalsenligt och kostnadseffektivt sétt
dédr ndmnderna ansvarar for att effektiviseringar och prioriteringar gors inom namndens ram.

Néamndens internbudget anger riktning och forutséttningar for namndens verksamhet och utveckling.

Namndens uppdrag

Néamndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for social- och omsorgsndmnden som tillhér sektor
védlfird och socialpolitik &r uppdraget:

Namnden ska inom kommunen svara fér myndighetsutdvning och verkstéillande enligt:

e Socialtjénstlagen, forutom avseende personer som &r 65 ar och dldre samt avseende forsorjningsstdd och hemtjanst
oavsett alder

e socialtjanstlagen, socialpsykiatri oavsett alder

e socialtjanstlagen, missbruksvard oavsett alder

e  socialforsdkringsbalken

e lag med sérskilda bestimmelser om unga

e lag om vard av missbrukare i vissa fall

e lag om mottagande av asylsdkande

e mottagande av ensamkommande barn

e  Dbrottsbalken

e lag med sérskilda bestimmelser om unga lagovertréddare

e foréldrabalken

e namnlagen

e iktenskapsbalken

e lag om stod och service till vissa funktionshindrade

e Jotterilagen

e alkohollagen

e  korkortslagen

o nikotinlagstiftningen, utom den tillsyn som ankommer pé bygg- och miljonimnden

e kontroll enligt lag om handel med vissa receptfria likemedel

e lag om allmén forsékring

e lag om allménna barnbidrag

e lagen om medling med anledning av brott

e  Ovriga till omrédet horande lagar, forordningar och foreskrifter

For personer som &r under 65 ér svarar ndmnden dven for:

e utprovning och forskrivning av personliga hjélpmedel till personer under 65 ar

e kommunal hélso- och sjukvard samt ledning av kommunal hélso- och sjukvard inom ndmndens ansvarsomrade

o rekrytering och utbildning av familjehem, kontaktfamiljer och kontaktpersoner

e  fordelning av foreningsbidrag

Néamnden ska besluta om utdelning i vissa donationsstiftelser med sociala &ndamal.

Namnden ska verkstilla uppdraget genom bestéllning eller eget utférande under forutséttning att utforandet av
verksamhet till stor del bedrivs i egen regi och/eller inte bedoms lamplig for konkurrensutséttning.
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Sammanfattning av internbudgetforslaget

Utdkning av boendeplatser inom socialpsykiatrin och LSS prioriters

Arbeta tillsammans med skolan och genom samverkansgrupper mellan professionerna forstdrka det fore-
byggande arbetet och sétta in gemensamma insatser vid behov i ett tidigt skede.

I individ- och familjeomsorgen kommer genomlysning och utvirdering av befintliga insatser goras for att
prioritera och ddmpa kostnaderna.

Oka digitaliseringstakten bade inom forvaltningen och inom insatsutbudet. Effekter som forvintas ir kortare
handléggningstider och mer tid till individuppf6ljningar, att fler kan nyttja insatser till dagens kostnad och en
okad sjdlvstandighet for vara medborgare.

Fortsatt fokus pa att sinka omfattningen av placeringar for barn och vuxna.

En boendestrategi ska tas fram for att fa fler medborgare 1 egna bostdder med egna hyreskontrakt.

Ekonomi

Budget Plan Plan Plan

forslag forslag forslag forslag
Ekonomi, belopp tkr 2020 2021 2022 2023
Verksamhetens nettokostnader 1504 022 1497 172 1 489 245 1482 040
varav kostnader 1837922 1831072 1823 145 1816 040
varav intdkter 334 000 334 000 334 000 334 000
Investeringar, netto 1500 1500 1500 1500

Kommentar till ndAmndens ekonomi.

En i stort ofordndrad ram under kommande &r innebér krav pa prioritering av karnverksamheten och de utmaningar
som &r kdnda. Investeringar i ny teknik kan innebéra att licenskostnader men &ven andra alternativa finansieringsformer
kan bli aktuella.

Namndens verksamheter, nettokostnader i forslag till budget féor 2020 jamfért med 2019
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Namndens intakter 2020 jamfért med 2019
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Volymutveckling

Utfall Utfall
Basuppdrag 2018 sept 2019 Prognos 2019 | Prognos 2020
Antal pagaende arenden barn och unga IFO Of6réndrad Of6réndrad
myndighet’ 1053 1014 niva niva
Antal pagaende arenden vuxna IFO
myndighet? 725 770
Antal pagaende arenden familjeratt3 145 212
Antal pagaende arenden LSS AOF 1422 1440
myndighet*
Antal pagaende drenden Funktionshinder 1425 1438
AOF myndighet 5
Utfall Utfall aug.
Personal 2018 2019 Prognos 2019 | Prognos 2020
366 407 407
(forvaltninge | (forvaltninge 400
n exklusive n exklusive
Antal arsarbetare SON AFI) AFI)

Avdelning for forsorjningsinsatser; AFI arbetar gentemot Arbetsmarknadsndmnden

Kommentar till volymutvecklingen

Forvaltningens volymokning bestér av att verksamhet tillkom vid arsskiftet (boendeforsorjning och frivilligcentrum)

samt att det stora projektet som forvaltningen ansvarar dver (evikomp) har lett till stor utdkning av medarbetare

Kalla Treserva Arendestatistik per den 31/12 resp 30/9 fédelsear from fyller 20 under &ret — innevarande r, verksamhet IFO &vrigt bistand

2 Killa Treserva Arendestatistik per den 31/12 resp 30/9, fodelsear 1900-tom fyller 21 under aret verksamhet IFO vrigt bistind

3 Kalla Treserva Arendestatistik per den 31/12 resp 30/9 fédelsear 1900-innevarande &r verksamhet familjeratt

4 Killa LinQ rapport 12, urval drendetyp FH LSS, december 2018 resp september 2019
5 Kailla LinQ rapport 12, urval & p FH SOL, 2018 resp september 2019
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Forutsattningar for budgetarbetet

Samhalle

Social- och omsorgsndmndens uppdrag syftar till att ge manniskor forutséttningar for ett sa sjalvstandigt liv som mdjligt
utifrén varje individs forutséttningar. Det som styr ndmndens arbete dr Overgripande malséttningar kring de basala
livsvillkoren i allt frdn boende och sysselsittning, till en fungerande vardag avseende hélsa och sociala villkor. Det
forebyggande sociala arbetet och forméga att ge insatser innan problemen &r alltfor stora dr vdsentligt, men kan vara
svart att vardera och méta. Namndens bidrag pa samhéllsnivan handlar alltsa om att ha en verksamhet med
anpassningsformaga till fordndringarna i samhaillet. Att vara en del av vilfardskedjan innebar att nimnden behdver
fortsétta utveckla samverkan med andra samhallsaktdrer. Inom kommunen handlar det om att vara en del i planeringen i
kommunens stadsdelar och med skolan for att fainga barn med behov tidigt. Samverkan med skolan, och ha en nira
socialtjinst, kommer att vara avgorande for att méta individers behov av tidiga insatser. Med Region Ostergdtland och
andra kommuner kriavs samverkan for att fa fungerande vardkedjor och utveckla verksamheter tillsammans. Med
civilsamhillet som hjilp kan Linkdping utvecklas till en trygg plats. For att minska segregationen ska nimnden ta sitt
ansvar i samverkan med 6vriga nimnder for att skapa en sammanhéllen strategi och effektiva insatser for att bryta den
trend vi har i dag.

Medborgare

I takt med att invénarantalet 6kar i LinkOping okar behovet av insatser inom social- och omsorgsndmndens
ansvarsomrade. Det ar ett fortsatt behov av boendeplatser inom ndmndens ansvarsomrade. For att mota detta behov
maéste tillskapande av nya platser prioriteras. Det behovs en tydlig boendestrategi och effektivare arbete med
uppf6ljningar av insatser for att forhindra inlasningseffekter och sékerstélla att insatserna ger forvéntat resultat for
malgrupperna. Dagens arbetssétt och metoder behdver utvecklas for att méta vara medborgares behov i dag och i
framtiden. En viktig del i att utveckla arbetssétt och méta behov ér att infora digitala verktyg bade som stod till den
enskilde medborgaren och som stdd for verksamheten.

Ett professionellt bemotande, en hog delaktighet och en god tillgénglighet till socialtjdnst dr de faktorer som dr grunden
till att medborgarna ska fa behov tillgodosedda inom gillande regelverk. Handldggningstider, véntetider for
verkstéllighet samt uppfoljningar av resultat och effekter for den enskilde &r vasentligt att f6lja upp. Vi behover hitta
nya metoder for att korta handlaggningstider och kunna verkstélla beslut inom lagstiftarens intentioner. For att
sékerstilla att medborgare fér ritt insatser med forvéntad effekt behover planering, insatser och uppfoljning av insatser
forbattras. De insatser med mest omfattning; hem for vard eller boende (HVB) ska minska. Detta ska stirkas med att
vérdera kvalitet i de olika insatserna och en analys pd aggregerad niva. En samlad bedomning ger bésta forutséattningar
for att utveckla insatser som svarar mot medborgarnas behov och anpassa insatser inom nimndens samlade
verksamhetsomrade.

Ekonomi

Niamndens ekonomiska ramar &r under planperioden i stort oférandrade, vilket sitter krav pé prioriteringar. En
kostnadseffektiv socialtjdnst innebér att nyttja resurserna effektivt sd att s manga som mdjligt far sina behov
tillgodosedda utifrén individuella handlingsplaner/genomférandeplaner som tagits fram. Det innebér att verksamheter
maste ha en hog beldggningsgrad och stor flexibilitet for att kunna méta krav pa fordndringar, savil av insatsernas
utférande som nyttjandet av lokaler. Villkoren och riktlinjer for tjansterna behdver stindigt anpassas utifrén de
malséttningar och kvalitetskrav som sitts upp. For att kunna skapa utrymme inom ndmndens budget med att tillskapa
fler boendeplatser maste prioriteringar goras inom ndmndens hela budgetutrymme.

Verksamhet

Namnden ska erhalla dandamalsenliga, tillgéngliga, kvalitativa och réttsdkra vélfardstjanster. Verksamheterna ska mota
dagens och framtidens behov av insatser vilket stiller krav pa att ha ett flexibelt arbetssétt och verksamheter som méter
medborgares behov av insatser som ger goda resultat for den enskilde. Den verksamhet som bdr prioriteras ar utdkning
av boendeplatser for att kunna verkstilla beslut inom lagstadgad tid, korta handldggningstiderna, hot och véld i néra
relationer och hedersrelaterat fortryck, minskning av HVB placeringar och nya arbetssitt/ strategier for
bostadsforsorjningen i syfte att 6ka forutsattningarna for att fler erhéller egna hyreskontrakt.

Néamndens ansvarsomrade &r en del i vara medborgares vélfardskjeda vilket stéller stora krav pa samverkan. For barn ar
en avgorande faktor tidiga insatser i samverkan mellan olika huvudmén. Fungerande metoder och arbetssitt ger vara
unga bittre forutsittningar att klara sin skolgéng och forbereda sig for vuxenlivet. Socialtjdnsten ska vara nédra barnen
och ungdomarna i de miljoer de befinner sig och folja upp att insatserna ger forvantade effekter.

Langa handlaggningstider &r fortsatt en stor utmaning for verksamheten, nya arbetssétt behover fortsétta att utvecklas.
Digitala stod kommer att inforas for att forbéattra forutsittningarna for att kunna utfora ett effektivare arbete. Némnden

Social- och omsorgsndmndens internbudget for 2020 med plan for 2021-2023
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har fortsatt 1dnga koer till verkstillighet for boenden inom LSS och socialpsykiatrin. Det finns mojligheter att utéka
antalet platser under 2020 vilket prioriteras i budgeten for 2020. En 6versyn av boendeprocessen och
kvarboendeprincipen behdver ses over for att sékerstélla rétt insatser utifran behov.

Det finns idag ett 6kat behov av andrahandskontrakt/ bosociala kontrakt vilket stiller stora krav pa effektiva processer
for att fler ska fa egna hyreskontrakt. Bostad &r en grundlaggande forutséttning for att korta etableringen och for att fa
personer i egenforsorjning. Dessutom Okar antalet personer som &r i behov av stdd for att fa ett forstahandskontrakt.

Medarbetare

Kommunen star infor stora dvergripande forandringskrafter sasom globalisering, demografisk utveckling,
klimatpaverkan, teknisk utveckling och varderingsforskjutningar. Férandringshastigheten i omvérlden okar tillsammans
med en dkad komplexitet. Fordndringar som stéller krav pa organisationer, ledarskap och chefskap. Att stiarka chefernas
forutséttningar dr darfor en stor utmaning.

Det kommer att stéllas stora krav for att klara den framtida kompetensforsorjningen, antalet medborgare som &r i behov
av stod kommer att 6ka samtidigt som det ar svart att rekrytera in medarbetare till vara verksamheter. Nya végar till
kompetensforsorjning behover identifieras och genomforas samtidigt som nya former behdver tas fram for att utféra
uppgifter som t ex stod av tekniska l6sningar. Medarbetarna ska ha forutséttningar till att gora ett bra arbete med gott
resultat. Vi behover skapa forutsdttningar for ratt kompetens utfor ritt arbetsuppgifter, nya kompetenser behdver in i
sektorn for att klara kompetensforsérjningen. Digitalisering av delar av insatser och arbetsprocesser krévs for att ge
forutsittningar for medarbetare till mer tid att mota vara medborgare. Namnden behdver skapa forutsdttningar for att
verksamheterna kan arbeta med verksamhetsutveckling dar medarbetarna &r delaktiga.

Uppgifterna i ndmndens indikatorer i medarbetarperspektivet avser samtlig personal pa social- och
omsorgsforvaltningen exklusive avdelningen for forsorjningsinsatser. Namndens utvecklingsarbete och strategier
paverkar alla medarbetare som verkar inom nimndens ansvarsomréde. Det stora flertalet medarbetare som arbetar inom
ndmndens omrade arbetar hos de olika utforarna, savil inom kommunal som privat verksamhet.

Prioriterade fokusomraden inom forvaltningen &r atgarder for att minska personalomsittning och sjukfranvaron. Vidare
behovs en forstiarkning av chefers forutsattningar, omstéllning till nya vigar for kompetensférsorjning ex en breddad
rekrytering via ett hallbart arbetsmarknadsatagande, samt fortsatt digitalisering av HR-processerna. Fokus kommer
ocksa ldggas pa att skapa forutsittningar for en attraktiv arbetsplats, dar medarbetarna kénner delaktighet och
sammanhang.

Social- och omsorgsndmndens internbudget for 2020 med plan for 2021-2023
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Jamforelser med andra kommuner — verksamhetens kostnader

Nedanstaende jamforelser visar i stort att kommunen har god kostnadskontroll och att véntetiderna har minskat.
Svarigheter finns med resultat av brukarundersdkningar varfor det &r ett forbattringsomrade.

Brukarbedomning IFO upplevelse av forbittrad situation. (U 30453) Pa grund av laga svarsfrekvenser ger inte svaren
fran brukarenkiten en god bild av brukares upplevelse. Brukarngjdhet finns med som mal, metod ej &nnu beslutad.

N 30101

Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv (Varde)
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Brukarbeddmning gruppbostad LS5 - Brukaren trivs alltid hemma, andel (%) (Varde)

Eskilstuna Gavle Jonkbping Link&ping Norrkping Uppsala Vasteras Orebro

U28532 Brukarbedémning daglig verksamhet, brukare far bestimma om saker som &r viktiga. Inga resultat fran
Linkoping

N25018
Kostnad funktionsnedsattning totalt (SoL, LSS, SFB), minus ersattning fran FK enl SFB, kr/inv (Varde)
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Hettokostnadsavvikelse LSS, (%) (Varde)
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Befolkningsprognoser som anvands som underlag till budgeten
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Linkdpings kommun 6kar i befolkning ddrmed ocksé malgrupperna inom ndmndens verksambhet. Detta stéller krav pa

verksamheten att klara ett 6kat behov till i stort oférdndrade reurser
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Politisk viljeinriktning

Mal och strategiska utvecklingsuppdrag

Malomrdde samhdlle beskriver vad kommunen ska uppnd for att utveckla ndrmiljén och Linkdping som plats.

Kommévergripande
mal

Namndmal

Namnd-
indikator

2018

2019

Malvirde
2020

Malvérde
2021

Ett attraktivt och tryggt
Link6ping

Boendeformer ska mota
behov

Delaktighet i
samhiéllsplanering.
Antal planer med
medverkan

2

2

Minska antalet
hushall som bor i
nagot av kommunens
tillfallfalliga
boendeldsningar

Fler personer fir egen
bostad med eget
kontrakt Andel av
andrahandsuthyrning
(o)

Minskning
med 10%

10

Minskning
med 10%

10

Trygg uppvixt for barn

Genomford skolgéng
med godkénda betyg

HVB placerade

skolgéng inom 10
dagar efter
placeringsdatum
andel (%)

Skolfammodellen
andel (%)

barn/unga pabdrjar sin

Familjehesmplacerade
barn som omfattas av-

Samma
som BoU

namnden

90

95

Samma
som BoU
namnden

90

95

Socialtjanst néra
medborgaren

Systematisk
samverkan skola
socialtjénst i hela

kommunen andel (%)

100

100

Malomrdde medborgare beskriver vad kommunen ska uppnd i tidnster och service for att tillgodose medborgarnas
behov och forvintningar.

14

individen i centrum

Fran beslut om att
inleda utredning till
avslutad utredning.

Kommdévergripande | Namndmal Néamnd- 2018 | 2019 Malvéarde 2020 Malvérde 2021
mal indikator

Vilférdstjanster med Myndighetutovning | Barnavardsutredning 95% inom 120 dgr 95% inom 120 dgr
hog kvalitet, inomrimlig tid andel klar inom viss

tillgdnglighet och tid (%)

Vuxna andel klar inom
viss tid (%)

Fran ans6kan/ anmélan
till utredning avslutas

95% inom 60 dgr

95% inom 60 dgr

LSS- boende andel klar
inom viss tid (%)
Dagar fran ansokan till
beslut

100% inom 120 dgr

100% inom 120 dgr

Erbjudande om boende 80 90
andel (%) inom 90
dagar frén beslut om
insats SOL och LSS
Nojda brukare av Delta i de nationella Tva Tva
socialtjénst brukarundersdkningarna verksamhetsomraden | verksamhetsomraden
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Kvalitet inom Individuppf6ljningar i 70 80
socialtjidnsten syfte att sikerstilla
insatserna Andel (% )
som foljs upp inom tre
manader efter beslut
Minska ldngden dagar (
%) for placeringar, for
barn och vuxna pa HVB 5 7
mot 2019
Minska antalet i (%
)placeringar inom HVB
bland barn och vuxna
mot 2019 10 12
Hog kunskap med skolor | Effektivt bidrag i | Behorighet till 100% 100%
i framkant vilfardskedjan for | nationella program
barn och unga
Mdlomrdde ekonomi beskriver vad kommunen ska uppnd for en stabil och god ekonomi.
Kommévergripande | Ndmndmaél Néamnd- 2018 2019 | Malvarde | Malvérde
mal indikator 2020 2021
Kostnadseffektiv Hogt nyttjande av befintliga | Beldggningsgrad 95 95
verksameht tjanster av upphandlade
tjanster andel (%)
God samverkan Antalet idéeburet Tvé nya Tvanya
civilsamhallet / ofentligt
foreningslivet partnerskap (
IOP:er)
overenskommelser
Madlomrdde verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppnd goda resultat.
Kommévergripande | Namndmal Némnd- 2018 2019 | Malvarde | Malvérde
mal indikator 2020 2021
Hallbar Hallbar Antal digitala 2 nya 2 nya
verksamhetsutveckling verksamhetsutveckling tjénster
Medborgare /
utférare
Antal 2 nya 2 nya
automatiserade
arbetsprocesser/
forvalt
ning
Mdlomrdde medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.
Kommunovergripa | Ndmndmal Namndindikator 2018 2019 | Maélvérde | Malvérde
nde mal o 2020 2021
Attraktiv arbetsgivare Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 6,67 6,62 5,2 5,0
Varje medarbetare kénner (%)
arbetsgliddje och stolthet Min 2,9 22
samt har inflytande och Kvinnor 7,1 7,1
mojlighet att utvecklas Andel (%) 98,3 98,3 99 99
heltidsanstillningar
Min 97,9 98,1
Kvinnor 98,3 98,3
Attraktiv
arbetsgivarindex
(AVI)®

6 AVI avser kommunen totalt.
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Kommunédvergripa | Namndmal Néamndindikator 2018 2019 | Malvéarde | Malvarde
nde mal o 2020 2021
Framgangsrikt chef- och Hallbart 75 77
ledarskap medarbetarengagem
Varje chef leder och ang (HME)
utvecklar sina verksamheter | Chefsomsittning 5,7 5,7 3 3
mot uppsatta mal med mod, (andel %), giller
engagemang och tillsvidare chefer
ménsklighet. som har borjat eller
slutat)
Min 16,7 L.U.
Kvinnor 4.7 6,3
Chefers 4,88 2,22 3 3
sjukfranvaro
Min 1,72 0,53
Kvinnor 5,67 2,61
Hillbar Nya viégar for (tryggad) Total 11,4 6,6 8 7
kompetensforsorjning kompetensforsorjning personalomsittning
Utveckling av den digitala Mertid 0,2 0,2 0,1 0,1
medarbetaren, ett Overtid 0,1 0,1 0,1 0,1
ansvarstagande for ett Balanstal chefer
livslangtldrande och ett Kvinnor 0,89 0,92 1,0 1,0
aktivt arbete med Chefer med 1,25 LU. 1,0 1,0
professionsanalyser for ritt ootk
anvdnd kompetens skapar bakgrund

nya vdgar for
kompetensforsirjningen
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Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommungemensamma

Uppdrag till samtliga nimnder och bolag att verka for en omstéllning till cirkuldr ekonomi och
delningsekonomi som omfattar Linkdpings kommun savil som organisation som plats.

Samtliga nimnder ska beakta kommunens Nulédges- och trendrapport - Linkdpings utmaningar (OBS-
rapporten) och resultatjimforelser (Kommunens Kvalitet i Korthet och Resultatrapporten R9) i sitt
budgetarbete.

Samtliga ndmnder ska inarbeta och genomfora atgérder i enlighet med handlingsplan for koldioxidneutralt
Linkoping 2025 och enligt nimndernas handlingsplan utifran kemikalieprogrammet.

Uppdrag till samtliga nimnder att minska anvéndning och inkdp av engangsartiklar i plast, samt inte forlénga
eller teckna nya avtal for sddana produkter. I de fall engangsartiklar i plast inte kan undvikas ska inkopt plast
besta av fornybar eller dtervunnen ravara i mdjligaste mén.

Samtliga ndmnder ska, i samarbete med upphandlingsfunktion, sikerstélla att det inom upphandlade avtal finns
en uppfoljningsplan i enlighet med Rutiner for inkdp och upphandling i Link6pings kommun och att
uppfoljningsplanen efterlevs.

Samtliga ndmnder ska ta fram handlingsplaner som anger prioriterade omradden med konkreta
digitaliseringsinsatser och dess effekter.

Samtliga ndmnder ska skapa nya végar till kompetensforsorjning - fordndra arbetssétt, organisation och

bemanning - och vidta ytterligare atgérder for att minska sjukfranvaro och personalomséttning.

Niamndspecifika

Sékerstidlla att det inom tillsynsverksamheten finns en kunskap om mindre foretag forutséttningar
Uppdrag att tillsammans med Samhéllsbyggnadsndmnden utdka antalet boendeplatser enligt LSS
Minska koerna till boende for personer med funktionsnedséttning

Utreda forutséttningar for att infora anhorigbidrag till personer som vardar och stddjer nérstaende med
funktionsnedsittning. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2020

Etablera forutsittningar for digitala vélfardstjénster
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Ekonomi
Namndens forslag till driftsammandrag
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Nettokostnad Budget Budget Plan Plan Plan
2019 forslag forslag forslag forslag
Belopp tkr 2020 2021 2022 2023
Forvaltning 183 907 187 600 187600 187 600 187 600
Kortare handlaggningstider 2 000
Overgripande verksamhet inkl nimnd 2 31999 35182 34732 35305 35100
Digitalisering - forvaltning och dvergripande -5 100 -3500 -4 000 -4 500
Ofordelade effektiviseringar -15000| -26 000 -40 500
Individ- och familjeomsorg 404 000 411 900 411900 411900( 411900
varav HVB barn- och unga 85000 86 700 86 700 86 700 86 700
varav HVB vuxna 66 100 67 500 67 500 67 500 67 500
Digitalisering - individ- och familjeomsorg -1 000 -1 500 -2 000 -2 500
Forebyggande arbete 2 000 2 000 2 000 2 000
Overforing/ omprioritering boende till LSS -7 000 -8 000 -9 000 -10 000
Atgiirdsplan HVB- fortsatt arbete -4 000 -5 000 -6 000 -7 000
Socialpsykiatri 222 000 226 000 226 000 226000 226 000
Digitalisering inom socialpsykiatri -1 000 -1 500 -2 000 -2 500
Boendestdd pa nétet -500 -3 000 -3500 -4 000
Insatser for personer med utvecklingsstorning 487 000 497 000 497 000| 497000 497000
D1g1ta11.ser1ng" insatser for personer med 22 000 22500 23000 3500
utvecklingsstorning
Nya boenden inom LSS samt socialpsykiatri 3 18 750 33750 40 750 52750
Funktionshindrade ( Socialforsikringsbalken) 74 190 74 190 74 190 74 190 74 190
Overforing till boende LSS -7 000 -7 000 -7 000 -7 000
Funktionshindrade ( enl LSS) 75 335 77 000 77 000 77 000 77 000
Summa nimndens internbudget ! 1478431 1504022 1497172|1489245] 1482040
varav intikter 326 000 334 000 334 000 334 000 334 000
varav kostnader 1804431 1837922 1831072|1823145| 1816040
Budgetram enligt beslut i KF den 28 maj 2019 ! 1478431 1503922 14970721489 145| 1481940

Forklaring till noter

Not 1) Ndmndens internbudget 6verensstimmer inte med beslutad budgetram enligt beslut i KF 28 maj 2019 i och med forslag till

ramforandring med 100 tkr enligt not 2 och 3.

Not 2) Fran social- och omsorgsnidmnden till Aldrenimnden nimnden gors en ramjustering pa 650 tkr for avtal med resurspoolen.

Forandringen géller fran och med ar 2020

Not 3) Fran dldrendmnden till social- och omsorgsndmnden gors en ramjustering pa 750 tkr for lokalkostnader i Lambohov,

Troskaregatan . Fordndringen géller fran och med ar 2020
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Namndens forslag till férandringar av budget for aren 2020-2023

Forandring av de ekonomiska ramarna i underlaget

Budgeten forutsatter att verksamhet maste prioriteras om till omstéllning med mer kostnadseffektiva insatser i syfte att
uppna en héllbar ekonomi.

For att mota behovet av boendeplatser inom socialpsykiatrin och inom LSS behdver utbyggnad av 29 platser goras.
Denna utbyggnad &r prioriterad av nimnden eftersom beslut inte kan verkstéllas for insatsen boende for malgrupperna.
Under 2020 innebar denna utbyggnad en arskostnad pa 18 miljoner kronor. Behoven kommer fortsatt dka i takt med
befolkningsdkningen varfér omprioriteringar méste goras inom alla omraden for att klara finansieringen . Parallellt
med utbyggnad av platser behdver det utredas om det finns nagra inlasningseffekter vad géller insatsen bostad med
sdrskild service. Det dr viktigt att medborgaren far rétt insatser utifran behov for att kunna utvecklas och na sé stor
sjdlvstandighet som ar mojlig.

Kostnadsdampande atgarder

En éatgird som kommer genomforas for att utreda kostnadsddmpande atgirder &r att se dver insatsutbudet inom
individ- och familjeomsorgen samt att inte paborja de utvecklingsuppdrag som tidigare beslutats. Oversynen av individ-
och familjeomsorgen ska leda till att vi har ett insatsutbud som ger bést effekter och har en rimlig nyttjandegrad. Individ
och familjeomsorgen ar den verksamhet som har givit ekonomiskt dverskott de senaste aren. De utvecklingsuppdrag
som tidigare beslutats, men som inte verkstillts pga osidker ekonomi dé tvd ndmnder slogs ihop ar stdd till biologiska
foraldrar till placerade barn (utokning), forebyggande arbete med skolan, vald i nira relationer och utveckling av
barnhélsan. Dessa utvecklingsomraden tas med i forslag pa prioriteringar nér man ser dver hela insatsutbudet inom
individ- och familjeomsorgen och dér prioriteringar behdver goras. Nya former och en utredning kring boendestddet
behdver goras da timmarna och kostnaderna 6kar. En utredning om boendestdd pa nétet foreslas goras i samband med
detta for att hitta nya arbetssétt. Andra digitaliseringsprojekt handlar om att Inféra mojligheter for medborgare att f6lja
sitt drende digitalt.En upphandling av tillsyn pa annat sétt kommer att genomf6ras under ar 2020 och forvéntas ge
effekter from &r 2021. Dessutom fortsétter arbetet med att digitalisera handldggningsprocessen for att skapa mojlighet
till uppfoljningar

Kostnderna for personlig assitansen har minskat, varfor 6verforing av medel i budgeten sker till boendeplatser inom
LSS.

Forvaltningen kommer att arbeta med sina administrativa processer som véntas f& ekonomiska effekter delar av 2020
men mer effekter 2021 och framat.

Forvaltningen kommer dven fortsitta arbete aktivt med handlingsplanen som é&r uppréttad for att minska kostnaderna for
HVB-placeringar.

Uppdrag om 6versyn av namndens avgifter

Avgifterna inom nimndens omrade handlar framforallt om avgifter for kost och boende avgifterna regleras enligt
lagstiftning och sirskilda regelverk i forhallande till inkomst. Avgifterna justeras arligen enligt index.
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Investeringar

Investeringar Nettoutgift Nettoutgift Nettoutgift | Nettoutgift
forslag forslag forslag forslag

Belopp tkr 2020 2021 2022 2023

Forvaltning kontorsutrustning 500 500 500 500

Digitalisering 1000 1000 1000 1000

Summa investeringar 1500 1500 1500 1500

Investeringsram enl. beslut i KF den 28 maj 2019* 800 800 800 800

*Namnden dskar om utdkat utrymme om 700 tkr.

Investeringarna i digitalisering kan ske i form av licenser men alternativa 16sningar sdsom funktionsavtal kan ocksa bli

aktuellt.

Social och omsorgsnamndens styrning

Mal- och verksamhetsstyrning

Néamnden &r en bestidllarndimnd med myndighetsutdvning. Namnden bedriver véldigt lite egen verksamhet varfor
styrningen sker dels i form av myndighetsbeslut gillande den enskilde och i avtalen for utforarna och ddrmed indirekt

den enskildes vardag.

Ekonomistyrning

Ekonomin styrs via avtal och verksamhetsuppdrag. Dels upphandlad verksamhet enligt Lagen om offentlig upphanling
eller lagen om vardval. Verksamhetsuppdrag ges till den kommunala utféraren nér det géller verksamhet som ej

upphandlas

Uppfdljning

Forvaltningen anvander genomfor strukturerad uppfoljning enligt nedan beskrivna modell.
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Arbete med uppfoljning syftar till att genom 6kad kunskap om verksamheten kunna arbeta systematiskt med att
forbéttra kvaliten for den enskilde brukaren. Genom att tydliggora de olika nivaerna av uppfoljning sikerstiller ocksa
forvaltningen att forbattringsatgirder kan vidtas pa savél indvidniva som pé en dvergripande strukturell niva.
Forvaltningen analyserar samtliga genomforda uppfoljningar i relation till relevanta omvérldsfaktorer. Den analysen
ligger till grund for stéllningstaganden pé olika nivéer i organistaionen. Utifrdn analysresultatet gors strategsika beslut
géllande kvalitetsarbete inom verksamhetsomradet. Analysen ar en grund for beddmningar om framtida upphandlingar
och innehéllet i dessa, val av metoder och arbetssétt samt grund fér kommande uppfoljningar. Arbetssittet att
systematiskt ta tillvara pa kunskapen fran genomforda uppfoljningar stirker forvaltningens formaga att gora relevanta
stillnignstaganden infor framtiden.
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Internkontroll

Arbetet med intern kontroll baseras pa en arlig riskanalys med utgéngspunkt fran kommundvergripande mél, nimndmal
och gemensamma vérden, verksamhetens uppdrag, lagar, styrdokument och reglementen. Det bygger ocksa pa en
systematisk granskning av att processer, rutiner och regler.

Néndens internkontroll kommer under 2020 ha fokus pa omradena réttsédkerhet, kompetensforsorjning och
digitalisering. Ledning och styrning som forutséttning for inférandet av digitala 16sningar kommer att granskas. Utifran
ett rittsdkerhetsperspektiv kommer tid for handldggning av drende att granskas samt den enskildes rétt till inflytande
och delaktighet med avgrasningen barnperspektivet i handldggningen. Forvaltningens forméga att kompetensforsorja ér
en kritisk process och internkontrollen ska granska den del som avser kompetens for barnavardsutredningar. Utdver
detta ska processen for framtagandet av verksamhetsuppdrag samt atersdkningar fran migrationsverket granskas.

Arbetet i internkontrollen syftar till att f6lja upp att processerna fungerar enligt géllande lagar och riktlinjer samt att
sékra en tillforlitlig ekonomisk hantering.

Program for uppféljning och insyn av verksamhet som utférs av kommunala och privata utférare

En sérskild kvalitetsplan antas arligen for att ge en samlad bild 6ver de uppfoljningar som ska genomféras. Kommunen
har en bred uppfoljning av den upphandlade verksamheten, dels pa systemniva och dels pa leverant6rsniva
(avtalsuppfoljning). Uppféljning pa systemniva har till syfte att sékerstélla att skattemedlen anvénts pa bésta sétt for
befolkningen och att de politiska mélen uppnatts. Uppfoljning pa leverantorsniva har till syfte att f6lja upp det som
leverantoren har atagit sig att gora i enlighet med avtalsvillkoren. Uppf6ljningen utgar fran de mal och den riktning som
angivits av kommunfullméktige och ndmnder samt de krav som stillts 1 forfragningsunderlag och avtal. Planen for
uppfoljning grundas pé den analys som gors utifran foregdende ars uppfoljningar satta i relation till relevanta
omvarldsfaktorer. Det gors dven en vésentlighets- och riskanalys infor att uppfoljningsplanen tas fram. Risk- och
visentlighetsanalysen syftar framst till att bestimma vad som ska f6ljas upp och nir samt hur genomgripande
avtalen/verksamheten ska foljas upp. Forvaltningen arbetar 4ven proaktivt genom att arligen begéra in redogorelse fran
verksamheten kring deras kvalitetsarbete. Samtliga nyligen ingangna avtal f6ljs upp efter sex manader for att sikerstélla
att verksambheten startar i enlighet med avtalet. Avtal/uppdragsbeskrivningar och verksamhet som &r angelégna,
omfattande och riskfulla prioriteras genom att de f6ljs upp proaktivt och frekvent.
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