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Némndens uppdrag

Néamndens uppdrag avser myndighetsutdvning och verkstéllande inom drygt 20 olika lagrum. Socialtjdnstlagen och
lagen om stod och service (LSS) &r de dominerande. ( Dessutom erbjuds insatser utan krav pd myndighetsbeslut sa
kallade serviceinsatser. )




Forvaltningschefens/namndansvarig tjansteperson bedomning och analys

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2019
Verksamhetens nettokostnader 1467 495 1 481 495 14 000
varav kostnader 1793158 1802158 9000
varav intdikter 325 663 320 663 5000
Investeringar, netto 800 800 0

Ett mindre 6verskott forvéntas utifrén dagens kdnda faktorer.

Maluppfyllelse: Nimndmal

Erbjuda boende och insatser utifran behov
Klimatsmart kommun
Driva verksamhetsutveckling, regionalt, nationellt, internationellt
(5]
":5__:&
g Attraktiv kommun
&
Insatser av god kvalitet
Vilfdrden ska finnas vid behov
Goda uppvixtvillkor, oavsett var man véxer upp eller vilka fordldrar man har
g En utveckling till sin bésta formaga
£
3 Mojlighet till egen forsorjning
=
Hog serviceniva med ett gott bemotande
= Effektiva arbetsmetoder
:
% Behovsstyrd utveckling av boendeformer och insatser
>
Kostnadseffektiv verksamhet
g
é Tydliga riktlinjer for boende och insatser
o
2 Goda arbetsplatser
—
—§ ° Framgéngsrikt chef- och ledarskap
=
= 8 Nya végar for (tryggad) kompetensforsorjning

I stort forvintas mélen uppnas. Inom vissa omraden forvéntas malen delvis uppnas.




Prognos
Augusti 2019

Basuppdrag 2018 2019

Likartad niva

forvéntas i
Antal pagéende drenden barn och unga IFO alla omréden
myndighet! 1053 1018 nedan
Antal pagéende drenden vuxna IFO myndighet? 725 776
Antal pagéende drenden familjeritt? 145 229
Antal pagdende drenden LSS AOF myndighet* 1422 1435
Antal pagdende drenden Funktionshinder AOF 1425 1435
myndighet 3

Uppgifterna visar antalet bistdndsérenden sa kallade servicedrenden ér ej med. Behov finns att utveckla uppgifterna for
att fa en helhetsbild 6ver hur manga individer som ar aktuella inom nimndens omréade.

Augusti
Personal 2018 2019 Malvirde
Antal arsarbetare 407 -
Total sjukfranvaro 5,6 6,3 5,3
Extern personalomséttning 5,4 9

Uppgifterna ror de medarbetare som direkt eller indirekt arbetar med ndmndens uppdrag. Uppgifterna ar i vissa fall
beréknade utifrdn andelar for hela forvaltningen. Svérigheter finns i analysen av skillnaderna mellan aren da uppdraget
fordndrats och att uppdraget under 2018 delades mellan tva forvaltningar. Uppgifterna ovan avser social- och
omsorgsforvaltningens medarbetare exklusive avdelningen for forsorjningsstod.

Vasentliga beslut och handelser for verksamheten
Beslut

e  Beslut om att wifi ska inforas i alla sérskilda boenden.

Hiéndelser

e [ januari blev LSS-utredningen klar och i forslaget lades om ny LSS-lagstiftning. De férdndringar som
foreslogs var tre nya insatsomraden, personlig service- och boendestdd, personligt stod till barn, forebyggande
pedagogiskt stod. Det foreslogs ocksa att staten skulle ta Gver ansvaret for personlig assistans och att barn
under 16 ar skulle ersittas med andra insatser och inte ha ritt till personlig assistans, dessa insatser skulle
bekostas av kommunerna. Inget beslut ar fattat om fordndringar enligt forslaget.

o  For att 6ka effektiviteten i samverkan mellan ldnets 13 kommuner och regionen sker en stérre omorganisation
av arbetet i samverkansforumet pa tjanstemannaniva.

e En Oversyn har genomforts av dldrendmnden och social- och omsorgsndmndens lokaler for att kunna stédlla om
boenden utdver nybyggnation for att méte behovet av boendeplatser inom social- och omsorgsndmndens
ansvarsomrade. Oversynen har lett till att vi kommer att kunna stilla om platser redan 2019.

e  Frén och med 1 juli 2019 finns en ny tobakslagstiftning, det innebér att tillstdnd krivs for att fa sélja tobak.

e Inspektionen for vard och omsorg, IVO, genomfor tillsyn inom socialtjanstens myndighetsutdovning( barn och
unga missbruk, funktionshinderomsorg och dldreomsorg)

e LSS-utredningar kommer fran september utredas med stdd av IBIC (Individens Behov I Centrum).

1Killa Treserva Arendestatistik per den 31/12 resp 30/4 fodelsear from fyller 20 under dret — innevarande ar, verksamhet IFO vrigt bistand
2 Killa Treserva Arendestatistik per den 31/12 resp 30/4, fodelsedr 1900-tom fyller 21 under aret verksamhet IFO vrigt bistind
3 Kaiilla Treserva Arendestatistik per den 31/12 resp 30/4 fodelsear 1900-i de ar verksamhet

+Kailla LinQ rapport 12, urval drendetyp FH LSS, december 2018 resp april 2019
¥ Killa LinQ rapport 12, urval drendetyp FH SOL, december 2018 resp april 2019




Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader i prognosen for helar 2019
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Analys och kommentar

Jamforelser mellan aren &r ej mdjliga att gora da uppdraget fordndrats i och med sammanslagningen av omsorgsnamnd
och socialndmnd samt att verksamhet overforts till Aldrendmnden.

Prognos ovan visar ett forvéntat dverskott inom verksamheterna socialpsykiatri samt personlig assistans enligt
socialforsékringsbalken.

Namndens intékter jan-aug 2019
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Namndens kostnader jan-aug 2019
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Analys och kommentar

Jamforelser mellan aren &r ej mdjliga att gora da uppdraget foréndrats i och med sammanslagningen av omsorgsndmnd
och socialndmnd samt att verksamhet overforts till 41drendmnden.

De storsta intdktsposterna ar vriga intdkter inklusive statsbidrag samt forséljning av varor och tjénster. De storsta
enskilda posterna ar ersittning fran migrationsverket gillande ensamkommande barn samt statsbidrag.samt intékter
géllande arbetsmarknadsndmndens samt dldrenimndens andel av forvaltningskostnaderna.

Den storsta kostnadsposten ér kop av verksamhet dar bade interna och externa leverantérer av vard och omsorg
aterfinns.



Driftsammandrag

Resultat 31 augusti 2019

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning | Redovisning | Forindring | Avvik. mot
Verksamhet 31/8 2019 31/8 2018 periodiserad
budget*
31/8 2019
Forvaltningskostnader 121 366 1239
Overgripande verksamhet 20018 3357
Individ- och familjeomsorg 288 406 -19 073
varav HVB barn och unga 80 037 -23 370
varav HVB vuxna 37439 6 628
Socialpsykiatri 144 416 3584
Insatser for personer med utvecklingsstérning 318 507 6160
Funktionshindrade barn- och vuxna (
personlig assistans enligt
socialforsdkringsbalken) 39702 9758
Funktionshindrade barn-och vuxna (LSS-
insatser) 44 396 5827
Summa 976 811 10 852
* Periodiserad budget innebir att arets budget &r fordelad per méanad efter berdknad forbrukning.
Prognos resultat 2019
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2019 2018
Forvaltningskostnader 183 907 183 907 0
Overgripande verksamhet 33063 35063 2 000
Individ- och familjeomsorg 406 000 404 000 -2 000
varav HVB barn och unga 109 000 85 000 -24 000
varav HVB vuxna 54 100 66 100 12 000
Socialpsykiatri 217 000 222 000 5000
Insatser for personer med utvecklingsstérning 491 000 487 000 -4 000
Funktionshindrade barn- och vuxna (personlig
assistans enligt socialforsikringsbalken) 61 190 74 190 13 000
Funktionshindrade barn-och vuxna (LSS-
insatser) 75 335 75 335 0
Summa 1467 495 1481 495 14 000
varav kostnader 1793158 1802158 9000
varayv intikter 325663 320 663 5000

Jamforelser mellan aren ej mojliga att gora da uppdraget fordndrats i och med sammanslagningen av omsorgsndmnd

och socialnamnd.




Analys och kommentar

Jamforelser mellan aren dr ej mdjliga att gora da uppdraget fordndrats i och med sammanslagningen av omsorgsnamnd
och socialndmnd samt att verksamhet overforts till dldrendmnden. Den verksamhet som &verforts till dldrendmnden &r
hemtjénst for personer under 65 ar samt hemsjukvard. Dessutom ingér numera kostnaderna for forvaltningen 1
ndmndens budget.

Social- och omsorgsndmndens resultat t o m augusti 2019 &r ett 6verskott pa ca 11 miljoner kronor. For heléret
prognosticeras ett 6verskott med 14 miljoner kronor.

Inom de olika verksamhetsomradena varierar resultatet dér de storsta budgetavvikelserna dr inom socialpsykiatri,
individ- och familjeomsorg samt personlig assistans enligt socialférsékringsbalken. Inom individ- och familjeomsorg
ingér kostnaderna for placeringar inom HVB (hem for vard och boende) vilket tidigare ingick i socialndmndens
ansvarsomrade.

Forvaltningskostnader

Har ingér kostnaderna for social-och omsorgsndmndens andel av social- och omsorgsforvaltningen.
Forvaltningskostnaderna prognosticerar ett nollresultat for aret.

Overgripande verksamhet

I 6vergripande verksamhet ingér kostnaderna for nimnden, administrativa tjénster, foreningsbidrag,
alkoholhandlidggning, boende och integration samt IT-och e-hdlsas inom social- och omsorgsndmndens verksambhet.

Overgripande verksamhet prognosticerar ett dverskott pa 2 miljoner kronor. Viss osikerhet rdder om samtliga planerade
satsningar géllande IT och e-hédlsa kommer till stand under aret.

Individ-och familjeomsorg

Prognosen for individ- och familjeomsorg ar ett mindre underskott. Den stdrsta budgetavvikelsen dr placeringar inom
HVB (hem for vard och boende) dir det sammanlagda underskottet beréknas till 12 miljoner kronor.

Avvikelsen inom HVB beror framst pa att antalet placerade barn och unga har 6kat under aret. Kostnaderna
prognosticeras till ett underskott pa 24 miljoner kronor avseende barn och unga. Antalet placeringar och tillika
kostnaderna avseende vuxna har minskat och prognosticeras ge ett overskott pd 12 miljoner kronor. Det innebér att det
sammanlagda underskottet for placeringar inom HVB beréknas till 12 miljoner kronor vilket ar lagre dn 2018 ars
bokslut. Underskottet forvintas dirmed 4 miljoner kronor ldgre 4n den bedomning som gjordes i delérsrapporten i april
2019. Den beslutade atgiardsplanen beriknas ge resultat under aret samtidigt som det finns flera osékerhetsfaktorer
géllande kostnaderna for HVB. I prognosen har beaktande gjorts till den eftersldpning som sker av fakturering och dér
det av omstdndigheterna kring detta finns delar av kostnader fran féregdende ar i arets kostnader.

Det kraftiga underskottet inom HVB balanseras av dverskott inom andra verksamheter. Detta beror dels pa att
verksambhet ej berdknas genomforas under éret, beroende dels pé att ny verksamhet kréver lang planeringstid samt att
forsiktighet rader i och med den nya sammanslagna organisationen och en gemensam social- och omsorgsndmnd 2019.
Forvaltningen har avvaktat med att starta ny verksamhet for att halla totala budgeten och for att skapa utrymme for att
tillskapa fler bostdder med sérskild service. Enligt plan verkstills dessa i slutet av 2019 och under 2020.

Totalt prognosticeras ett underskott pa 2 miljoner kronor for individ — och familjeomsorg.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin prognosticerar ett dverskott med 5 miljoner kronor. Overskottet forklaras frimst av 6kade statsbidrag.
En osédkerhetsfaktor ar hur tillskapande av bostdder kommer paverka arets budget beroende pé nér de &r fardigstillda for
inflyttning.

Insatser for personer med utvecklingsstorning

Insatser for personer med utvecklingsstorning prognosticerar ett underskott med 4 miljoner kronor. Kostnaderna for
boende berédknas ge ett dverskott medan kostnaderna for externa placeringar berdknar ett underskott.
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Kostnaderna for externa placeringar minskade under forra &ret jmf med tidigare &r och hittills under aret ar kostnaderna
stabila. Kostnaderna for externa placeringar dr dock svar att forutse da det skiljer vildigt mycket i dygnskostnad mellan
olika placeringar.

Ytterligare osékerhetsfaktorer dr eventuella ytterligare resursbehov hos de boende samt hur omstéllningen av
boendeplatser kommer paverka éarets budget.

Funktionshindrade barn och vuxna ( personlig assistans enligt Socialforsikringsbalken , SFB)

Kostnaderna for personlig assistans enligt socialforsdkringsbalken SFB har under senare ar minskat och redovisade
2018 ett kraftigt 6verskott med drygt 10 miljoner kronor. Har har kommunen kostnadsansvaret for de 20 forsta
timmarna. Eftersom forsékringskassan blivit mer restriktiv i sin bedomning har det inneburit en minskning av antalet
personer som féar personlig assistans enligt SFB. Forsikringskassan éndrade metod och rutiner kring debiteringen under
hosten 2018 vilket har gjort det svart att forutse utvecklingen inom detta omrade. Prognosen for aret visar pé ett
overskott med 13 miljoner kronor.

Funktionshindrade barn och vuxna ( LSS-insatser)

For 2018 redovisades ett underskott inom detta omréde. Antalet beviljade timmar for personlig assistans enligt LSS har
Okat p g a att forsdkringskassan blivit mer restriktiva i sin bedémning av personlig assistans enligt
socialforsdkringsbalken. For 2019 har budgetmedel omfordelats vilket gor att ekonomin for aret bedoms vara i balans.
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Investeringar
Investeringar Redovisning| Redovisning| Prognos| Prognos Prognos|Investerings-| Avvikelse
Belopp tkr 31/82019| 31/8 2019 2019 2019 2019 ram
Utgifter| Inkomster| Utgifter| Inkomster Netto 2019
Ospecificerade 800
investeringar 159 800
Summa investeringar 159 800 800
varav utgifter
varayv inkomster

Analys och kommentar

Investeringar avser kontorsutrustningar och IT- relaterade investeringar i licenser.

Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning

I detta avsnitt redovisas ndmndens malavstdmning som dven framgar under avsnittet ”Samlad bedomning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pé en sammanvigd bedémning av ndamndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomforda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i nimndens
verksamhetsberéttelse.

Erbjuda boende och insatser utifran behov

Uppf6ljningen per den sista augusti visar att malet férvantas uppnas utifran att en mangfald finns inom boenden och
insatser for att mota olika behov. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommund&vergripande mélet trygg och
attraktiv kommun &r tex :

e  For att sdkerstilla att boendeplatser tillskapas utifran aktuellt och framtida behov har forvaltningen kartlagd
boendeprocessen och arbetar med att skapa d&ndamaélsenliga arbetssitt utifran den.

e Arbete har paborjats med att identifiera och folja upp personer som har utvecklats i boendeformerna och skulle
kunna flytta till ordinart boende.

Klimatsmart kommun

Uppfoljningen per den sista augusti visar att malet forvintas delvis uppnds med hénsyn kunskap om dagens
verksamheter. Mojligheter till forbattring finns, ur ett klimatperspektiv, nir en del arbete kan organiseras digitalt. Det
finns inga direkta resultat som kan bidra till utveckling inom det kommunévergripande mélet Ett klimatsmart
Linkdping.

e En avveckling av det tidigare arbetssittet "omsorg om miljon” dr genomford till f6rmén for att istéllet arbeta
utifran kommunens milj6policys.

e  Problem med métning av indikatorn vattenforbrukning innebér att mattet ej kommer nyttjas varfor det ar svart
vérdera maluppfyllelsen
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Attraktiv kommun

Uppfodljningen per den sista augusti visar att mélet forvintas delvis uppnas utifran padgaende arbete med att utveckla den
omradesbaserade socialtjdnsten Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande Attraktiv kommun
kan vara:

e  Social- och omsorgsforvaltningen tillsammans med Leanlink, Rad och stdd arbetar i samverkan for att utveckla
den omradesbaserade socialtjénsten. I nuldget gors bedomningen att forutsittningar for utékning av ytterligare
ett omréde inte finns.

e  En utvirdering pagar av det nuvarande omradesarbetet som kommer ligga till grund for stdllningstagande for
fortsatt utveckling av omradesbaserat socialt arbete for att mota invanarnas behov av stod.

Driva verksamhetsutveckling, regionalt, nationellt, internationellt

Uppfoljningen per den sista augusti visar att mélet forvintas uppnas utifrn det deltagande som finns i olika projekt pa
olika nivéer. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande mélet Stark rost — regionalt, nationell
och internationellt &r tex :

e Regionalt pagar ett utvecklingsarbete avseende forutséttningarna att driva ett gemensamt HVB (hem for vard
och boende) i ldnet.

e Med stéd av EU-medel drivs projekt Evikomp med syfte att hitta nya former fér kompetensutveckling av vard-
och omsorgspersonal. Detta dr en av flera aktiviteter for att méta kommande utmaningar kring
kompetensforsorjning

e Ytterligare projekt som vi leder eller deltar i dr: LIFE projektet Erasmus + med fem lédnder, Interreg central
baltic med Lettland, nationellt utvecklings- och utbildningsprojekt Arbetshoppet, Lansgemensam
yrkesintroduktion BoU. Forvaltningen leder &ven tva andra projekt dér andra lédnder deltar.

e Rethink, som handlar om att ta fram arbetsmodeller {or att battre mota unga arbetslosa personer med psykisk
ohélsa startar hosten 2019.

e Uppfoljning och Stdd till utveckling av omradesarbete och LSS innovation.

e Videltar i Stadsmissionens nationella projekt, Valdsutsatta personer med substansbrukssyndrom. Deltagandet
sker genom representation i projektets referens grupp samt att utbildningsmaterialet har testats i verksamheten.
Utbildningsmaterialet kommer att spridas nationellt efter projektets avslut.

Goda uppvéxtvillkor, oavsett var man véxer upp eller vilka féréldrar man har

Uppfoljningen per den sista augusti visar att mélet forvantas uppnas utifran det arbete som bedrivs for att 6ka
samverkan med andra aktorer inom vélfardsomradet. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommund&vergripande
malet Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och hilsosamt liv ar:

e  Skolfam &r en arbetsmodell som stérker skolresultaten for barn i familjehem. Samtliga barn som &r placerade i
familjehem kommer att inga i arbetsmodellen. Samverkan sker och arbetsmetoderna &r under utveckling
mellan socialtjénsten, familjehemmet och barnets skola.

e Uppfoljning sker av att barn medverkat i forhandsbeddmningar och barnavardsutredningar.

e Handlingsplan mot vald i nira relationer och hedersrelaterat fortryck, dr implementerad inom forvaltningen.
Kartldggning av kompetensutvecklingsbehov dr genomford pa forvaltningen, myndighetsdelen. Det
kommungemensamma uppdraget gillande kompetensforsdrjningsplan pagar.

En utveckling till sin basta férméaga

Uppfoljningen per den sista augusti visar att malet forvintas i stort uppnas utifran de aktiviteter som genomfors och det
forhallningssitt som arbetet préglas av Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Goda
villkor for ett jamlikt, meningsfullt och hilsosamt liv &r:

e Individens behov i centrum, &r som metod implementerad for ett individuellt utformat stod.
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e  Ett par av indikatorerna har utgétt frdn den nationella undersdkningen varfor uppfoljning ej kan goras sdsom
planerats utan far goras pa annat sitt

e  Kvalitativa undersdkningar ingér i kvalitetsplanen och genomfors senare under aret.

Insatser av god kvalitet

Uppfoljningen per den sista augusti visar att malet forvintas delvis uppnas utifrén att arbete paborjats men ej dn har
utvérderats. Inga direkta resultat finns som kan bidra till utveckling inom det kommund&vergripande malet Goda
vilfardstjanster med hog tillganglighet.

e  Arbete har paborjats med att ta fram en modell for systematisk uppfoljning av individinsatser, for att battre
kunna bedéma behovet av insatsen och insatsformer pé aggregerad niva. En uppfoljningsmetod pa individniva
inom omradet vald i ndra relationen har paborjats.

e  Uppfoljningsarbetet foljer kvalitetsplanen.

Vélférden ska finnas vid behov

Uppf6ljningen per den sista augusti visar att malet forvintas delvis uppnas utifran att handldggningstiderna stabiliseras/
kortas samtidigt som fler drenden kunnat hanteras. Inga sarskilda resultat finns som bidrar till utveckling inom det
kommundovergripande mélet Goda vélfardstjanster med hog tillgdnglighet.

e Det finns fortsatt en problematik géllnade att handlédggning inte sker inom lagstadgad tid. Flertalet atgérder har
vidtagits och atgérder pdgar med malséttning att folja géllande lagstiftning. Nér det géller drenden enligt LSS
har betydligt fler d&renden handlagts i jaimforelse med motsvarande period forra dret och de senaste ménaderna
har forbattringar kunnat utlésas.

e  Ungdomsmottagningen har haft vintetider pa 4 ménader. Under senaste kvartalet har verksamheten fordndrat
interna rutiner och arbetssitt och prioriterat unga under 21 ar. Nu kan verksamheten erbjuda alla ungdomar upp
till 26 ar besok inom en vecka.

Mojlighet till egen férsérjning

Uppfoljningen per den sista augusti visar pa att malet forvéntas uppnas utifran det arbete som pagar i samarbete med
Arbetsmarknadsnimnden om hur arbetet kan utvecklas. Inga sérskilda resultat som bidrar till utveckling inom det
kommunévergripande mélet Hog egenforsorjningsgrad finns.

e Oversyn pagar med att utveckla projekt for att skapa forutsittningar for egen forsorjning alternativt studier.
Samverkan sker med Arbetsmarknadsndmnden for att tydliggéra gransdragningar mellan naimndernas uppdrag
for malgrupperna

Kostnadseffektiv verksamhet

Uppfdljningen per den sista augusti visar pa att mélet uppnds utifran att beliggningen r i obalans pa manga
verksamheter men samtidigt d4r ekonomin fér ndmnden totalt i balans. Resultat som bidrar till utveckling inom det
kommungévergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet &r tex :

e Hog beldggning i savil boende som insatser provas i samband med omstillningsarbetet for att uppna ett
effektivt resursutnyttjande

e Balans rader inte nér det giller boende enligt LSS och Socialpsykiatri SOL

e Inom verksamheten 6ppenvard i form av boendestdd finns problematik avseende utforares kapacitetsformaga.
Ramupphandling av boendestdd har genomforts. En utredning planeras for att se om digitala 16sningar kan
anvéndas for att resurserna inom boendestodet ska récka till fler.

Tydliga riktlinjer fér boende och insatser

Uppf6ljningen per den sista augusti visar att malet férvantas delvis uppnas utifran att kder trots allt arbete dnda finns.
Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet Hallbar ekonomi &r:
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e  Analys och arbete med omstéllning av platser och insatser for att mota behov, pagér standigt och ar ett
prioriterat omrade.

e Sex nya boende platser for stddboende har 6ppnats under aret samt fem korttidsplatser.

Hbg serviceniva med ett gott bemétande

Uppfoljningen per den sista augusti visar att malet forvintas uppnés utifrdn det arbete som genomfors nér det géller att
analysera och bearbeta resultatet frn olika typer av undersdkningar eller uppfoljningar. Resultat som kan bidra till
utveckling inom det kommunéovergripande mélet Hog servicenivd med gott bemotande dr tex

e Under hosten 2019 deltar delar av forvaltningens verksamheter i den nationella brukarundersdkningen,
resultatet redovisas 2020. Malséttningen dr att 6ka antalet som svarande pa enkéten for att fa ett mer
omfattande underlag for forbattrings- och utvecklingsinsatser.

o  Uppfdljning av tidigare brukarundersokningar ingar i kvalitetsplanen

e Under flera ér har det forekommit langa koer, upp till fyra manader, till ungdomsmottagningen. Utifran en
initial prioritering av yngre ungdomar, upp till 21 ar, samt bade ett internt och externt arbete med
drendeprocesser erbjuds idag en tid for ett forsta samtal inom en vecka, dven for ungdomar upp till 26 ar.

Effektiva arbetsmetoder

Uppf6ljningen per den sista augusti visar att mélet forvantas uppnds utifrén det arbete som gors nér det géller att
utveckla nya tjdnster. Resultat som kan bidra till utveckling inom det kommunévergripande malet Effektiva och
héllbara arbetsmetoder ar tex

o Arbete dr padbdrjat med att forbéttra behovsbeskrivningarna och darmed tydliggdra uppdrag till utforare, i syfte
att genomfora mer uppfoéljningar av uppsatta mal och dirmed f6lja effekterna av insatserna.

e [ syfte att korta tiden for dokumentation genomfors breddinférande av taligenkédnning samt att mobiliteten hos
socialsekreterare 6kas genom anvéndande av bérbara datorer. Bérbara datorer ger mdjlighet att dokumentera i
anslutning till méten/samtal och bidrar ocksa till hogre grad av delaktighet hos brukaren/barnet/ungdomen.

o Arbete pagir med att utveckla nya/ férdndrade digitala tjanster for nimndens olika malgrupper

Behovsstyrd utveckling av boendeformer och insatser

Uppfoljningen per den sista augusti visar att mélet forvintas delvis uppnaés utifran inventering och paboérjat arbete med
omstdllning. Resultat som kan bidra till utveckling inom det kommunovergripande malet Verksamhet med god
utvecklingsformaga ar:

e Enanalys och dversyn av lokalerna ar genomford i syfte att se vilka platser som skyndsamt kan stéllas om till
gruppbostéder servicebostéder for att mota behovet. Omstéllningsarbetet paborjas hosten 2019.

Goda arbetsplatser

Uppf6ljningen per den sista augusti visar att mélet férvantas delvis uppnas utifran det arbete som gors nér det géller att
hantera sjukfranvaro och arbetsmiljoarbetet. Resultat som finns inom det kommundvergripande mélet Attraktiv
arbetsgivare ar tex

e Trenden &r fortsatt negativ nér det géller sjukfrdnvaron. Det &r kvinnornas sjukfranvaro som dkar medan
sjukfranvaron for médn minskar. Det &r den langa sjukfranvaron som 6kar. Detsamma giller sjukfranvaron upp
till 29 ar.

e Utvecklingsarbete pagar kring det systematiska arbetsmiljoarbetet dir dven diskrimineringslagstiftningens krav
integreras. En ny arbetsmiljoorganisation ar inrédttad inom forvaltningen och de nya arbetsmiljogrupperna har
bildats. For att sékerstélla en god arbetsmiljo i vdra lokaler pagar riskanalysarbete med stod av
sdkerhetsavdelningen. Arbetet med sjukfranvaron inom forvaltningen &r ett prioriterat omrade och det sker
regelbundna avstimningar med cheferna kring atgarder.

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Uppf6ljningen per den sista augusti visar att mélet forviantas uppnas utifrén det arbete som gors nér det géller att hantera
sjukfranvaro, introduktion och arbetsmiljdarbetet. Resultat som finns inom det kommundvergripande mélet
Framgangsrikt chef — och ledarskap &r tex
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Sjukfranvaron for chefer minskar har minskat jamfort med 2017 och 2018. Det géller bade mén och kvinnor
dven om kvinnornas sjukfranvaro fortfarande &r hogre &n ménnens.

Ett nytt koncept for chefsintroduktion inom forvaltningen har tagits fram och nya chefer har fétt ta del av detta.
Genomforande av atgédrder pagar kopplat till den kartldggning som skett av gruppchefers arbetssituation. En
forvaltningsrapport har tagits fram utifrdn det kommungemensamma projektet chefers forutséttningar dar
atgarder tagits fram som forvaltningen kommer att arbeta vidare med.

Nya végar for (tryggad) kompetensférsérjning

Uppf6ljningen per den sista augusti visar att malet forvintas uppnas utifran det arbete som gors nér det giller att hantera
personalomsittningen, internutbildningar samt organiseringen av HR stddet. Resultat som finns inom det
kommunovergripande malet God och héllbar kompetensforsorjning &r tex

Den totala personalomsittningen har minskat i férhallande till féregédende ar. Det ar kvinnorna som star for
minskningen medan ménnens personalomséttning 6kat ndgot.

Den 1 september har HR-organisationen inom forvaltningen fordndrats med syfte att forbéttra stodet kopplat
till kompetensforsorjningen. Forvaltningen anordnar ny omgéng av socialrétt for de medarbetare som inte last
detta i sin utbildning. Oversyn avseende savil den digitala som den fysiska introduktionen for medarbetare
pagér. Digitalisering av ergonomiutbildningen pagér och forvintas vara klar under hosten



Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmiktige gav i Budget 2019 med plan for 2020-2022 strategiska utvecklingsuppdrag till nimnderna.
Atgirder i enlighet med uppdragen har inarbetats i nimndens internbudget som redovisas till kommunfullmiktige i april
2019 (KF 2019-04-23). De uppdrag som ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sérskild ordning redovisas i
nedanstaende tabell, dessa framgar av Budget 2019 med plan 2020-2022.
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kommunstyrelsen specificera kostnaderna for
sina centrala férvaltningar och ta fram en
atgérdsplan for att minska dessa frdn och med
ar 2020.

Kommungemensamma strategiska Status Kommentar
utvecklingsuppdrag

Uppdrag till samtliga nédmnder att se éver sina Genomfort Redovisas i samband med
avgifter i relation till privatpersoner och féretag budgetarbetet. Inga

fér 6kad transparens, likstéllighet och koppling vésentliga atgérder foreslas.
mellan avgift och utfért arbete.

Uppdrag till samtliga ndmnder att i samrad med | Genomfort Uppdraget hanterades i

samband med budgetarbetet
2020. Vid
organisationsforandringen
ser forvaltningen dver om
den centrala forvaltningen
kan minskas

Uppdrag till samtliga nédmnder att tydligare
prioritera landsbygdsutveckling och med stéd
frdn kommunstyrelsen utveckla samarbetet
mellan férvaltningarna for att 6ka kommunens
samlade arbete med landsbygdsutveckling.

Pagar kontinuerligt

Néamnden beaktar detta i
samband med planering av
socialtjénstens insatser.

Samtliga ndmnder ges i uppdrag att vidta
atgérder for att férenkla och férkorta
etableringstiden fér nyanldanda

Pégér kontinuerligt

Forutsattningar ska ges i
forfragningsunderlag varfor
en oversyn av dessa sker.
Mojligheter till praktik ar
inskriven i alla
avtal/verksamhetsuppdrag.
Forenklat beslutsstod dkar
forutsittningarna for aktivt
arbete i samverkan mellan
involverade huvudmén. Att
sékra effektiva processer
och frigora resurser for
motivationsarbete och

Uppdrag till dldrendmnden och social- och
omsorgsndmnden att i samrdd med kommunstyrelsen
utreda mojligheterna att infora Lagen om
valfrihetssystem, LOV, i fler delar av omsorgen for att
varje person sjélv ska kunna vilja utforare samt
mdjliggora for privata utforare att bedriva boende i
egen regi. Uppdraget ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen under 2019.

utredning val av avtalsform kvartal 4

handledning till
individer/familjer.
Niamndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar
Pégar Planerad aterrapportering av
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Uppfdljning av namndens verksamhet

Uppféljning av namndens basverksamhet

Med anledning av dtgirdsplan finns for HVB verksamheten redovisas nedanstaende sérskilt. Antalet placeringar
avseende vuxna har minskat tillika kostnaderna. Vid placeringar av vuxna behdvs mer ofta sérskilt avtal tecknas mot
bakgrund av 6kade somatisk problematik hos delar av malgruppen. Minskning av antalet vuxna placerade pa HVB kan
delvis forklaras med en verksamhetsforandring, vilket konkret innebér att planering for stdd efter avslutad placering
sker i direkt anslutning till placeringen.

Antalet placerade barn och unga &r fortsatt 6ka och ligger pa en hog niva.

Okningen av sirskilda avtal barn och unga i borjan av ret forklaras med en dverprovningsprocess i ssamband med
genomford upphandling. Nya avtal skulle trdda i kraft 180401, vilket blev forskjutet till 190101 med hénvisning till den
rattsliga processen med 6verklagning av tilldelningsbeslut. Infér sommaren 6vergick HVB placeringar barn och unga
till placering i stodboende. Vardformen/placeringsformen stddboende ar ingen upphandlad verksamhet varfor sirskilda
avta tecknas. Upphandlingen HVB barn och unga innebar 6kad dygnskostnad/plats mot bakgrund av krav stélldes pa att
ta emot barn och unga med omfattande behov vilket forutsitter hog personaltithet pa HVB.

10-arig lokalférsorjningsplan
I social- och omsorgsnamndens lokalforsorjningsplan beskrivs behovet av bostdder med sérskild service fram till och
med ar 2029. Lokalforsorjningsplanen bygger pa kdnda behov och den demografiska utvecklingen.

Upphandlingsplan

Némnden foljer planen. Utdver planerade upphandlingar har nimnden har genomfort upphandling av boendestdd for att
reducera sérskilda avtal med utforare.

Internkontrollplan
Internkontrollen genomfors enligt plan och resultatet redovisas i sin helhet i december.

Plan fér uppfdljning och insyn av verksamhet som utférs av kommunal och privat utférare
Uppfoljningar genomfors utifrén faststélld plan. Resultatet och ndmndens slutsatser redovisas i sin helhet i december.

Personal- och kompetensfoérsoérjningsplan

Personalomséttningen inom forvaltningen &r fortsatt hog men det har blivit nagot lattare att rekrytera. Arbetet kring
alternativa kompetenser har forsvarats da det 1 juli 2019 inforts sarskilda behorighetsregler vad giller handlaggningen
inom barn-och ungdomsvard och detta forsvarar mojligheten att rekrytera.

Digitalisering pagér inom manga delar av verksamheten. Inom HR implementeras under hosten rehabstdodet Adato och
det pdgar planering infor inférande av LMS-system (Learning Management system) vilket kommer att underlatta
planering av kompetensutvecklingsinsatser. Kompetenstrappan utvecklas kontinuerligt och under 2020 kommer
utveckling for erfarna medarbetare att vara i fokus. Inom forvaltningen pagar digitalisering inom flera omraden och
tidigare arbetssétt omprovas kontinuerligt. En padgaende aktivitet dr att skapa strukturer inom forvaltningen for att klara
forvaltningens arbetsmarknadsatagande.

Oversyn av organisationen pagar och forvintas vara klar under varen 2020. En viktig del i detta arbete kommer att vara
att skapa en organisation som bygger pa tillit.

Fran 2020 hojs ocksé den sa kallade LAS-aldern till 68 ar. Under hosten forvéntas riktlinjer om forlangt arbetsliv
beslutas inom kommunen. Detta forvintas bidra till att fler vill arbeta lidngre.

Inom ramen for projektet chefers forutsattningar har enkét och workshop genomforts for att kartldgga behov. Detta har
resulterat i en forvaltningsrapport dér utvecklingsétgirder tagits fram. Manga av atgirderna kommer att hanteras i
samband med forédndringsarbetet som pagar inom forvaltningen.

Objektsplan (PM3)

I objektplanen beskrivs vilka forvaltningsétgérder som ska utféras inom ramen for en beskriven organisation, bestimda
personalresurser och tilldelade medel. Arbetet kan delas in i tre delar — vidmakthéllande, vidareutveckling och
nyutveckling. Nedan beskrivs ldget inom respektive omréde for PM3-objektet VSO — vard, Stdd och Omsorg.
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Vidmakthaillande

Den storsta delen av medlen och personalresurserna gér ér till det som bendmns vidmakthéllande. Begreppet inkluderar
driftkostnader, anvédndarstdd, utbildning, m.m. Under 2019 fokuseras arbetet pé att forbéttra processer och arbetssatt for
att frigdra mer resurser till vidareutveckling och nyutveckling, fraimst vad géller tillgénglig tid. Bland annat har en
Oversyn skett 6ver arbetssitt i kundsupporten, nya motesforum med véra viktigaste leverantorer har inforts samt arbete
med skapa nya rutiner for uppgraderingar av vara viktigaste system. I allt vésentligt finns inga avvikelser inom detta
omrade.

Vidare- och nyutveckling

Just nu pagar ett 20-tal projekt inom objektet. De storre projekten som berdr SON avser av WiFi inom omsorgen, e-
tjanst for ekonomiskt bistand och Blankettfritt 2020.

WiFi inom SON. Projektet pagér och till arsskiftet rdknas med att ca 25 % av projektet &r klart. Eftersom det finns
manga och sma enheter har projektet identifierat ytterligare nigra adresser som ocksa bor ingé i projektet. Projektet
fortgar i 6vrigt enligt plan.

Under aret har ocksa projektet pa AFI kring ny process och e-tjanst for ekonomiskt bistand gatt vidare. I september
lanseras dock e-tjénsten och ett omfattande arbete bade kring process- och IT-relaterade fragor mynnar ut i nytta for
vara medborgare. Insikterna i projektet kommer ocksa till stor nytta i ett liknande projekt inom AoF som rér forenklat
beslutsfattande inom &dldreomsorgen. Projektet ar forsenat, men dock med marginell fordyring.

Slutligen pagér Vilfirdstekniksuppdraget som lett till att en majoritet av alla utforare och enheter fatt bade kunskap och
verktyg for att kunna anvinda digitala hjadlpmedel som ett sétt att 6ka kvalitén i verksamheten. Under hosten pagar ett
arbete for att anvéndningen fortsitter dven efter projektets avslutande. Eventuellt kommer vissa projektresurser att
kvarsta en tid under 2020.

Projektet Blankettfritt 2020 ,ddr en samlad insats kommer att goras for att gallra och digitalisera vara blanketter. Inom
vart omrade har vi under kartldggningen konstaterat att det finns ca 300 blanketter. Arbetet kommer att paverkan framst
myndighetssidan.
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Bilaga 1

Uppfoljning av lokalforsorjningsplan

I lokalférsorjningsplanen framgick det att kommande projekt inte kommer att tillgodose behovet.

For att lyckas att tillgodose behovet och fa ned kon har en del atgérder genomforts. Diskussioner med Miljé- och
samhillsbyggnadsforvaltningen har genomforts i syfte att diskutera nimndens behov och exploatering inom nya
omraden. Moten med Lejonfastigheter har hallits for utveckling och omstéllning av fastigheter. Inventeringar och
analyser av de lokaler vi forhyr idag har genomforts i syfte att se om nagra lokaler kan stédllas om och anvéndas till den
malgrupp dér aktuellt behov &r storst.

I en intern kartldggning identifierade forvaltningen enheter som kunde stéllas om inom &dldreomsorgen samt tidigare
lokaler och ldgenheter som anvints som boende for ensamkommande barn for att mdta behovet av boende med sérskild
service inom Social- och omsorgsnidmnden. Omstéllningarna har lett till mindre anpassningar av lokalerna for att kunna
mota behovet hos malgruppen.

Resultatet av atgdrderna har och kommer att leda till att fa fram fler platser. Omstéllningar innebér att lokaler som idag

inte nyttjas pa grund av avvecklade verksamheter kommer att nyttjas av andra malgrupper. Ndémndens mal &r att inga
lokaler eller ldgenheter ska sta oanvinda.

Nyckeltalsredovisning — befintliga lokaler

Typ av lokal Yta per plats Lokalkostnad Nyttjande grad
Belopp tkr per plats
Grupp- & 79 30 >95%
servicebostider

Lokalprojekt 2019

Kommentarer

Bygget av gruppbostad i Visterldsa blev fardigstillt 2019. Projekten i Alorp och Lilla Aby/Slaka pabérjades under
véren 2019 och berdknas sta fardiga under 2020. Under hosten 2019 kommer man att pabdorja ett WiFi-projekt inom
Social- och omsorgsndmnden som innebér att samtliga boenden kommer att fa tillgang till tradlost internet i
gemensambhets- och personalutrymmen.

Det pagér arbete med omstillning av lokaler for sk EKB( ensamkommande barn) boenden till boende med sérskild
service

Nyckeltalsredovisning — Egna lokaler jamfért med andra kommuner

Kommentar
Idag finns inte nationella jaimforelsetal géllande yta och kostnad per plats.
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Bilaga 2

Uppfoljning av namndindikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for de nimndindikatorer som anvinds som ett underlag i beddmningen av nimndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvinds senast tillgénglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sé
ar mojligt. Fargsdttningen indikerar:

Visar att naimndmalet uppfylls per helar
Visar en positiv utveckling och att nimndmalet delvis uppfylls per helar
. Visar pa en negativ utveckling och att nimndmalet inte forvéntas nas per helar

- En beddmning har inte kunnat goras per den sista augusti

Malomrade: Samhalle
Kommunévergripande mal: Trygg och attraktiv kommun

Aug Malvia
Namndmal Néimndindikator 2017 2018 2019 rde
Erbjuda boende och insatser utifrén Bredd i inriktningar Ingéri | Systema
behov pa boenden och arbetet tisk
insatser for specifika med analys
malgrupper boende
process
en
Kommunévergripande mal: Klimatsmart kommun
Aug Malva
Namndmal Néiamndindikator 2017 2018 2019 rde
Klimatsmart kommun Vattenforbrukning Ej
per kvm métbart
Arbete enligt Pagar
koldioxidneutralt
Linkdping 2025
Arbete med Pagar
handlingsplan for
minska hilso- och
miljoskadliga
kemikalier samt
engéngsartiklar i plast
Kommunévergripande mal: Attraktiv kommun
Aug Malva
Néamndmal Namndindikator 2017 2018 2019 rde
Attraktiv kommun Antal stadsdelar med 2 2 2 1 ny
omréadesbaserad
socialtjénst
Medverka i 2 1 0 1
stadsdelsplanering. (Malms
14tt)




Kommunévergripande mal: Starkt och mangfacetterat niringsliv

Kommunévergripande mal: Stark rost — regionalt, nationell och internationellt

Aug. Milva
Namndmal Nimndindikator 2017 2018 2019 rde
Driva verksamhetsutveckling-regionalt, | Antal projekt med 3 6 3
nationellt och internationellt aktiv medverkan
Malomrade: Medborgare
Kommunévergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och hélsosamt liv
Aug. Malvia
Néamndmal Néamndindikator 2017 2018 2019 rde
Goda uppvixtvillkor, oavsett var man Utvirderade/impleme 3 3 4 4
vaxer upp eller vilka férdldrar man har | nterade
samarbetsprojekt med
externa parter
Mer tid for barn och Bedomn Tre
handlaggare, samt ing sker | enskilda
uppf6ljning journaler vid arets moten
for sakerstilla slut | per barn
barnperspektiv per
utrednin
g
En utveckling till sin bésta formaga Antal kvalitativa pagar 2
undersdkningar.
Placerade barns % andel | 25,06%( | Uppgift | Uppgift 50%
med avslutad 2016) | saknasi | saknasi
gymnasieutbildning kolada kolada
som varit placerad del
av ak 9
Placerade barns % andel | 41,59%( | Uppgift | Uppgift 55%
med avslutad 2016) | saknasi | saknasi
gymnasieutbildning kolada kolada
som varit placerad hela
ak 9
Kommunévergripande méal: Goda viélfardstjanster med hog tillgdnglighet
Mal
Aug. | vird
Namndmal Néamndindikator 2017 2018 2019 e
Insatser av god kvalitet Brukarundersdkningar 2 0 2
med analys(sévil av
handléggning som
utforare av tjinst)
Uppfoljning av 1 1
genomforandeplaner

mal

utifran graden av
individuell anpassning
och individuellt uppsatta

(Individuppfdljningar med
analys)
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Balans i insatser i relation Arbete | Ména

till behov gillande IFO pégar tlig

Oppenvard- slutenvérd uppfo

ljning

Vilfarden ska finnas vid behov Erbjudande om Man
Behandling inom 60 dgr, atlig

R&d inom 10 dgr uppf

6ljni

ng

Dagar for 66%- 14

forhandsbeddmningar der

barn och unga. °

Utredningstid i dagar BOU 121 BOU 1137 | BOU Max
(median) for barn o unga 118 120
samt Tid fran ans6kan VUX 49 VUX 348 | VUX 34

till beslut inom 6vrig

verksamhet LSS 130 LSS 174° | LSS 161
Verkstillda beslut LSS 27 | Inom
géllande boende,( Sol 18 3
uppfoljning giller antalet man
som ¢j genomfors inom

tidsgrénsen)

Akutbostédder erbjuds 98% 99% | Bedom 100
enligt gillande regler d 99% %

Kommunévergripande mal: Hog egenforsorjningsgrad

Nimndmal Aug. | Malvi
Néimndindikator 2017 2018 2019 rde
Mojlighet till egenforsorjning Antal individer som 19 24 Mits 20
efter projekt erhaller arligen
arbete
(socialpsykiatri)

Malomrade: Ekonomi
Kommunoévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Nimndmal Aug. | Malvi
Nimndindikator 2017 2018 2019 rde

Kostnadseffektiv verksamhet Beldggningsgrad >98% >98% | Bedomd 98%
boende till 98%

6 Killa Treserva, sammanstillningar aktualiseringslista pagaende aktualiseringar period 2017. 2018 samt 1/1 -31/8 2019 , prel drendetyp barn och
unga, aktualiseringstyp anmaélan. Annat sitt , ansdkan 0-17

7 Kélla IFO LinQ, rapport 311, Urval inledningstyp , anmélan 0-17 ansékan0-17 och annat sétt 0-17, resp 18-19. Medianvérde
helaret 2017, 2018, samt fran 1/1 tom 30/4 2019. Avslutade utredningar

8Kélla IFO LinQ rapport 311, urval inledningstyp, ansokan 20- , anmélan/annat sétt 20, utredn LVM, helaret 2017, 2018, tom 30/4
2019 avslutade utredningar

9 Kélla LinQ AOF rapport 21, urval Arendetyp FH LSS, grupp LSSgrupp, utredning avslutad, helar 2018, tom 30/4 2019



Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi

22

Namndmal Aug. Malvi
Néamndindikator 2017 2018 2019 rde
Tydliga riktlinjer fér boende och Balans mellan 98%/58 | 98%/0/
insatser beldggningsgrad/indi /6 | behov
vider som ¢j erbjudits
plats/nettotillskott av
platser
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemétande
Niamndmal Aug. | Malva
Néiamndindikator 2017 2018 2019 rde
Hog serviceniva med ett gott Uppf6ljning analys 2 2 1 3
bemétande av resultatskillnader i
brukarundersdkningar
Ej ateraktualiserade 83 % 86% 88% 87%
drenden inom IFO 0-
20 10*
Kommunovergripande mal: Effektiva och héllbara arbetsmetoder
Nimndmal Aug. | Malvi
Néamndindikator 2017 2018 2019 rde
Effektiva arbetsmetoder Nya digitala Flera 2
(alternativt under
forenklade) tjanster utveckl
ing
Kommunévergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsférméga
Nimndmal Aug. | Malvi
Niamndindikator 2017 2018 2019 rde
Behovsstyrd utveckling av Antal projekt i syfte 2 2 2
boendeformer och insatser att utforma
insatser/tjénster for
att mota kommande
behov
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Néimndmal Aug. | Malvi
Namndindikator 2017 2018 2019 rde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 5,1 6,1 6,3 5.3
Min 5,0 4,2 1,2
Kvinnor 31 6.4 6,9
Andel 97,2 98,1 98,1 99
heltidsanstéllningar
Min 93,8 95,8 97.4
Kvinnor 97,7 98.4 98,1
Attraktiv Ej miitt

arbetsgivarindex (AVI)

10 Killa LinQ rapport, urval drendetyp IFO barn/vuxen. Avslutade 2016, 2017 resp. jan-augusti 2018. Urval pé alder inte mojligt i &r.



Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart 74 75| Ej mitt 75
medarbetarengagemang
(HME)
Chefsomsittning (andel 45 3,0
tillsvidare chefer som
har borjat eller slutat,
%)
Min -
Kvinnor 53
Chefers sjukfranvaro 5.1 6,1 2,78 3
Min 0,48
Kvinnor 3,21
Kommunévergripande mal: God och héllbar kompetensforsorjning
Néimndmal Aug. Malva
Niamndindikator 2017 2018 2019 rde
Nya vigar for (tryggad) Extern . 5,4 9
kompetensforsorjning personalomsittning
Min 7,9
Kvinnor 5,1
Overtid 0,0 0.2 0,2 0,2
Min 0.4
Kvinnor 0,1 0,1 0,1
Balanstal chefer
Kvinnor 0,93 0,92 0,94 1,0
Chefer med 1,05 1,05 - 1,0
utomnordisk bakgrund
Min
Kvinnor
Mertid 0,3 0,2 0,2
Mién 0,6
Kvinnor 0,2

Balanstal chefer
Kvinnor

Chefer med
utomnordisk bakgrund
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