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Yttrande over verksamhetstillsyn inom socialtjanstens
myndighetsutévning avseende funktionshinderomsorg
och ej verkstallda beslut (Ert Dnr 8.5-22114/2018-4)

Linkopings kommun redogér harmed for forhdllanden inom socialtjénstens
myndighetsutdvning avseende funktionshinderomsorg och ej verkstéllda beslut
per den 1 september 2019 i enlighet med er begéran.

Beskriv hur bemanningen, kompetensen och ansvarsfordelningen ser ut for

handldggningen av drenden pd funktionshinderomrddet, bade enligt SoL och
LSS.

SOL

Funktionshinderomsorgsgruppen handldgger drenden enligt Socialtjanstlagen
framst inom maélgruppen med psykisk funktionsnedséttning men dven personer
med fysiska/somatiska funktionsnedsattningar handlaggs av gruppen. Det kan
handla om insatser sdsom boendestdd, hemtjanst, kontaktperson, sarskilt
boende med mera. Gruppen bestér av 14 bistindsbeddmare samt en
resurssakkunnig som bevakar lediga boenden, korttidsplatser, boendestod etc.
Alla medarbetare har hogskolekompetens, frimst socionomexamen men dven
beteendevetare och arbetsterapeut.

Fran nyar 2018 och fram till och med véren 2019 har Funktionshinderomsorgs-
gruppen haft cirka fyrtiotal 4renden 1 ko som véntat pd handldggning.
Gruppchef har tillsammans med gruppens mottagningsteam prioriterat
ansokningar en gang i veckan. Prioriteringar har i1 forsta hand gjorts da det
géller personlig omvardnad och matkorg, om minderariga barn har funnits i
hushallet och om det har uppmérksammats att det finns suicidforsok sedan
tidigare, 4ven signaler om hem dar det &r akut sanitért har prioriterats.

Det har som léngst varit en véntetid pa upp till fyra-fem ménader men sillan
langre dn sa. Det senaste halvaret har funktionshinderomsorgsgruppen kommit
ifatt och under sommaren har drenden kunnat fordelas till handldggare direkt.
Det beror framst pa att gruppen har bildat ett mottagningsteam som tar det
dagliga och akuta som kommer in per telefon eller som behovsbeddmningar pé
sjukhuset. Gruppen har ocksé jobbat med ansokningar fran kon. Gruppen har i
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stort fitt vara intakt med ett mindre antal uppségningar vilket bidragit till en
bittre stabilitet som ocksa péverkar flodet 1 handldggningen.

Ansokningar om hemtjanst och boendestdd enligt SoL. som kommit in till LSS
gruppen har tidvis handlagts av Funktionshinderomsorgsgruppen. Detta for att
forsoka underlétta och da gruppen inte haft sé lang ko sa har de ibland kunnat
handldgga dessa drenden mer skyndsamt &n gruppen LSS och pé sé vis kan
brukaren fa tillgang till insatsen snabbare.

LSS

LSS gruppen handldgger drenden framst utifran mélgrupp tillhérande LSS
personkrets, men handldgger dven drenden utifran Socialtjénstlagen.

LSS gruppen bestir av 16 LSS-handldggare indelade i tva team. Dessa tva
team har varsin processtodjare (LSS handlédggare med lang erfarenhet) som
stottar och driver processer framéat och dr med 1 det dagliga arbetet.
Arbetsmiljoansvar for handldggarna ligger dock hos gruppchef och ér en tydlig
ansvarsfordelning mellan chef och processtodjare. Till LSS gruppen hor dven
en assistent som avlastar LSS-handlidggare 1 det administrativa arbetet, samt en
resurssamordnare som rekryterar kontaktpersoner/stodfamiljer och en
resurssakkunnig som har helhetsbild 6ver lediga boendeplatser,
korttidsplatser/boendestod osv.

Sammanlagt 4r 19 drsarbetare knutna till LSS-gruppen.

Alla handlaggare har hogskolekompetens, frimst socionomexamen men dven
beteendevetare och arbetsterapeut finns representerat. De som saknar socialrétt
nér de anstélls och som har handléggning i sin arbetsbeskrivning, ges mdjlighet
att {4 utbildning 1 socialrétt.

Efter IVO s tillsynsbesok under véaren 2018 beslutade forvaltningen att en
assistent direkt kopplad till LSS handldggarna skulle anstillas for att avlasta
med rent administrativa arbetsuppgifter. Personen borjade sin anstéllning i
september 2018.

LSS-gruppen har under en ldngre period sett 6kad tillstrdmning av begéran/
ansokan om LSS-insatser och som ytterligare dtgérd har tvd externa konsulter
anlitats for att fa ner kon till handldggningen under en period.

Under véren 2018 paborjades ett projekt med verksamhetsstodjare 1 LSS-
gruppen. Gruppen delades in i tva team med var sin verksamhetsstodjare i varje
team. Tva erfarna LSS handldggare omfordelades med 40 % vardera for denna
roll. Deras uppgift har varit att hjélpa sina teammedlemmar i deras processer,
for mer effektiv och snabbare handldggning och en jdmnare drendemédngd med
olika insatstyper.
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Redogor for drendebalanserna inom funktionshinderomrddet, bdde SoL och
LSS, under de senaste sex manaderna.

Under de senaste sex méanaderna har ko till handldggning varit ganska konstant.
Néamnden ser dock en forbdttring mot samma tidsperiod forra aret.

Den forsta april 2019 véantade 144 drenden i ko for handlédggning till LSS-
grupp. Samma ménad forra dret fanns 205 drenden som vintade pa
handldggning. Den som vintat langst hade dé en véntetid pa néra 12 méanader.

I maj ménad 2018 fanns 236 drenden i ko for handldggning. [ maj manad 2019
fanns 162 drenden i k6. Under sommarmanaderna gar grupperna ner pa lagre
bemanning vilket innebér att minskning av handldggningstiden blir svér att
uppnd under sommaren.

Vid rékning per den 1 september finns 140 drenden som véntar pa
handldggning. Den som véntat ldngst har véantat sedan 1 mars 2019.

Néamnden kan nu se resultat av de atgirder forvaltningen hittills har paborjat
och kotiden for handldggning dr nu pa 6 ménader mot tidigare upp till 1 &r.

Beskriv pa vilket sdtt drendena fordelas idag samt hur prioriteringar gors.

Varje vecka har en LSS-handlaggare mottagningsfunktion, dar ansdkan kan tas
emot muntligt och dven skriftligt samt via e-tjinst. Mottagningstelefonen &r
oppen for fragor och ansokningar vardagar mellan kl. 09.00-12.00. En
handliggare finns med som back-up varje vecka, utifall detta skulle behdvas
om det blir stor instrdmning av drenden och mer akuta drenden som behdver
tas om hand direkt. Funktionshinderomsorgsgruppens mottagningstelefon ar
oppen 9-10 varje vardag och bemannas av mottagningsteam som bestar av tre
bistdndsbedomare.

En géng i veckan gér gruppchef tillsammans med mottagningen igenom
inkomna drenden for prioritering. Prioriteringsfréga till gruppchef gors dven
dagligen av mottagningen om de far indikationer pé att ndgot ar akut och
behover tas omhand direkt.

Barn utan insats prioriteras alltid och sétts i separat ko for snabbare
handlidggning.

Verksamhetsstddjarna har veckovis avstimning med sina medlemmar i
respektive team och fordelar drenden vid dessa tillfdllen, men dven mellan
traffarna.

Alla prioriterade drenden samlas i en angeldgetparm, utefter prioriteringsgrad.



Redogor for aktuella handldggningstider inom funktionshinderomrddet och

eventuella atgdrder for att ytterligare korta dessa.
Avslutade utredningsprocesser LSS-grupp jan-aug 2018

Utredningsprocesser, per grupp

Bxu@?

Grupp Antal Snittlangd (dgr) Antal =120 dgr
LSS-grupp + 321 177 171
Total 321 177 171

Avslutade utredningsprocesser LSS-grupp jan-aug 2019

Utredningsprocesser, per grupp

Andel =120 dar

53%
53%

BiE?

Grupp Antal Snittlangd (dor) Antal =120 dgr
LSS-grupp *- 454 161 254
Total 454 161 254

Avslutade utredningsprocesser FH-grupp jan-aug 2018

Utredningsprocesser, per grupp

Andel =120 dgr
SB%
56%

aigme

Grupp Antal Snittlangd (dgr) Antal =120 dgr
Grp funktionsned  # 243 46 49
Total 343 46 49

Avslutade utredningsprocesser FH-grupp jan-aug 2018

Utredningsprocesser, per grupp

Andel =120 dgr
14%
14%

Bx@?

Grupp Antal Snittlangd (dar) Antal =120 dgr
Grp funktionsned & 443 45 &)
Total 443 45 68

Atgirder som vidtagits och som fortsatt kommer vidtas ir:

- LSS-assistent

- Konsult anlitas

- Verksambhetsstodjare

- Utokning av antalet tjdnster

Beskriv ndr och hur kontakten ser ut med enskilda i samband med att ansokan

Andel =120 dgr
15%
15%

kommer in och fortsdttningsvis i vintan pd att handldggning inleds.

Nair ansokan inkommit till LSS mottagningen och aktualiserats i kommunens
verksamhetssystem skickas ett bekréftelsebrev hem till den enskilde. I brevet

uppmanas den sokande att skicka in ldkarintyg om det &r forsta gdngen hen

soker en insats. Den enskilde informeras dven om att det for ndrvarande dr lang
vantetid till handldggning av drenden. Om inga intyg inkommit, och drendet

fortfarande stér i ko for handlédggning, skickas ater ett brev hem med
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uppmaning att inkomma med intyg for snabbare handlaggning nir drendet tas
omhand. I brevet finns ocksd kontaktuppgifter om situationen for den enskilde
har fordandrats och om dé en kontakt behdver tas.

Beskriv hur nya bestimmelserna i forvaltningslagen har paverkat
handldggningen av drenden och vilka dtgdrder som vidtas for att efterfolja den
nya lagstifiningen.

Arbete pagér for att ta fram rutiner som foljer den nya lagstiftningen i
Forvaltningslagen (FL). De begéran om avgdrande av drende som vintat langre
an 6 manader som har inkommit har hitintills avgjorts inom 3 veckor enligt
bestammelsen i 12 § FL. Det finns behov av en rutin for hur kommunen ska
agera nir en sadan begéran inkommer.

For att kunna skapa rutiner for hur kommunen meddelar att vésentlig
forsening” intraffat enligt 11 § FL behover forst goras en bedomning av
normaltiden for handldggning i respektive drendetyp samt vid vilken tidsgrdns
ett drende ska anses vara “visentligen forsenat” i respektive drendetyp.

Samtliga beslutsmeddelanden har forsetts med fullf6ljdshidnvisning med
information om hur den enskilde kan 6verklaga beslut.

Redogor for ndmndens bedémning av om handldggningen av drenden inom
funktionshinderomrddet sker pd ett rdttssdkert sditt och hur ndmnden
sdkerstdller detta.

Den langa handldggningstid som ar radande &r absolut inte tillfredsstéllande
och dérfor har ndmnden vidtagit en hel del atgérder for att komma tillritta med
handléggningstiderna. Social- och omsorgsndmnden har som mal att
handlidggningstiderna inte ska Gverstiga 120 dagar frdn ansdkan till beslut.

Forvaltningen har anstéllt en administrativ LSS assistent, och haft tva konsulter
frén bemanningsforetag inne som handlagt drenden. Forvaltningen har dven
organiserat om i arbetsgruppen och utsett tva verksamhetsstddjare och delat
LSS gruppen i tva team. Under hosten kommer LSS gruppen att utokas med
fyra nyinrattade tjdnster for att kunna hantera och komma tillrdtta med koerna
till handlaggningen.

I LSS-assistentens roll ingar att paborja handlaggning pa sé sitt att nddvéandiga
underlag inhdmtas infor utredning.

Redogor for hur ndmnden arbetar med rapporteringen av ej verkstdillda beslut.
Redogor for hur ndmnden sdkerstdller att rapporteringen sker i enlighet med
gdllande lagstifining.
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Resurssakkunniga och resurssamordnare redogor for koerna och rapporteringen
av ej verkstdllda beslut. Detta i enlighet med rddande lagstiftning var tredje
ménad.

Beskriv hur ni hanterar verkstdlligheten efter fattat beslut for att sdkerstdlla att
enskilda far beviljad insats inom skdlig tid.

Efter fattat beslut skickas uppdragsdokument till utforare for insatser som kan
verkstillas utan drjsmal.

Beslut gillande kontaktperson l&dmnas till resurssamordnare for bevakning av
tillgdnglig resurs. Frivilligcentrum (en kommunal verksamhet som har till
uppgift att 6ka kinnedom om kommunens lagreglerade frivilliga uppdrag)
ansvarar for viss rekrytering, och resurs utreds av resurssamordnaren som
ocksé gor urval och matchning.

Beslut gillande korttidsvistelse utanfor hemmet, korttidstillsyn, bostad med
sdrskild service for barn och unga samt bostad med sérskild service for vuxna,
lamnas till resurssakkunnig for bevakning och matchning till ledig plats.

Beslut gillande daglig verksamhet enligt LSS ldmnas till LSS-lots {or
information och matchning till lediga platser (daglig verksamhet upphandlat
enligt LOV).

Beskriv hur uppfoljningen av beslut ser ut for drenden inom
funktionshinderomrddet, bade SoL och LSS.

Uppfoljning av insatsen 9:8 § LSS, boende for barn/unga foljs kontinuerligt
upp fyra ganger per ar. Ovrig uppfoljning av insatser har en nigot ligre
prioritet i nuldget, da fokus behdver riktas mot att f4 ner handlaggningstiderna.

Under 2018 genomfordes 406 uppfoljningar och under 2019 frén januari till
augusti har hittills 330 uppfoljningar genomforts (LSS och SOL).

Redogor for pd vilket sdtt ni planerar er verksamhet sd att beslut kan
verkstdllas inom skdlig tid, bdde efter beslut och efter avbrott i verkstillighet.

Sedan 1 januari 2019 &r socialtjdnstens myndighet och bestéllarfunktion
organiserad i en forvaltning. Genom samorganiseringen stérks
planeringsarbetet. Det pagér en genomlysning av véra insatser, exempelvis
boendeformer for att forvaltningen ska kunna matcha insatser béttre till
individernas behov och didrmed tillse att insatser kan verkstéllas.

For att kunna svara mot behovet av boende planeras en utbyggnad av 29 platser
under 2020 och under 2019 kommer ett 15-tal platser tillskapats, bade
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gruppbostider och bostad med sérskild service. For att utbyggnaden ska ske
skyndsamt har befintliga lokaler inventerats och haller pé att byggas om.

For snabbare verkstdllighet av insatsen kontaktperson sker samverkan mellan
resurssamordnare 1 LSS-grupp och Individ- och familjeomsorgens
Resursgrupp.

For Linkopings kommun

Annika Krutzén
Social- och omsorgsndmndens ordférande
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