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Verksamhetsuppdrag — Leanlink, rad och stod SON Dnr: 2019-574
Stodboende samt boendestdd for unga 16 — 22 ar

1.0 VERKSAMHETSUPPDRAG, STODBOENDE SAMT
BOENDESTOD FOR UNGA 16-22 AR.

1.1 TID FOR UPPDRAGET
Fran 2019-10-01 och tills vidare.

Béda parter kan nir som helst sdga upp 6verenskommelsen for villkorsédndring
eller upphdrande. Uppsdgningstiden dr 12 manader om parterna inte kommer
overens om annat. Uppsédgning ska vara skriftlig.

1.3 VoLym

. Stodboende, totalt 19 platser i trapphusboende.
. Mobilt stodteam, kvillar, helger och nitter.

. Boendestdd for upp till 30 personer per ar.

1.4 OPTIONER
Vid behov och utdkade ekonomiska medel erbjuder verksamhetsuppdraget
mdjligheten att avropa optioner avseende ytterligare platser 1 stodboende. Savil
som utokat antal timmar for boendestod.

1.5 PRIS/ERSATTNING I 2019 ARS PRISNIVA
Stodboende; erséttning for hel verksamhet med 10 168 000 kr/ar (2019 ars pris)
d vs 1466 kr/per person och dygn inkl férsorjning for ungdomen.

Boendestdd; ersittning utbetalas manadsvis 1 efterskott for utforda prestationer
timpris 2019 ars pris 430 kr.

Boendestod - Debiterbar tid:

En (1) timme = 60 minuter. Utforaren har ritt att debitera ersittning for utford
tid som dr direkt brukarrelaterad (faktiskt utford tid). Med direkt
brukarrelaterad tid menas:

"] direkt brukarkontakt via personligt méte eller via telefon,
1 dokumentation/minnesanteckningar,

"] telefonsamtal for brukarens ridkning.

Exempel pa tid som ej utgor underlag for debitering:
] tid som inte kan utforas enligt planering, t.ex. dterbud,
] utbildning, handledning och personalméten,

] intern Overldmning av information inom utforarens verksambhet,
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0 utforartraffar och informationsmoéten med socialkontoret eller Bestéllaren,
exempelvis moten kring drendefordelning innan insats formellt inledd,

[ restid inom kommunen,

"1 planering av verksamhet,

"] planering av drenden/gruppverksamhet.

Utforaren far inte debitera tid for flera brukare samtidigt i de fall flera brukare
deltar 1 verksamhet samtidigt, t.ex. vid gemensamma aktiviteter. Om UtfGraren
inom ramen for uppdrag med timpris utvecklar gruppverksamhet ska detta
godkinnas av Bestillaren.

Erséttning for tidsbegransat uppdrag; 700 000 kr/ar (érlig justering i samband
med uppdatering av EKB budget)

Fran 2020-01-01 justeras ersdttningen drsvis med omsorgsprisindex (OPI) som
publiceras av Sveriges Kommuner och Landsting ( giller ej tidsbegrénsat

uppdrag)

Eventuellt 6verskott som overstiger 200 000 kr per ar aterbetalas till social och
omsorgsnamnden.

2.0 UPPDRAGSBESKRIVNING

2.1 MALGRUPP — STODBOENDE
e Barn och unga i dldern 1620 ar som utifran bistdndsbeslut
huvudsakligen behover stod for att forberedas for ett sjalvstandigt
boende och vuxenliv.

e Barn och unga som inte bedoms ha behov av sddana véird- och
behandlingsinsatser som motiverar en placering i HVB eller dér
familjehemsplacering bedoms oldmpligt.

e Exempel pd mélgrupper dr de barn/unga som ér 1 en utslussning och
eftervérd efter placering i familjehem eller HVB samt barn och unga
som lever 1 en konfliktfylld eller pd annat sitt otillfredsstéllande
hemsituation vilken dock inte motiverar annan placeringsform.

2.2 MALGRUPP - BOENDESTOD
Ungdomar fran 18 till och med 22 ar, som ir i behov av stdd for att forberedas
for ett sjalvstandigt boende och vuxenliv. Ungdomarna bor i egen ldgenhet med
2:a handskontrakt och erhéller genom en 6ppenvardsinsats ett boendestdd.
Boendestod erhalls utifran den enskildes behov och kan vara ett steg efter ett
stodboende alternativt att den unge direkt utan annan placeringsform erbjuds
ett andrahandskontrakt med boendestod.
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2.3 MALSATTNING
Malsittningen ar att den unge ska

. medvetandegdras om och anvédnda sina egna resurser

. utveckla och stérka ett for sig fungerande socialt natverk
. klara sin dagliga livsforing

. ha en fungerande skola eller annan sysselsittning

. uppleva sig ha meningsfull och berikande fritid

2.4 VERKSAMHETSINNEHALL
Uppdraget innehéller insatser som planeras och genomf6rs i1 forhéllande till tva
maélgrupper, barn och unga mellan 16-20 ar som utifran ett bistdndsbeslut ges
placeringsform i stddboende och unga frdn 18 — 22 &r som utifrdn
bistandsbeslut erhaller boendestdd.

I uppdraget ingar dven att tillhandahélla ett mobilt team under kvéllar/nétter
och helger. Inriktningen for det mobila teamet &r tillit och trygghetsskapande
insatser. Behandlingsansvarig socialsekreterare ska kunna ge uppdrag till
teamet om tillsyn eller trygghetsskapande insatser men de ska dven vara
tillgéngliga att na f6r samtliga ungdomar i stddboendet och de som bor 1
andrahandskontrakt med boendestdd fran verksamheten.

Stodboendet savil som boendestddet ska under trygga former tridna och
forbereda barnet eller den unge for ett sjalvstandigt boende och vuxenliv.
Personalen vid stddboendet ska utifran myndighetens bistdndsbeslut och
tillsammans med barnet/unge identifiera dennes behov av stdd inom olika
livsomraden och planera for hur stddet ska genomforas. Att som ung bo i
stodboende eller ha boendestdd innebar att det 4r den unge som har
huvudansvar for sina egna hushallssysslor sésom mathallning, tvitt och
stddning. I erséttningen for stddboende ingar forsdrjning till ungdomarna enligt
schablon.

For de ungdomar som erhaller boendestdd och som é&r i behov av
forsorjningsstod for hyra och uppehille, provas och utbetalas detta via
avdelningen for forsorjningsinsatser.

2.5 STODET KAN INNEFATTA
— samtal av motiverande och trygghetsskapande karaktir

— pedagogiskt stod 1 den dagliga livsforingen
— sambhdllsinformation
— medverkan 1 kontakter med myndigheter

— hjélp att bibehalla och vid behov etablera sociala relationer
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— aktiviteter som kan bidra till en meningsfull fritid, och
— regelbunden tillsyn i det egna boendet

De ordningsregler som finns for verksamheten gillande de egna boendena och
eventuella delade utrymmen ska syfta till att tillgodose sikerhet, trygghet och
trivsel och ska vara vél kdnda av personalen och av barnen/unga.

Det skall 1 verksamheten finnas en flexibilitet i stodet till den unge utifran de
behov som barnet eller den unge har och en medvetenhet om och beredskap for
att behoven kan variera dver tid. Ungdomarna i stddboendet berdknas i
genomsnitt erhalla stod 8 timmar/vecka. For ungdomar med boendestdd ar
genomsnittet 3-4 timmar/vecka

Stodboendet/boendestddet ska erbjuda ett individuellt anpassat stod utifran
barnets eller den unges behov, t.ex. hjélp med fragor

. om ekonomi

. att fi en struktur i sin vardag

. stdd 1 att ordna bostad efter placering

. stdd och motivation till studier, arbete eller annan sysselséttning
. ha/skapa en meningsfull fritid

. stiarka barn och ungas nitverk som bl.a. involvera foréldrar,

ovriga nérstaende och vinner.

Verksamheten Linkdpings Stodboende innefattar 19 platser i stddboende
uppdelat pa tva trapphus varav ett ér i direkt anslutning till basverksamhet
bemannad dygnet runt. Dartill ska verksamheten arligen erbjuda upp till 30
ungdomar boendestdd. Ungdomar med boendestdd bor foretradesvis i ldgenhet
med 2:a hands kontrakt. Mélséttningen for de ungdomar som bor i lagenheter
med 2:a handskontrakt och tar emot boendestdd dr att da deras individuella mél
uppnatts ska de kunna 6verta kontraktet pa ligenheten.

Personal ska vara tillgénglig dygnet runt och ska vid behov kunna infinna sig i
de egna boendena utan oskéligt drjsmal med hénsyn tagen till barnets eller
den unges trygghet och sdkerhet.

2.6 SAMORDNING AV INSATSER OCH SAMARBETE MELLAN UTFORARE
Enskilda personer kan ha behov av insatser fran flera utforare/verksamheter/
huvudmin. Om behov av samordning av olika insatser uppstar ska, i samrad
med och efter samtycke fran den enskilde, initiativ tas till att samordning
kommer till stind. En samordnad individuell plan (SIP) dér ansvaret {for olika
insatser fordelas ska uppréttas. Utforare ska dven kunna hjélpa till med olika
myndighetskontakter pa den enskildes uppdrag.
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Utf6rare har ansvar att halla sig vilinformerad om de sociala stodinsatser som
erbjuds av olika utforare i kommunen for att kunna ge god information och vid
behov hjdlpa den enskilde till annan insats.

2.7 TIDSBEGRANSAT UPPDRAG
I verksamhetsuppdraget ingar uppdraget att organisera for och utfora tillsyn av
Vidingsj6 ungdomsboende for ensamkommande barn. Detta uppdrag &r
tidsbegriansat t o m 2020-06-30, kan forldngas i samband med Oversyn av
ersdttning for mottagandet av ensamkommande barn.

3.0 RUTINER OCH RIKTLINJER, UNGDOMARNAS EKONOMI
SOM FORSORINING OCH HYRA

4.1 UNGDOMAR MED BESLUT STODBOENDE:
I utforarens ersdttning ingar att tillhandahélla och utbetala ekonomiska medel
for ungdomens uppehille/forsorjning. Den unges ekonomi och
formerna/tidsintervall for utbetalningar ska planeras och ske i dialog med den
unge. Ett av malen for barnet/ungdomen under sin tid i stddboendet &r att den
unge ska klara sin dagliga livsforing vilket bland annat innebér att planera och
hantera sin egen ekonomi.

Forsorjningen dr en schablon om 4 870:- kronor/méanad. Schablonen ér
framtagen och berdknad utifran aktuell forsorjningsstodsnorm (2019). Det ska i
verksamheten finnas en rutin for hur samverkan och planering sker kring
arbetet med ungdomarnas ekonomi. I rutinen ska aktuell nivé for schablon
framga.

I de ekonomiska medlen for ungdomens uppehille/forsorjning ingar samtliga
kostnader férutom hyra och hushéllsel. Den unge forutsétts delta 1 studier vilket
betyder att forutom aktuell schablon erhaller den unge dven studiehjélp. Da den
unge har studiebidrag eller annan ersittning som ex. varaktig 16n ( mer 4n 6
ménader per ar) eller aktivitetsstod ska summa riknas av fran schablonen. Har
ungdomen sommarjobb eller tillfélligt arbete har den unge rétten att behalla
denna ersdttning/l6n utan att schablonen/forsorjningen péaverkas.

Vid inflyttning till stddboendet finns mojlighet for ungdomen att fa ldgenheten
grundutrustad med en summa om max 6000 kronor, vilket ingar i ersittningen
till utféraren. Planering och inkdp till lagenheten sker tillsammans med den
unge.

4.2 UNGDOMAR MED BESLUT OPPENVARD /BOENDESTOD
For ungdomar med beslut om boendestdd giller att de har ett eget ansvar for
kostnader for sin livsforing och att betala sin hyra for sitt boende. For de
lagenheter kommunen ansvarar for, tecknas ett andrahandskontrakt med
ungdomen. Mélséttningen for de ungdomar som bor i ldgenheter med 2:a
handskontrakt &r att da deras individuella mal uppnatts ska de kunna overta
kontraktet pa ldgenheten.

Verksamheten har ansvar att vara ungdomarna behjalpliga med att teckna
hyreskontrakt. Verksamheten ansvarar dven for att tillsammans med den unge
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planera for den unges forsorjning och i de fall dé det dr nodvandigt hjdlpa den
enskilda att soka ekonomiskt bistdnd.

5.0 UTVECKLINGSARBETE
I uppdraget ingar ett utvecklingsarbete, att tillsammans med
Utbildningsforvaltningen, gymnasieskolan och Jobb-och kunskapstorget
forbattra forutsédttningarna for ungdomarna att bli sjalvforsorjande. De barn
och ungdomar som skrivs in i stddboendet ska ges forbéttrade forutsédttningar
att fullfolja studier och forberedas for ett arbetsliv.

6.0 KOMPETENS
Personalens kompetens utgér fran Socialstyrelsens foreskrifter och allmadnna
rad om stédboende; HSLF-FS 2016:56

6.1 FORESTANDAREN VID ETT STODBOENDE
En forestdndare vid ett stodboende ska ha den sammantagna kompetens som
behovs for att kunna leda, utveckla och f6lja upp verksamheten.

Forestdndaren ska ha

1. Hogskoleexamen vars innehall dr relevant for den verksamhet som bedrivs
vid stédboendet,

2. erfarenhet av liknande verksamhet, och

3. personlig lamplighet.

6.2 OVRIG PERSONAL
Den 6vriga personalen vid stddboendet ska ha utbildning, erfarenhet och den
personliga ldmplighet som behovs for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.

Personalens sammantagna kompetens vad géller utbildning och erfarenhet ska
ge forutséttningar for att

1. méta de behov av stod som malgruppen har, och
2. sékerstdlla en trygg och sédker insats.

Flertalet av personalen ska ha en eftergymnasial utbildning med inriktning mot
socialt arbete, socialpedagogik eller beteendevetenskap. Minst hélften av den
personal som har ansvar for ungdomarnas dagliga stod ska ha en akademisk
utbildning sdsom socionom eller motsvarande som beddms likvardig. Kunskap
och utbildning i natverksarbete ska finnas i verksamheten.

Leanlink, rad och stdd ska se till att personalen fir den introduktion,
handledning och kompetensutveckling som de behover for att kunna utfora sina
arbetsuppgifter.
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7.0 TILLGANGLIGHET
Verksamheten ska kunna nés av allménheten under vardagar 08:00 till 17:00.
E-post och telefon-meddelanden ska besvaras inom 24 timmar under vardagar.

Ungdomarna i verksamheten ska utifran hdnsyn tagen till deras trygghet och
sdkerhet kunna né personal dygnet runt. Personal ska efter en bedomning av
uppkommit be-hov kunna infinna sig i de ungas boende utan oskiligt drojsmal.

8.0 DOKUMENTATION
Journalhandlingar ska finnas for varje person for insatser som sker enl
socialtjdnstlagen (SoL). Journalerna ska vara tillgdngliga for berérd personal.
Journalerna ska forvaras odatkomligt for obehoriga.

Utforaren har ansvar for att personalen har adekvat kunskap inom omradet
dokumentation enligt gillande lagstiftning samt forutséttningar for att savél ta
del av aktuell dokumentation som att dokumentera.

Nér handlingarna ska 6verldmnas till eventuellt ny utforare ska detta ske utan
kostnad.

En individuell genomfoérandeplan utifran uppdrag ska upprittas for varje
ungdom. Genomforandeplanen ska vara uppréttad inom tre (3) veckor efter
inflyttning. Den ska visa den enskildes behov 6ver hela dygnet och upprittas
tillsammans med den enskilde och eventuell vardnadshavare.
Genomforandeplanen ska ge en samlad beskrivning av hur ungdomen fér sina
behov av stdd enligt SoL tillgodosedda.

All dokumentation ska ske utifrdn forhallningsséttet BBIC.

9.0 LOKALER OCH UTRUSTNING
Lokaler och utemiljo ska vara &ndamalsenliga, tillgodose aktuella
myndighetskrav samt ha en god tillgdnglighet. Social och omsorgsndmnden &r
ansvarig hyresgist for stodboendet.

Lokalerna upplats hyresfritt till utféraren och social och omsorgsndmnden
ansvarar for samtliga hyres- och driftkostnader.

Utforare ansvarar for ”dagliga” kontakter med hyresviard med flera angaende
brandskydd, felanmélningar, skotsel och underhall av
fastigheter/lokaler/bostdder samt ansvarar for att halla bestédllaren informerad
om lokal-, bostads- och fastighetsfragor som ir av betydelse eller kan komma
att innebéra okade eller minskade kostnader for kommunen. Vidare ska
utforaren informera bestéllaren om behov av fastighetsunderhall.

Vid onormal forslitning eller skador 1 bostéder eller lokaler, som beror pa
brister 1 utforandet av verksamheten, svarar utforaren for kostnaden for
reparationer/underhall.

Stddning i gemensamma utrymmen ansvarar utforaren for, i de enskilda

lagenheterna &r det frimst den unges ansvar. Malgruppen kan dock vara i
behov av hjdlp med att skota detta. I uppdraget ingér dven att se till att
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underhall 1 form av regelbunden golvvard t.ex. polishbehandling gors arligen.
Detta giller bdde gemensamma utrymmen och personalutrymmen.

Utf6raren ansvarar for och bekostar mdbler och lamplig utrustning 1
gemensamma utrymmen och personallokaler samt arbetstekniska hjdlpmedel.

Utforaren svarar dven for och bekostar installationer och driftskostnader f6r
verksamhetsanknuten utrustning i bostdder och lokaler, till exempel larm for
skydd av boende och personal, inventarier, byte av las eller lassystem pé grund
av forkomna nycklar.

Nér nycklar/lastaggar ldmnas ut till brukaren samt nér nycklarna/lastaggarna
aterlamnas ska kvittering ske. Nycklar/lstaggar som anvénds av personalen fér
inte vara mirkta i klartext. Nycklar/lastaggar far inte forvaras tillsammans med
kodforklaring, instruktion eller liknande.

Forvaring av nycklar/lastaggar ska ske pé ett sddant sétt att de inte kommer 1
oritta hinder. Kopior av nycklar/lastaggar far inte tillverkas. Utforaren stdr for
kostnaden for lasbyte samt 6vriga kostnader som kan uppkomma pa grund av
forlust av kvitterad nyckel. Vid byte av utforare ska samtliga nycklar/lastaggar
som finns 1 verksamheten redovisas och ny utforare ska kvittera
nycklar/lastaggar. Nyckelrevision ska genomforas en (1) gng per ar, dar
forteckning 6ver samtliga nycklar ska uppdateras.

10.0 MILIOARBETE
Utforare forutsitts att i sin verksamhet ta ett miljoansvar. Det kan till exempel
innebéra att utforaren granskar alla inkop ur milj6- och hédlsosynpunkt, i forsta
hand viljer miljomaérkta produkter, minimerar avfallsmédngden genom till
exempel ateranvindning, killsortering och kompostering och vid inkop av
fordon stéller miljokrav sasom lag bransleforbrukning samt drift med
fornyelsebara branslen.

11.0 REGLER OCH RIKTLINJER FOR BISTAND
Utf6raren skall f6lja av kommunen beslutade regler och riktlinjer f6r bistand.

Uppdraget omfattar endast insatser till ungdomar folkbokforda/stadigvarande
boende 1 Linkdpings kommun. I undantagstall, efter 6verenskommelse med
social — och omsorgsforvaltningen, kan insatser ges till personer
folkbokforda/stadigvarande boende i andra kommuner.

Insatser i form av stddboende erhalls alltid som bistand, vilket utreds och
beslutas pd social och omsorgsforvaltningen.

Finns information om att en ungdom inte nyttjar plats i boendet ska utfoéraren
omedelbart meddela resurssakkunnig pé social och omsorgsforvaltningen.

Da ledig plats finns 1 boendet kan eventuellt viss reducering av bemanningen
goras efter Overenskommelse med bestillaren. For detta krédvs en skriftlig
begéran till bestéllaren.
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12.0 INSKRIVNINGSFORFARANDE
Det ska finnas en rutin mellan Linkdpings ungdomsboende och social- och
omsorgsforvaltningen gillande matchning och inflyttning av barn och unga i
stodboende savil som for 6ppenvardsinsats boendestdd. Social- och
omsorgsforvaltningen resurssamordnare och forestdndaren for
ungdomsboendet ansvarar for uppréttande, arlig uppfoljning och eventuell
revidering av rutinen. Aktuell dverenskommelse bilaggs
verksamhetsuppdraget.

14.0 LAGSTIFTNING
Verksamheten skall bedrivas i enlighet med géllande lagstiftning. Viktig
lagstiftning att kénna till for aktuell verksamhet &r bland annat:

Socialtjanstlagen (SoL), inklusive bestimmelser om Lex Sarah
Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd
Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

e GDPR
Dirutover géller Socialstyrelsens forfattningssamling och allménna rdd, t ex
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om dokumentation (SOSFS
2006:5) och om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom
socialtjansten (SOSFS 2011:9) samt allménna rdd om stodboende (HSLF-FS
2016:56)
Utforaren ska ha ett kvalitetssystem som uppfyller kraven 1 géllande
lagstiftning for denna typ av verksamhet. Det ska finnas dokumenterade
metoder och rutiner for arbetet med kvalitetsutveckling det vill sdga
kvalitetssékring, kvalitetsledning och kvalitetskontroll.

Utforaren skall ombesorja de anmélningar till myndigheter etc. som kan
komma att krédvas med anledning av uppdragets genomforande.

Utforaren ansvarar for att ta de myndighetskontakter som kridvs med anledning
av uppdragets genomforande.

Utforarens personal dr skyldig att till social — och omsorgsnimnden anmila om
de 1 sin verksamhet far kinnedom om ndgot som kan innebéra att
socialndmnden behover ingripa till underarigs skydd.

15.0 BARNKONVENTIONEN
Enligt barnkonventionen har alla barn samma réttigheter och lika vérde. Barns
bista ska komma 1 framsta rummet och vara végledande i alla sammanhang.
Barn skall ges tillgéng till for dem, betydelsefull information, och hénsyn skall
tas till barns asikter. I en verksamhet dér det finns vuxna finns dven fordldrar.
Det dr samhillets uppgift att forsdkra sig om att barn till fordldrar med
missbruksproblem/psykisk ohélsa eller andra psykosociala svarigheter har det
stod och hjilp de kan vara i behov av. Dessutom har samhéllet enligt
barnkonventionen och utifran barnets bésta ytterligare uppgifter i forhallandet
mellan barn-fordlder som t ex. att stodja fordldrar att vara goda fordldrar och
ombesorja att barnen far mojlighet att tridffa bada sina fordldrar.
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16.0 UPPFOLINING, UTVARDERING OCH
KLAGOMALSHANTERING

16.1 UPPFOLINING
Utforare ska ha system for uppfoljning och kontinuerligt dokumentera resultat
av verksamhetens arbete med personerna som bor i verksamheten.

Omsorgsndmnden antar varje ar en sérskild plan for kvalitetsuppfoljning.

Enligt planen ska utforaren en ging per ar, senast 31 mars, till bestillaren
redovisa en kortfattad verksamhetsberittelse med sammanstéllning av utférda
prestationer samt uppnddda resultat vad giller uppstillda mal for verksamheten
samt hur man arbetat under &ret med verksamhetens kvalitet. En
sammanfattning av genomforda insatsers resultat ska ocksa redovisas arligen.

Utforaren ska varje manad tillhandahalla statistik som omsorgskontoret
efterfragar enligt faststélld digital enkét.

Verksamheten kommer att foljas upp av enheten for uppfoljning och
utvdrdering pa social och omsorgsforvaltningen.

Utforaren ar skyldig att utan extra kostnad, ta fram och tillhandahalla de
uppgifter om verksamheten som omsorgsnimnden kan komma att begéra for
att informera sig om verksamheten.

Bestéllaren forbehéller sig rétten att komplettera utforarens rapportering med
egna besok i verksamheten och genom andra egna underlag som erhalls genom
t ex enkdt/motsvarande. Bestéllaren forbehéller sig ocksa rétten att presentera
resultat av olika typer av resultat- och brukarundersékningar pa kommunens
hemsida.

Utforaren ska vara positivt instélld till att delta i forsknings- och
utvecklingsarbete i syfte att forbittra och utveckla verksamheten. Bestéllaren
utger stod genom FoU-centrum f6r vard och omsorg och socialt arbete.

Utforare ska delta i av bestéllaren initierade traffar.

Utforaren ska under uppdragsperioden vara uppdaterad om aktuell forskning
och utveckla verksamheten i enlighet med bista mojliga evidens. Detta kan t ex
innebdra implementering av nya evidensbaserade behandlingsmetoder eller
revidering av befintliga.

16.2 KLAGOMAL- OCH TILLBUDSHANTERING
Utforaren ska ha en rutin for klagomélshantering. Rutinen ska visa hur man
samlar in och tar emot klagomal och/eller synpunkter och hur man anvénder
dessa i verksamheten. Av rutinen ska det framga hur en enskild person
(véardtagare eller annan) kan framfora sina klagomal och/eller synpunkter till
verksamhetsansvarig, men ocksa till Linkdpings kommun, omsorgsndmnden.
Se vidare Linkopings kommuns hemsida gillande kommunens
klagomalsrutiner.

Utforaren ska ha en rutin for tillbudsrapportering.
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16.3 LEX SARAH
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
ska tillimpas i samtliga verksamheter som bedriver socialtjanst. Utforaren ska
ha en egen rutin for tillimpning av bestimmelserna i Socialtjédnstlagen. En
sammanstédllning 6ver samtliga Lex Sarah rapporter och anmélningar med
redogorelse for hur dessa har hanterats avseende foregadende kalenderar ska
lamnas till bestéllarens kontaktperson senast den 31 mars varje ar, i samband
med inldmning av verksamhetsberittelsen.

Vid Lex Sarahanmalningar till Inspektionen for vard och omsorg ska en kopia
av denna omgaende skickas till ansvarig socialsekreterare.

Bestillaren har faststillt rutiner for hantering av rapporter och anmélningar
enligt Lex Sarah som utforaren ska folja, www.linkoping.se/sv/Stod-
omsorg/kvalitet-och-utveckling/Lex -Sarah/

16.4 TILLSYN
IVO har enligt SoL tillsynsansvar dver verksamheten. Om IVO inleder tillsyn 1
verksamheten ska utforaren pa eget initiativ informera bestéllaren om detta.

16.5 UPPFOLINING/ UTVARDERING AV RESULTAT
I uppdraget ingér att pa ett strukturerat sétt planer och f6lja insatser och dess
resultat. Bland annat ska uppfoljningen ge svar pa nedanstdende omraden och
redovisas arligen i verksamhetsberéttelsen.

. antal ungdomar som flyttat in/ut (stddboende resp. boendestdd)
. x antal hanterar sin egen ekonomi
. x antal har under aret erhallit 2:a hand kontrakt alt annan bostads-

form som bedoms stadigvarande efter placeringen i stodboende

. x antal har under verksamhetsaret overtagit ett 2:a handskontrakt

. x antal ar 1 studier, arbete eller annan sysselséttning

. x antal upplevelse av en meningsfull fritid

. x kan beskriva ett starkt ndtverk

. samverkan (myndighet/utforare// skola/sysselséttning
framgangsfaktorer i samverkan for att ungdomen lyckats med
insatsen)

De uppgifter som ska redovisa ménatligen till Social- och
omsorgsforvaltningen, avdelningen for strategisk verksamhetsutveckling.

1.  Antal ungdomar som flyttat in/utflytt
2. flickor/pojkar och élder

3. Antal ”sammanbrott”
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4. Antal ungdomar som flyttar ut till ett 2a hands kontrakt

5. Antal ungdomar som flyttar till ett 1a hands kontrakt

17.0 ANSVAR
Utforaren ansvarar for samtliga person- och sakskador som uppkommer genom
fel eller forsummelse hos utforaren, eller annan for vilken utforaren ansvarar, i
samband med atagande enligt detta uppdrag.

Utforaren ansvarar for att larmanléggning hanteras i enlighet med givna
instruktioner. Vid underlatelse av detta som leder till inbrott eller utryckning av
bevakningsforetag eller riddningstjinsten, svarar utforaren for kostnaderna
forenat med till exempel, utryckning och sjélvrisk.

19.0 FORSAKRINGAR
Utforare forbinder sig att teckna erforderlig forsikring och under hela
uppdragstiden vidmakthalla forsdkringsskydd, till betryggande belopp, for sitt
atagande bade vad géller person och egendom.

Utforaren ska teckna ansvarsforsakring med forsdkringsbelopp omfattande 20
mnkr for personskada och 20 mnkr for sakskada. Ansvarsforsikringen ska
inkludera skydd for skada genom levererad produkt (produktansvar) och utokat
skydd vid skada pad omhéndertagen egendom. Utforarens ansvar {for ren
formogenhetsskada begrinsas till 2 mnkr per skadetillfélle.

Bevis om att ovan ndmnda forsakring har tecknats ska 6verldmnas till
bestéllarens kontaktperson innan uppdragstecknande sker. Bevis om att
fornyad forsékring finns ska dverldmnas till bestéllarens kontaktperson senast
en vecka fore det att forsdkringen gar ut. [ annat fall dger bestillaren ritt att
teckna forsdkring pé utforarens bekostnad.

20.0 SKADA
Utforaren forbinder sig att folja den reglering som bestéllaren eller av
bestillaren anlitat forsdkringsbolag har och att till bestdllaren aterbetala
samtliga kostnader till f61jd av regleringen.

21.0 TAXOR, AVGIFTER OCH OVRIGA ERSATTNINGAR
Kommunfullmiktiges och omsorgsndmndens faststdllda taxor och avgifter for
verksamheten ska tillimpas.

Utforaren har inte rétt att 1 ovrigt ta ut egna avgifter. Utforaren har dock ritt att
ta ut sjidlvkostnad for till exempel utflykter.

Eventuella statsbidrag som kan komma att utga till avtalad verksambhet eller
lokaler tillfaller bestéllaren.

~22.0  ANDRINGAR OCH TILLAGG
Andringar och tilldgg till detta uppdrag kan endast goras genom en skriftlig
handling undertecknad av behoriga foretrddare for parterna.
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23.0 OMFORHANDLING MM
Om visentliga forandringar sker nér det géller de forutséttningar som
uppdraget bygger pa, till exempel dndring i gillande arbetstidsbestimmelser,
andrade skatter eller avgifter av nagot slag och/eller beslut av myndighet som
parterna inte sjélva kan paverka, dger parterna ritt att pékalla forhandling om
andring av ersittning till den del som avser de dndrade forutséttningarna.

24.0 OVERLATELSE AV VERKSAMHET
Overlatelse av del av verksamhet genom underentreprenad kan ske forst efter
skriftlig begiran fran utforaren och skriftligt medgivande fran
omsorgsnamnden.
Om underleverantor anlitas svarar utforare for underleverantdr sisom egen
personal.

25.0 INSYN — FORANDRINGAR I VERKSAMHETEN
Utforaren ska meddela bestédllaren om planerade fordndringar i verksamheten
och/eller organisationen, till exempel avseende malgrupp,
personalsammanséttning, personalbemanning, byte av arbetsledare eller
resurser i Ovrigt som har betydelse for varden.

Informationen ska skickas till planeringsledare pé social och
omsorgsforvaltningen.

Sadana fordndringar som innebér dndring av verksamhetens inriktning vad
géller malgrupp eller liknande, kan komma att leda till att uppdraget hivs.

26.0 TvisT
Tvister mellan bestdllaren och annan enhet inom Linképings kommun ska 16sas
av kommunstyrelsen.

Denna dverenskommelse dr upprittat i tva (2) likalydande exemplar, varav
parterna erhallit var sitt.

For Social- och omsorgsndmnden For Leanlink Rad och
stod

Linko6ping den Linkoping den

Linda Ljungqvist Anita Lahdo

Omsorgsdirektor Direktor Leanlink
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