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Ryd, Centrum och Fogdegatan

1.0 VERKSAMHETSUPPDRAG

Ryd, Centrum och Fogdegatan, bostader med sarskild service

Link&pings kommun genom social- och omsorgsndmnden, nedan kallad
bestillaren, ger utforaren Leanlink R&d och Stod, foljande samlade
verksamhetsuppdrag for att bedriva ovanstdende verksamheter.

Verksamheterna skall bedrivas i enlighet med gillande lagstiftning samt 1
enlighet med punkterna i detta verksamhetsuppdrag.

Verksamhetsuppdraget ér ett utvecklingsinriktat verksamhetsuppdrag med
maélsittning att stdrka metodik, kompetens och samverkan samt ge 6kad
flexibilitet av resurser.

TIDSPERIOD
Verksamhetsuppdragets tidsperiod dr 2019-06-01 — 2022-05-31.

Mojlighet finns att forlinga verksamhetsuppdraget med tre ar i taget.
Stéllningstagande till forlingning kommer att ske skriftligen senast
12 ménader fore uppdragstidens utgang.

ERSATTNING

Bostad med sarskild service
Erséttning per varddygn och plats for bostad med sérskild service utges med
1045 kr. Erséttningen avser totalt 45 platser fordelade pa tre verksamheter:
Ryd 11 platser i 11 ldgenheter, Centrum 18 platser i 17 ldgenheter (tva personer
bor 1 parboende) och Fogdegatan 16 platser 1 16 lagenheter. Total ersittning for
verksamheten dr 17 028 134 kr.

Boendestod
Erséttning per timme for boendestdd utges med 354 kr.

Maximal bestillningsvolym for boendestdd édr 2 800 timmar/ar.

Debiterbar tid — timme (en timme &r 60 minuter). Utforaren har rétt att debitera
ersittning for utford tid som dr direkt klientrelaterad, det vill sdga faktisk
utford tid. Med direkt klientrelaterad tid menas direkt klientkontakt via
personligt mote eller via telefon samt dokumentation och journalanteckningar.
Exempel pa tid som inte utgor underlag for debitering dr tid som inte kan
utforas enligt planering exempelvis dterbud. Utbildning, handledning och
personalméten, intern dverldmning av information inom utforaren.
Utforartriaffar och informationsmdten med social- och omsorgsforvaltningen.
Utforare fér inte debitera tid for flera brukare samtidigt i de fall flera brukare
deltar 1 verksamhet samtidigt t ex gemensamma aktiviteter. Om utforaren inom
ramen for uppdrag med timpris utvecklar gruppverksamhet ska detta
godkinnas av bestdllaren och skriftlig 6verenskommelse goras med bestillaren
om ersittning.
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Fran 2019 justeras ersdttningen drsvis med omsorgsprisindex (OPI) som
publiceras av Sveriges kommuner och Landsting (SKL).

Fakturering av ersittning sker via autobokforing med 1/12 del per ménad.
Avstdmning gors kvartalsvis. Ersdttning utbetalas ménadsvis i efterskott for
avtalade och fullgjorda prestationer.

Erséttningen omfattar alla kostnader for verksamheten exklusive lokaler.

Avrikning for bostdder med sirskild service sker om en plats dr ledig under 30
dagar i foljd. Plats anses vara ledig nér en person har avlidit eller flyttat/inte
langre bor 1 bostaden. Vid avrikning for ledig plats rdknas platsen som ledig
frdn och med dagen efter att en person avlidit, flyttat eller av annan anledning
inte nyttjar platsen. Finns information om att person inte nyttjar plats i boendet
ska verksamheten omedelbart meddela resurssakkunnig pa Social- och
omsorgsforvaltningen. Avrdkning for ledig plats gors frdn och med dag 31. For
varje sddan dag gors avdrag med 50 % av erséttningen per verksamhetsdygn.
Da avrakning sker utifran ledig plats i boendet kan eventuellt viss reducering
av bemanningen goras efter verenskommelse med bestéllaren. For detta kravs
en skriftlig begéran till bestéllaren. Den enskilde har andrahandskontrakt dar
uppségningstiden enligt hyreslagen dr tre ménader. Bestéllaren medger dock
kortare uppsédgningstid for att mojliggora ny inflyttning.

Mojlighet till optioner
Vid utdkade ekonomiska medel samt 6kad efterfrdgan kan bestdllaren
skriftligen avropa ytterligare kopplade lagenheter till samma erséttningsniva
per dygn samt ytterligare timmar for boendestdd till samma ersittningsniva per
timme.

2.0 GENERELLA KRAV FOR VERKSAMHETEN

Utforaren skall utfora de insatser som foljer av uppdraget i enlighet med
kommunens mal. Utforaren skall hdlla sig informerad om Link6pings
kommuns organisation och de insatser inom omsorgsomradet som kommunen
erbjuder. Det ankommer pé utforaren att kdnna till kommunens aktuella mél,
planer, program samt riktlinjer och rutiner som ar relevanta for verksamheten.

Kommunens mal, planer och program samt riktlinjer och rutiner finns pa
kommunens hemsida: www.linkoping.se

Utforaren skall uppfylla sédrskilda uppdragsvillkor och verksamhetskraven for
verksamheten under hela uppdragsperioden.
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BESKRIVNING AV VERKSAMHETEN OCH MALGRUPP

Totalt omfattar verksamhetsuppdraget 45 platser/lagenheter for bostad med
sérskild service enligt socialtjanstlagen (SoL) eller Lagen om stod och service
for vissa funktionshindrade (LSS). Platserna/ldgenheterna ar fordelade pé tre
verksamheter vid Ryd, Centrum och Fogdegatan: Ryd 11 platseri 11
lagenheter, Centrum 18 platser 1 17 ldgenheter (tva personer bor i parboende)
och Fogdegatan 16 platser 1 16 ldgenheter

Verksamhetsuppdraget omfattar ocksa insatsen boendestod. Boendestodet ar i
forsta hand kopplat till de personer som erhaller eget boende efter ha bott inom
verksamhet for bostad med sérskild service.

Malgrupp

Bostad med sérskild service
Verksamheten avser bostad med sérskild service for vuxna personer med
psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Aven personer med
andra funktionsnedséttningar och i behov av medicinska insatser kan
forekomma.

Boendestod
Verksamheten och insatsen boendestod avser personligt stod for vuxna
personer over 18 &r med psykisk och/eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning. Aven personer med andra funktionsnedsittningar och i
behov av medicinska insatser kan féorekomma.

3.0 SARSKILDA VERKSAMHETSKRAV

Malséattning for bostad med sarskild service
Verksamheten for bostad med sirskild service ska ge personligt och praktiskt
stod. Allt stod till den enskilde ska ges pa ett sddant sétt att den egna formagan
att utfora dagliga aktiviteter bibehalles/trdnas.

Insatserna ska utformas med utgangspunkt fran en helhetssyn pé individens
samlade behov av omsorg och beakta brukarens sociala behov, fysiska behov,
hilso- och sjukvardsbehov, psykiska behov och existentiella behov utifran
IBIC (Individens Behov I Centrum). Insatserna ska utformas tillsammans med
den enskilde och dokumenteras i bland annat genomférandeplan och journal.

Syftet med insatsen 1 boendet ska vara att mojliggora for den enskilde att
erhdlla och klara ett sjdlvstindigt ordinért boende. Boende vars livssituation
forbattras genom insatser i boendet ska stodjas och motiveras att flytta till ett
mer sjdlvstidndigt boende. For vissa enskilda personer kommer stddboendet bli
ett permanent boende vilket innebar att den enskilde ska kunna bo kvar dven
om behovet av insatser foridndras.

Malséattning for boendestod
Verksamheten for boendestdd ska ge stdd sa att den enskilde kan klara ett
sjélvstandigt liv med ordnat boende samt en vardag med meningsfullt innehall 1

7 (22)



Ryd, Centrum och Fogdegatan

form av arbete, utbildning, sysselséttning etc. Insatsen ska ocksa leda till béttre
hilsa och dédrigenom minska behovet av vard och behandling.

Insatserna ska utformas med utgdngspunkt fran en helhetssyn pa individens
samlade behov av omsorg och beakta brukarens sociala behov, fysiska behov,
hilso- och sjukvardsbehov, psykiska behov och existentiella behov utifrdn
IBIC (Individens Behov I Centrum). Insatserna ska utformas tillsammans med
den enskilde och dokumenteras 1 bland annat genomf6randeplan och journal.

Verksamhetsinnehall och arbetsmetodik
Stdd och service ska utformas utifran den enskilde individens fysiska och
psykiska behov.

Insatserna ska utga fran en individuell genomforandeplan som upprittas i
samrad med den enskilde och/eller god man/forvaltare. Utféraren har ansvar
for att genomforandeplanen upprittas. Uppfoljning och eventuell revidering av
genomforandeplanen ska ske vid behov dock minst en géng per ar gillande
platserna for bostad med sirskild service.

Boendestddet ska utformas utifran att den enskilde ska kunna erbjudas:

praktiskt boendestod
motivationsarbete

enskilda stddsamtal

stod till utveckling och forédndring
stod att komma igéng i aktiviteter
nitverksarbete

hjélp med ekonomisk planering

Efter 6verenskommelse med den enskilde kan dven tillsyn inga i uppdraget i
syfte att ge trygghet.
Den enskilde ska ha inflytande och medbestimmande 6ver de insatser som ges.

Utvecklingsinriktat arbete
Verksamhetsuppdraget dr av utvecklingsinriktad karaktir och ska omfatta ett
utvecklingsarbete for att stodet och insatserna ska stirka malgruppens hela
livssituation och psykiska hélsa for ett mer sjélvstandigt liv.
Utvecklingsarbetet ska ocksa ha fokus pa att de boende inom bostad med
sarskild service ska ges forutsattningar och stérkas i att kunna flytta till och
bibehalla ett ordinért boende.

Utvecklingsarbetet ska ske inom ramen for det samlade verksamhetsuppdraget
och utforas i samverkan mellan de olika verksamheterna. Samverkan ska ocksa
utvecklas med andra aktorer som exempelvis Region Ostergétland,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och kommunala enheter som
exempelvis boendeenheten, arbetsmarknadsenheten etc.

Verksamheterna ska mellan sig utveckla ett flexibelt arbetssatt dér fordelning
av resurser och kompetenser ska tillgodose behoven dér de &r som storst 1
verksamheten. Det kan exempelvis handla om att samutnyttja personal och
specialkompetenser samt att samordna kompetensutvecklingsinsatser.
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Dokumentation
Journalhandlingar ska finnas for varje person for att dokumentera den hélso-
och sjukvard samt omsorg som ges enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL) och
socialtjénstlagen (SoL). Enligt Patientdatalagen (PDL 2008:355) regleras
personuppgiftsfragor, sekretess, elektronisk dtkomst och utlimnande av
uppgifter. Journalerna ska vara tillgéngliga for berdrd personal. Journalerna ska
forvaras oatkomligt for obehoriga.

Utforaren har ansvar for att personalen har adekvat kunskap inom omréadet
dokumentation enligt gillande lagstiftning samt forutsittningar for att savél ta
del av aktuell dokumentation som att dokumentera.

For personer 1 bostad med sirskild service ska journaler enligt HSL och SoL
forvaras samlade 1 boendet men atskilda.

Nér handlingarna ska dverldmnas till ny utforare ska detta ske utan kostnad.

En individuell genomférandeplan/vardplan/rehabiliteringsplan ska uppréttas
for varje person som bor i bostad med sérskild service. Genomfoérandeplanen
ska vara uppréttad inom tre (3) veckor efter inflyttning. Den ska visa den
enskildes behov 6ver hela dygnet och upprittas tillsammans med den enskilde
och/eller god man/forvaltare samt ndgon ur personalgruppen som kidnner den
enskilde vil. Genomforandeplanen ska ge en samlad beskrivning av hur var
och en far sina behov av stdd, service och vard enligt SoL och HSL
tillgodosedda.

Ett implementeringsarbete pagar utifran Individens behov i centrum (IBIC).
All dokumentation ska kunna ske utifran IBIC.

Kompetens och utbildningsniva
UtfGraren ska ansvara for att ha den personalbemanning som erfordras for
verksamhetsuppdraget. Utforaren ska sikerstilla att det inom verksamheten
finns tillrdckligt med personal och att personalen ska ha adekvat utbildning,
kompetens och personlig lamplighet for arbetsuppgifterna. Lamplig utbildning
kan vara skotare, underskoterska, socialpedagog, sjukskoterska, arbetsterapeut,
fysioterapeut, pedagog, skotare, behandlingsassistent, eller annan likvardig
utbildning som kan méta behovet inom omradet LSS, psykiatri och somatik.

Samordning av insatser och samarbete mellan utférare
Enskilda personer kan ha behov av insatser frin flera utférare/verksamheter/
huvudmin. Om behov av samordning av olika insatser uppstar ska, i samrad
med och efter samtycke fran den enskilde, initiativ tas till att samordning
kommer till stdnd. En samordnad individuell plan (SIP) dér ansvaret for olika
insatser fordelas ska upprittas. Utforare ska dven kunna hjélpa till med olika
myndighetskontakter pa den enskildes uppdrag.

Utforare har ansvar att halla sig vélinformerad om de sociala stddinsatser som
erbjuds av olika utforare i kommunen for att kunna ge god information och vid
behov hjélpa den enskilde till annan insats.
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Tillganglighet och information
Utforare har skyldighet att informera om sin verksamhet bade skriftligt och
muntligt. Kontakt skall tas med enskild person som vill fa information om
verksamheten.

Verksamheten ska kunna nas under verksamhetstid via telefon med
telefonsvarare eller mobiltelefon, mobilsvar, e-post och kommunens hemsida.

Utforaren ska tydligt beskriva vilken verksamhet utforaren erbjuder.

UtfGraren ska presentera den/de verksamheter som uppdraget omfattar pa
kommunens hemsida. Av hemsidan ska ocksa framgé kontaktuppgifter for
verksamheten och uppgift om ansvarig chef. Under uppdragstiden kan krav
komma att stéllas pa att uppfoljningar och kvalitetsredovisningar skall
presenteras via hemsidan.

Utforaren ska kunna delta vid gemensamma informationsaktiviteter riktade till
malgruppen.

Utforaren ska i sin marknadsforing tillimpa etiska principer anpassade efter
malgruppens situation och behov. Information ska vara saklig och korrekt.

Ledning och bemanning
Utforaren ska sdkerstélla att verksamheten dr bemannad efter de krav som
stdlls pd verksamheten samt att personalen har erforderlig utbildning och
lamplighet utifrdn malgruppens behov.

Utforaren har arbetsgivaransvar inklusive ansvar for arbetsledning.
Utforaren ska sdkerstélla:

att nyanstilld personal ges erforderlig introduktion

att det inom verksamheten finns tillrdckligt med personal

att personalen har personlig ldmplighet for arbetsuppgifterna

att personalen fortlopande har tillging till handledning

att personaltraffar for all personal ordnas regelbundet

att personalen fortlopande erhaller kompetensutveckling med beaktande

av kraven pa verksamheten

e att ledning och 6vrig personal erhaller information om innehéllet i detta
uppdrag inklusive eventuella bilagor och hidnvisningar

e att flersprakighet och kulturkompetens tillgodoses vid behov

e att tolk tillhandahalls och bekostas vid behov

Personalbemanningen i verksamheten ska utgd fran den enskildes behov.
Utforaren ska kunna 6ka bemanningen vid behov, bade for enstaka
hindelser/aktiviteter samt for kortare och ldngre perioder. Individuella
bedomningar gors fran fall till fall. De boende ska ha tillgang till personal
dygnet runt. Sovande jour ska finnas pa minst tva av verksamheterna nattetid,
foretradelsevis Ryd och Fogdegatan. Personalresurserna nattetid kan
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organiseras mellan verksamheterna for att tillgodose behovet pa optimalt sitt
for hela verksamheten.

Bemanning av verksamhetschef/arbetsledning ska vara pa plats utifrdn vad
verksamheten kréver.

Verksamheten ska, nir verksamhetens art s medger, ta emot praktikanter,
studerande pé arbetsplatsforlagd utbildning eller lérlingar.

Kvalitet ur brukarperspektiv
Forutom de kvalitetskrav som finns angivna i lagar, forfattningar, foreskrifter
och kommunens mél skall verksamheten utifran ett brukarperspektiv priglas
av:

e Ett gott bemodtande

Delaktighet och inflytande 6ver insatsernas utformning, innehall och
utforande

Tydlig information

Kontinuitet

Professionalism och serviceanda

Pélitlighet och trygghet

Rattssdkerhet

Tillgédnglighet

Aktiviteter och semesterresor
De boende ska motiveras och stimuleras till att delta i aktiviteter,
dagverksambhet, arbete eller studier utanfor boendet utifran individuella
forutséttningar. De boende ska stimuleras och stddjas 1 att kunna uppritthalla
sociala kontakter, med anhorig/nirstdende samt kontakter bdde inom och
utanfor boendeenheten.
Den enskilde ska i samma utstrackning som andra ménniskor ges mdjlighet att
delta 1 fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Ledsagning till
fritidsaktiviteter ingdr i1 utforarens atagande. UtfOraren svarar for att stimulera
till och medverka vid de enskildas fritidsaktiviteter samt efter 6nskemal fran de
boende med bostad med sdrskild service medverka vid semesterresa/utflykter
minst fem (5) dagar/ar. Vid utflykter svarar utféraren helt for och bekostar
personalinsatser samt omkostnader for personal, exempelvis kostnader for
resor, logi och entréer. Den enskilde svarar for sina egna kostnader.

4.0 HALSO- OCH SJUKVARDSLAGEN (HSL) ocH
TANDVARDSLAGEN

Utforaren ansvarar for hilso- och sjukvard samt viss tandvard i enlighet med
géllande lagstiftningar sdsom hilso- och sjukvardslagen, patientlagen,
patientsdkerhetslagen och tandvéardslagen samt utifrén nationella riktlinjer.
Halso- och sjukvarden ska vara av god kvalitet, hélla en god hygienisk
standard, vara tillgénglig och bedrivas dygnet runt. Utforaren har hilso- och
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sjukvardsansvar for de sjukvérdsinsatser som ges i bostad med sérskild service,
det vill sdga savil forebyggande som direkt sjukvardande insatser samt
riskbedomningar. Hélso- och sjukvirdsansvaret omfattar inte personer som
endast har boendestdd. Utforaren ska vid behov delta vid och kalla till
samordnad individuell planering (SIP). Utforaren ska samverka, utveckla och
folja upp hilso- och sjukvérden med andra vardgivare i syfte att minska antal
aterinldggningar och undvikbar sluten vard.

Vid inflyttning till sirskilt boende ska brukaren erbjudas bedémning av savél
sjukskoterska som arbetsterapeut och fysioterapeut for att identifiera behov av
hilso- och sjukvardsinsatser.

UtfGraren ansvarar for att legitimerad personal och 6vrig hélso- och
sjukvardspersonal ges tid och forutsittningar for att utféra de hilso- och
sjukvardsinsatser som krivs for att bedriva en god och sdker vard. Legitimerad
personal ska ges tid och forutséttningar att kompetensutveckla
omsorgspersonal i hilso- och sjukvardsinsatser.

Utforaren ska ansvara for och bekosta den utrustning och det sjukvéardsmaterial
som kravs for att bedriva hemsjukvard inklusive tillfalliga sjukdomstillstdnd
och som inte personligt forskrivs till patienten.

Utforaren ska arbeta med, och registrera i, de nationella kvalitetsregister som
framgér av bestillarens hilso- och sjukvardsriktlinjer.

Utforaren ansvarar for att anmila verksamheten i vardgivarregistret.

Bestidllarens medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och ansvarig
for rehabilitering (MAR)

Bestillaren har MAS som bland annat svarar for att det finns sddana rutiner att
kontakt tas med lékare eller annan hélso- och sjukvardspersonal nér en patients
tillstdnd fordrar det, rutinerna for 1dkemedelshanteringen dr andamaélsenliga
och vil fungerande samt att beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar
forenliga med sidkerheten for patienterna. Bestéllaren har MAR som bland
annat ansvarar for riktlinjer och rutiner inom verksamhetsomradet
rehabilitering, habilitering och hjdlpmedel samt beslut om att delegera ansvar
for varduppgifter dr forenliga med sékerheten for patienterna. Utforaren ska se
till att bestédllarens MAS och MAR halls underrittad om saddant som faller inom
dennes ansvarsomrade och ges tilltréde till verksamheten i den omfattning som
ar nodvéndig for tillsyn av verksamheten.

Kommunala hélso- och sjukvardsriktlinjer
Utforaren ska folja bestillarens hilso- och sjukvardsriktlinjer samt ovriga
rutiner som ror verksamheten. Riktlinjerna finns att hamta pé
www.linkoping.se/mas. Dessa riktlinjer kan under uppdragsperioden éndras
och fler kan tillkomma utifran bland annat ny eller dndrad lagstiftning, nya
foreskrifter frin Socialstyrelsen, dverenskommelser med Region Ostergétland
eller politiska beslut.

Lex Maria
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om anmélningsskyldighet enligt
lex Maria (SOSFS 2005:28) ska tilldimpas for samtliga verksamheter som
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bedriver hilso- och sjukvard inom socialtjénst. Bestéllarens MAS/MAR svarar
for att anmala till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) enligt lex Maria.

Patientsdkerhet och patientsidkerhetsberattelse
I enlighet med patientsékerhetslagen har virdgivare ansvar for att bedriva ett
systematiskt patientsdkerhetsarbete och att arbeta forebyggande for att
forhindra virdskador. Senast den 1 mars varje r ska en
patientsidkerhetsberittelse vara upprittad av utféraren. En kopia av
patientsdkerhetsberittelsen ska delges MAS/MAR.

Lakaravtal
Enligt 6verenskommelse ansvarar Region Ostergdtland for likarinsatser i
sdrskilt boende. Utforaren ska delta i samverkansmoten som ska ske minst
arligen och som sammankallas av vardcentralens verksamhetschef.

Informera, bedéma och utfirda intyg till tandvardskort
Tandvérdslagen ger personer med omfattande funktionsnedsittningar ritt till
kostnadsfri munhélsobeddmning och ritt till nddviandig tandvard frdn Region
Ostergotland. De som har ritt till detta far ett tandvardskort. Utforaren ska
informera, bedoma och utfirda tandvardskort. Utforaren ska vara tandvarden
behjalplig vid hembesdk 1 bostaden. All personal ska arligen delta i utbildning,
fa information och handledning inom den forebyggande munhilsovarden som
erhdlls av den tandvardsgrupp som Region Ostergétland avtalat.

Basala hygienrutiner
Utforaren ska sédkerstélla en god hygienisk standard och att all personal har
relevant virdhygienisk kompetens.
Utforaren ska utse ett hygienombud med sérskilt ansvar for att basala
vérdhygienrutiner uppritthélls for att minimera antal vardrelaterade
infektioner.
Utforaren ska minst en (1) gng per ar utfora egenkontroller avseende
foljsamhet till basala vardhygienrutiner samt dokumentera resultatet.
Nodvindiga dtgirder ska vidtas utifran genomford egenkontroll.
Utforaren ska tillhandahélla arbetsklédder till sin personal.

Liakemedelshantering
Utforaren ska utover av MAS utfardade riktlinjer dven f6lja riktlinjen
’Liakemedelshantering inom hélso- och sjukvéard samt tandvard” som ar
gemensam for sluten vard, 6ppen vérd, primér vard, kommunal vard och
tandvard och finns pa Region Ostergdtlands Vérdgivarwebb.

Verksamhetschefen ska ansvara for att ta fram lokala rutiner for
lakemedelshantering och fordela ansvaret for likemedelshantering inom sin
verksamhet 1 enlighet med géllande foreskrifter och riktlinjer. Rutinerna och
ansvarsfordelningen ska dokumenteras i en lokal instruktion for
lakemedelshantering med MAS lokala ldkemedelsinstruktion, mall (finns att
hédmta pa www.linkoping.se/mas). Utforarens lokala likemedelsinstruktion ska
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uppdateras vid behov, dock minst en (1) géng per ar, samt delges bestillarens
MAS.

UtfGraren ska sdkerstilla tillgang till lsbart skdp for regionens akutforrad.
UtfSraren ansvarar for bestéllning av lakemedel. Lékemedlen i akutforradet
bekostas av Region Ostergétland.

Delegering
Verksamhetschef ska ansvara for att personalen har kompetens att ta emot
delegering.
Enligt Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 1997:14) finns mojlighet for
legitimerad personal att delegera arbetsuppgifter till annan personalkategori
med reell kompetens. Delegering far inte forekomma for att 16sa
personalbristsituationer eller slentrianmissigt.
Vid delegering ska bestillarens hilso- och sjukvardsriktlinjer foljas.
Legitimerad personal ska ha personlig kdinnedom om den personal som erhéller
delegering. Samtliga delegeringar ska fornyas minst en (1) gdng per ar och
foljas upp vid behov.

Sjukskoterskans ansvarsomrade
Utforaren ska ansvara for att insatser av sjukskoterska erbjuds inom ramen for
bestillarens hilso- och sjukvardsansvar. Sjukskdoterskan ska tillvarata det friska
hos patienterna och tillgodose deras enskilda omvardnadsbehov.
Sjukskoterskans arbete ska bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet.
Sjukskoterskan ska bland annat medverka vid lakemedelsgenomgéngar, vid
vérdplaneringar, dokumentera enligt géllande forfattningar och ansvara for att
den av lakaren ordinerade behandlingen utfors samt f6lja upp brukarnas
medicinska tillstdnd.

Andra insatser som sjukskoterska ska arbeta med kan till exempel vara
radgivning till patienten samt samverkan med andra vardaktorer. For att f4
forskriva inkontinenshjélpmedel kravs forskrivningsritt.

Sjukskoterskan ska ges tid och forutséttningar att handleda och instruera
omsorgspersonalen.

Rehabilitering, habilitering och hjdlpmedel/medicintekniska
produkter

Utforaren ska ansvara for att rehabilitering erbjuds inom ramen for bestillarens
hélso- och sjukvardsansvar i bostad med sirskild service.

Arbetsterapeutiska och fysioterapeutiska insatser ska bygga pé vetenskap och
beprovad erfarenhet. Insatserna ska inriktas pd att bevara och/eller forbéttra
psykiska, kognitiva och/eller fysiska funktioner samt preventiva dtgérder.
Insatserna ska ske i form av sdvil specifik rehabilitering

som vardagsrehabilitering utefter bedomning av arbetsterapeut och
fysioterapeut.

Utforaren ska tillse att enskilda har tillgéng till arbetsterapeut- och
fysioterapeutinsatser utifran individuella behov.
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Samtlig personal ska arbeta utifrdn ett rehabiliterande forhéllningssatt dar
rehabilitering dr en naturlig del av individens vardag. Arbetsterapeut och
fysioterapeut ska medverka vid vérdplanering, temamdoten/rehab-mdten och
dokumentera enligt géllande forfattningar.

Bestéllaren har for nérvarande avtal med utforare som ansvarar for utprovning,
forskrivning och uppfoljning av personliga, tekniska hjilpmedel hos alla
entreprenorer och utforare. Darutdver svarar bestéllaren for kostnader for
enklare, personliga, tekniska hjdlpmedel 1 bostdder med sérskild service.
Arbetstekniska hjdlpmedel och grundutrustning ansvarar och bekostar
utforaren vilket dven innefattar service och underhéll, se vidare bestillarens
rutin for medicintekniska produkter. Stod till verksamheternas
rehabiliteringsarbete ges, for utforaren kostnadsfritt, ocksd av ”heminstruktorer
for syn- och horselskadade” med Leanlink som utforare.

Ansvaret for utprovning, forskrivning och uppfoljning av personliga, tekniska
hjdlpmedel kan komma att fordndras under uppdragstiden.

5.0 LOKALER OCH UTRUSTNING
Lokaler och utemilj6 ska vara @ndamélsenliga, tillgodose aktuella
myndighetskrav samt ha en god tillgénglighet. Social- och omsorgsndmnden ar
ansvarig hyresgist for bostdder med sérskild service.

Lokalerna uppléts hyresfritt till utféraren och social- och omsorgsndmnden
ansvarar for samtliga hyres- och driftkostnader.

Utforare ansvarar for ”dagliga” kontakter med hyresvard med flera angdende
brandskydd, felanmélningar, skétsel och underhall av
fastigheter/lokaler/bostdder samt ansvarar for att hilla bestéllaren informerad
om lokal-, bostads- och fastighetsfragor som &r av betydelse eller kan komma
att innebéra okade eller minskade kostnader for kommunen. Vidare ska
utforaren informera bestéllaren om behov av fastighetsunderhall.

Vid onormal forslitning eller skador i bostéder eller lokaler, som beror pa
brister 1 utforandet av verksamheten, svarar utforaren for kostnaden for
reparationer/underhall.

Stadning 1 gemensamma utrymmen ansvarar utforaren for, 1 de enskilda
lagenheterna &r det de boendes ansvar. Malgruppen kan dock vara i behov av
hjalp med att skota detta. I uppdraget ingér dven att se till att underhéll i form
av regelbunden golvvérd t.ex. polishbehandling gors arligen. Detta géller bade
gemensamma utrymmen och personalutrymmen.

Utforaren ansvarar for och bekostar mobler och ldmplig utrustning i
gemensamma utrymmen och personallokaler samt arbetstekniska hjdlpmedel.
Exempel pa utrustning/arbetstekniska hjdlpmedel som utforaren ska svara for
vid behov ér liftar och duschhjdlpmedel. For mer information gillande
medicintekniska produkter se www.linkoping.se/mas

Utforaren ska vid behov tillhandahélla vardsédng. Utforare svarar i
forekommande fall for larm/larmmottagare.
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Utforaren svarar dven for och bekostar installationer och driftskostnader fo6r
verksamhetsanknuten utrustning i bostéder och lokaler, till exempel larm for
skydd av boende och personal, inventarier, byte av las eller lassystem pé grund
av forkomna nycklar.

Om behov finns hos ndgon av de boende i1 bostad med sérskild service svarar
utforaren pd egen bekostnad for att vdl fungerande horselslinga eller
motsvarande finns i gemensamhetslokaler. Ansvarig personal ska finnas for
skotsel av horselhjalpmedlen.

Niér nycklar/l&staggar lamnas ut till brukaren samt nér nycklarna/lastaggarna
aterlimnas ska kvittering ske. Nycklar/lastaggar som anvinds av personalen far
inte vara mirkta i klartext. Nycklar/lastaggar far inte férvaras tillsammans med
kodforklaring, instruktion eller liknande.

Forvaring av nycklar/1astaggar ska ske pa ett sidant sitt att de inte kommer 1
ordtta hiander. Kopior av nycklar/lastaggar far inte tillverkas. Utforaren stér for
kostnaden for lasbyte samt ovriga kostnader som kan uppkomma pa grund av
forlust av kvitterad nyckel. Vid byte av utforare ska samtliga nycklar/lastaggar
som finns 1 verksamheten redovisas och ny utforare ska kvittera
nycklar/lastaggar. Nyckelrevision ska genomforas en (1) gang per ar, dér
forteckning over samtliga nycklar ska uppdateras.

Anmalan av lokaler
Verksamhetsutdvare/utforare som ska driva lokaler for t.ex. vard ska enligt
miljobalkens forordning SFS 1998:899 38 § om miljofarlig verksamhet och
hélsoskydd anmala detta till miljokontoret. Paborjas verksamheten utan att en
anmaélan har gjorts kan en miljosanktionsavgift komma att tas ut av utforaren.
Mer information om anmélan av lokaler samt anmilningsblankett se
www.linkoping.se/anvandarstod

6.0 MILIOARBETE
Utforare forutsitts att 1 sin verksamhet ta ett miljdansvar. Det kan till exempel
innebdra att utforaren granskar alla inkdp ur milj6- och hilsosynpunkt, i forsta
hand viljer miljomérkta produkter, minimerar avfallsmiangden genom till
exempel dteranvindning, kéllsortering och kompostering och vid inkdp av
fordon stéller miljokrav sdsom lag bransleforbrukning samt drift med
fornyelsebara brinslen.

7.0 ETISKA AFFARSREGLER
Utforaren ska respektera ILO:s kidrnkonventioner genom hela
produktionskedjan. Den personal som anvinds ska vara anstélld av utféraren
eller dess underleverantor som svarar for att de skyldigheter de har genom lag,
kollektivavtal och dylikt som arbetsgivare fullfoljs.

Utforaren har det fulla och omedelbara arbetsgivaransvaret for personalen.

8.0 REGLER OCH RIKTLINJER FOR BISTAND
Utforaren skall f6lja av kommunen beslutade regler och riktlinjer f6r bistand.
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Uppdraget omfattar endast insatser till personer folkbokforda/stadigvarande
boende i Link6pings kommun. [ undantagsfall, efter 6verenskommelse med
social- och omsorgsforvaltningen, kan insatser ges till personer
folkbokforda/stadigvarande boende i andra kommuner.

Insatser 1 form av bostad med sérskild service och boendestdd erhalls alltid
som bistand, vilket utreds och beslutas av handldggare pa social- och
omsorgsforvaltningen.

Huvudregeln ir att utredningen 6verldmnas till utféraren. Utforaren upprittar
utifrdn utredningsunderlaget en genomforandeplan, innehallande mélsittningen
med insatsen samt beskrivning av insatsens innehéll och omfattning,
tillsammans med den enskilde. Om social- och omsorgsforvaltningen och den
enskilde inte bedomer att genomforandeplanen motsvarar behovet ska dialog
foras med utforaren. Social- och omsorgsforvaltningen &r ytterst ansvarig for
att bistandsbeviljade insatser verkstélls.

Utforaren har skyldighet att ta emot bistandsbestédllningar som motsvarar
avtalad verksamhet inom bestédllningsvolymens ram. For beslut om bostad med
sarskild service géller att utféraren senast inom en vecka fran det att
bestillningen erhallits ska meddela handlaggare pé social- och
omsorgsforvaltningen nir insatsen kan paborjas. For beslut om boendestdd ska
handléggare pa social- och omsorgsforvaltningen meddelas inom tvd dagar.

Finns information om att en person inte nyttjar plats i boendet ska utforaren
omedelbart meddela resurssakkunnig pé social- och omsorgsforvaltningen.

Daé ledig plats finns i boendet kan eventuellt viss reducering av bemanningen
goras efter 6verenskommelse med bestéllaren. For detta krévs en skriftlig
begiran till bestillaren. Den enskilde har andrahandskontrakt dér
uppségningstiden enligt hyreslagen dr tre ménader. Bestéllaren medger dock
kortare uppsédgningstid for att mojliggora ny inflyttning.

Handl4ggare pa social- och omsorgsforvaltningen ska innan verkstéllighet av
beslut av bostad med sirskild service eller boendestdd fora en dialog med
ledningsfunktion i verksamheten.

9.0 LAGSTIFTNING
Verksamheten skall bedrivas 1 enlighet med géllande lagstiftning. Viktig
lagstiftning att kénna till for aktuell verksamhet &r bland annat:

Socialtjinstlagen (SoL), inklusive bestimmelser om Lex Sarah
Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Halso- och sjukvérdslagen (HSL)

Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd
Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

GDPR

Patientsdkerhetslagen

Patientdatalagen
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Dirutover géller Socialstyrelsens forfattningssamling och allménna rdd, t ex
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om dokumentation (SOSFS
2006:5) och om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom
socialtjansten (SOSFS 2011:9).

Utforaren ska ha ett kvalitetssystem som uppfyller kraven i géllande
lagstiftning for denna typ av verksamhet. Det ska finnas dokumenterade
metoder och rutiner for arbetet med kvalitetsutveckling det vill sdga
kvalitetssékring, kvalitetsledning och kvalitetskontroll.

UtfGraren skall ombesorja de anmélningar till myndigheter etc. som kan
komma att krdvas med anledning av uppdragets genomforande.

UtfGraren ansvarar for att ta de myndighetskontakter som krévs med anledning
av uppdragets genomforande.

Utforarens personal dr skyldig att till social- och omsorgsndmnden anméla om
de i sin verksamhet far kinnedom om négot som kan innebéra att social- och
omsorgsndmnden behover ingripa till underarigs skydd.

Barnkonventionen
Enligt barnkonventionen har alla barn samma réttigheter och lika virde. Barns
bista ska komma i framsta rummet och vara végledande i alla sammanhang.
Barn skall ges tillgang till for dem, betydelsefull information, och hinsyn skall
tas till barns asikter. I en verksamhet dér det finns vuxna finns dven foraldrar.
Det dr samhillets uppgift att forsdkra sig om att barn till fordldrar med
missbruksproblem/psykisk ohélsa eller andra psykosociala svarigheter har det
stdd och hjilp de kan vara 1 behov av. Dessutom har samhéllet enligt
barnkonventionen och utifrn barnets bista ytterligare uppgifter i forhallandet
mellan barn-férdlder som t ex. att stodja fordldrar att vara goda fordldrar och
ombesorja att barnen far majlighet att triffa bada sina foréldrar.

10.0 UPPFOLINING, UTVARDERING OCH
KLAGOMALSHANTERING
Uppfoljning
Utforare ska ha system for uppfoljning och kontinuerligt dokumentera resultat
av verksamhetens arbete med personerna som bor 1 verksamheten.

Social- och omsorgsndmnden antar varje ar en sirskild plan {or
kvalitetsuppfoljning.

Enligt planen ska utfGraren en gdng per ar, senast 31 mars, till bestillaren
redovisa en kortfattad verksamhetsberéttelse med sammanstéllning av utférda
prestationer samt uppnddda resultat vad géller uppstéllda mal for verksamheten
samt hur man arbetat under dret med verksamhetens kvalitet. En
sammanfattning av genomforda insatsers resultat ska ocksa redovisas arligen.

Verksamheten kommer att f6ljas upp av enheten for uppfoljning och
utvdrdering pd Omsorgs- och édldreforvaltningen.
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UtfGraren dr skyldig att utan extra kostnad, ta fram och tillhandahélla de
uppgifter om verksamheten som social- och omsorgsnimnden kan komma att
begéra for att informera sig om verksamheten.

Bestéllaren forbehéller sig rétten att komplettera utforarens rapportering med
egna besdk i verksamheten och genom andra egna underlag som erhalls genom
t ex enkédt/motsvarande. Bestdllaren forbehaller sig ocksa rétten att presentera
resultat av olika typer av resultat- och brukarundersdkningar p4 kommunens
hemsida.

Vid sé kallade platsbesok ska ansvarig for verksamheten delta.

Utforaren ska delta i dialogméten med utsedda politiker fran social- och
omsorgsnamnden.

Utforaren ska vara positivt instélld till att delta i forsknings- och
utvecklingsarbete i syfte att forbittra och utveckla verksamheten. Bestéllaren
utger stod genom FoU-centrum for vard och omsorg och socialt arbete.

Utforare ska delta 1 av bestéllaren initierade traffar.

Utforaren ska under uppdragsperioden vara uppdaterad om aktuell forskning
och utveckla verksamheten i enlighet med basta mgjliga evidens. Detta kan t ex
innebdra implementering av nya evidensbaserade behandlingsmetoder eller
revidering av befintliga.

Klagomal- och tillbudshantering
UtfGraren ska ha en rutin for klagomalshantering. Rutinen ska visa hur man
samlar in och tar emot klagomal och/eller synpunkter och hur man anvéander
dessa i1 verksamheten. Av rutinen ska det framga hur en enskild person
(vardtagare eller annan) kan framfora sina klagomal och/eller synpunkter till
verksamhetsansvarig, men ocksa till Link6pings kommun, social- och
omsorgsnamnden. Se vidare Linkopings kommuns hemsida gillande
kommunens klagomélsrutiner.

Utforaren ska ha en rutin for tillbudsrapportering.

Lex Sarah
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
ska tillampas 1 samtliga verksamheter som bedriver socialtjdnst. Utforaren ska
ha en egen rutin for tillimpning av bestimmelserna i Socialtjdnstlagen. En
sammanstéllning 6ver samtliga Lex Sarahrapporter och anmélningar med
redogodrelse for hur dessa har hanterats avseende foregaende kalenderar ska
lamnas till bestdllarens kontaktperson senast den 31 mars varje ar, i samband
med inldmning av verksamhetsberittelsen.

Vid Lex Sarahanmélningar till Inspektionen for vard och omsorg ska en kopia
av denna omgaende skickas till ansvarig socialsekreterare.
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Bestillaren har faststéllt rutiner for hantering av rapporter och anmélningar
enligt Lex Sarah som utforaren ska folja, www.linkoping.se/sv/Stod-
omsorg/kvalitet-och-utveckling/Lex -Sarah/

Tillsyn
IVO har enligt SoL tillsynsansvar over verksamheten. Om IVO inleder tillsyn 1
verksamheten ska utforaren pa eget initiativ informera bestéllaren om detta.

11.0 ANSVAR

Utforaren ansvarar for samtliga person- och sakskador som uppkommer genom
fel eller forsummelse hos utforaren, eller annan for vilken utféraren ansvarar, i
samband med atagande enligt detta uppdrag.

UtfGraren ansvarar for att larmanldggning hanteras i1 enlighet med givna
instruktioner. Vid underlatelse av detta som leder till inbrott eller utryckning av
bevakningsforetag eller riddningstjinsten, svarar utforaren for kostnaderna
forenat med till exempel, utryckning och sjdlvrisk.

Forsakringar
Utforare forbinder sig att teckna erforderlig forsidkring och under hela
uppdragstiden vidmakthalla forsékringsskydd, till betryggande belopp, for sitt
atagande bade vad géller person och egendom.

Utforaren ska teckna ansvarsforsékring med forsékringsbelopp omfattande 20
mnkr for personskada och 20 mnkr for sakskada. Ansvarsforsiakringen ska
inkludera skydd for skada genom levererad produkt (produktansvar) och utdkat
skydd vid skada pa omhéndertagen egendom. Utforarens ansvar for ren
formogenhetsskada begrinsas till 2 mnkr per skadetillfille.

Bevis om att ovan nimnda f6rsékring har tecknats ska dverldmnas till
bestillarens kontaktperson innan uppdragstecknande sker. Bevis om att
fornyad forsékring finns ska dverldmnas till bestéllarens kontaktperson senast
en vecka fore det att forsakringen gér ut. I annat fall dger bestéllaren rétt att
teckna forsdkring pa utforarens bekostnad.

Skada
Utforaren forbinder sig att folja den reglering som bestéllaren eller av
bestillaren anlitat forsdkringsbolag har och att till bestéllaren aterbetala
samtliga kostnader till f6ljd av regleringen.

Beredskapsplaner
En rad lagar och forordningar reglerar bestéllarens uppgifter i samband med
svara och ovéntade pafrestningar 1 samhillet. Det kan avse savél katastrofer i
fredstid som hojd beredskap vid kriser och krigsfara respektive hdandelser vid
en enskild enhet.

Utforare ska upprétta planer samt utbilda, informera och regelbundet 6va sin
personal, bland annat tillsammans med rdddningstjdnsten i kommunen, i syfte
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att ha en handlingsberedskap for exempelvis brand, svéra olyckor, sabotage,
elavbrott eller utebliven vattenforsorjning.

12.0 TAXOR, AVGIFTER OCH OVRIGA ERSATTNINGAR

Kommunfullmiktiges och social- och omsorgsndmndens faststédllda taxor och
avgifter for verksamheten ska tillampas.

Utforaren har inte rétt att i ovrigt ta ut egna avgifter. Utforaren har dock rétt att
ta ut sjdlvkostnad for till exempel utflykter.

Eventuella statsbidrag som kan komma att utga till avtalad verksamhet eller
lokaler tillfaller bestillaren.

13.0 ANDRINGAR OCH TILLAGG

Andringar och tilligg till detta uppdrag kan endast goras genom en skriftlig
handling undertecknad av behoriga foretradare for parterna.

14.0 OMFORHANDLING MM

Om visentliga forandringar sker nér det géller de forutséttningar som
uppdraget bygger pa, till exempel dndring i1 géllande arbetstidsbestimmelser,
andrade skatter eller avgifter av nagot slag och/eller beslut av myndighet som
parterna inte sjdlva kan paverka, dger parterna ritt att pakalla forhandling om
andring av ersittning till den del som avser de dndrade forutséttningarna.

Overlatelse av verksamhet
Overlatelse av uppdrag kan ej ske utan social- och omsorgsnimndens skriftliga
medgivande (och forst efter forhandling med facklig organisation). Overlatelse
av del av verksamhet genom underentreprenad kan ske forst efter skriftlig
begiran fran utforaren och skriftligt medgivande frdn omsorgsndmnden.
Om underleverantor anlitas svarar utforare for underleverantor sdsom egen
personal.

Insyn - forandringar i verksamheten
Utforaren ska meddela bestillaren om planerade fordndringar i verksamheten
och/eller organisationen, till exempel avseende mélgrupp,
personalsammansittning, personalbemanning, byte av arbetsledare eller
resurser 1 Ovrigt som har betydelse for varden.

Informationen ska skickas till planeringsledare pé social- och
omsorgsforvaltningen.

Sddana fordndringar som innebdr &dndring av verksamhetens inriktning vad
giller malgrupp eller liknande, kan komma att leda till att uppdraget hévs.

BEFRIELSEGRUNDER
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Ryd, Centrum och Fogdegatan

Arbetsinstillelse, blockad eller annan hidndelse utom parternas kontroll sasom
krig, upplopp, eldsvdda, explosion eller explosionsfara samt ingripande av
offentlig myndighet, som medfor att parterna icke, eller till onormalt hdga
kostnader, kan bedriva normal verksamhet, fritar parterna under den tid
forhéllandet rader frén fullgérandet av sina skyldigheter enligt tecknat uppdrag.

Arbetskonflikt fritar inte utforare fran vardansvaret enligt detta uppdrag.

TvisT
Tvister mellan bestéllaren och annan enhet inom Link&pings kommun ska l9sas
av kommunstyrelsen.

FORTIDA UPPSAGNING AV UPPDRAG
Om utféraren bryter mot uppdraget, och efter bestillarens skriftliga
meddelande hdrom inte inom trettio (30) dagar kan visa att papekade brister har
atgdrdats, har bestillaren ritt att sdga upp uppdraget med beaktande av en
uppsigningstid om tre (3) manader.

Detta uppdrag ar upprittat 1 tvé (2) likalydande exemplar, varav parterna
erhallit var sitt.

Link&ping 2019 Link&ping 2019
For Bestéllare For Utforare
‘Social- och omsorgsndmnden Leanlink Rdd och Stod
Linda Ljungqvist Anita Lhado
Social- och omsorgsdirektor Direktor

22 (22)



	1.0	Verksamhetsuppdrag
	Tidsperiod
	Ersättning
	Bostad med särskild service
	Boendestöd
	Möjlighet till optioner


	2.0	Generella krav för verksamheten
	Beskrivning av verksamheten och målgrupp
	Målgrupp
	Bostad med särskild service
	Boendestöd


	3.0	Särskilda verksamhetskrav
	Målsättning för bostad med särskild service
	Målsättning för boendestöd
	Verksamhetsinnehåll och arbetsmetodik
	Utvecklingsinriktat arbete
	Dokumentation
	Kompetens och utbildningsnivå
	Samordning av insatser och samarbete mellan utförare
	Tillgänglighet och information
	Ledning och bemanning
	Kvalitet ur brukarperspektiv
	Aktiviteter och semesterresor

	4.0	Hälso- och sjukvårdslagen (HSL) och Tandvårdslagen
	Beställarens medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS) och ansvarig för rehabilitering (MAR)
	Kommunala hälso- och sjukvårdsriktlinjer
	Lex Maria
	Patientsäkerhet och patientsäkerhetsberättelse
	Läkaravtal
	Informera, bedöma och utfärda intyg till tandvårdskort
	Basala hygienrutiner
	Läkemedelshantering
	Delegering
	Sjuksköterskans ansvarsområde
	Rehabilitering, habilitering och hjälpmedel/medicintekniska produkter

	5.0	Lokaler och utrustning
	Anmälan av lokaler

	6.0	Miljöarbete
	7.0	Etiska affärsregler
	8.0	Regler och riktlinjer för bistånd
	9.0	Lagstiftning
	Barnkonventionen

	10.0	Uppföljning, utvärdering och klagomålshantering
	Uppföljning
	Klagomål- och tillbudshantering
	Lex Sarah
	Tillsyn

	11.0	Ansvar
	Försäkringar
	Skada
	Beredskapsplaner

	12.0	Taxor, avgifter och övriga ersättningar
	13.0	Ändringar och tillägg
	14.0	Omförhandling mm
	Överlåtelse av verksamhet
	Insyn – förändringar i verksamheten
	Befrielsegrunder
	Tvist
	Förtida uppsägning av uppdrag


