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Verksamhetsuppdrag till Leanlink Rad och stod avseende
boendeplatser vid hem for vard och boende, stodboende,
boendestod for ensamkommande barn

Mellan Link6pings kommun, organisationsnummer 212000-0449 genom omsorgs-
ndmnden nedan kallad bestéllaren och utféraren Leanlink Rad och stod,
organisationsnummer 212000-0449, har f6ljande 6verenskommelse slutits.

Verksamhet

Uppdraget innebér att tillhandahélla en del av kommunens mottagande avseende
ensamkommande flickor och pojkar 1 aldern 12-20 ér. Detta genom att erbjuda HVB-
hem for ungdomar i dlder 12-20 é&r, stddboende for ungdomar fran 16 ar och uppat
som klarar ett mer sjdlvstindigt boende, boendestod for ungdomar i1 egen ldgenhet.

Tid for overenskommelse

Fran och med 2019-07-01 till och med 2021-06-30 med kontinuerlig uppfoljning var
tredje manad. Direfter finns mdjlighet for bestéllaren att forldnga om ett (1) ar 1 taget
vid maximalt tva (2) tillfillen med eventuell revidering om forutsittningarna for
uppdraget fordndras. Eftersom erséttningarna 1 nuvarande 6verenskommelse endast
ar berdknade till och med 2020-06-30 sd kommer nya ersittningsnivéer baserade pa
samma principer som nuvarande att tas fram och faststéllas for perioden 2020-07-01
till 2021-06-30 senast den 2020-05-30.

Kommunen kan 16pande sidga upp avtalet med 4 ménaders uppsédgningstid om
forutsittningarna for kommunen éndras, exempelvis inflode av ungdomar eller
dndrade ersittningar.

Omfattning

Till grund for 6verenskommelsen ligger en ekonomisk berdkning for det samlade
mottagandet av ensamkommande barn till Linkdpings kommun. Berékningen
bildgges 6verenskommelsen och ska anvédndas for information om prognostiserat
antal barn/boendeplatser per ménad och ligga till grund for avstimning av
ersittningsnivéer.

Prognos Juli 2019 Januari 2020 Juni 2020
HVB 19 platser 19 platser 19 platser
Stodboende 36 platser 36 platser 36 platser

Boendestod 25 ungdomar 25 ungdomar 25 ungdomar
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Summa 80 80 80
barn/ungdomar barn/ungdomar barn/ungdomar

Ersattning
En samlad erséttning utgér for hela uppdraget delat pa tre verksamhetsomraden:

1 Boendeplatser HVB
2 Stodboendeplatser
3 Boendestod

Erséttningen omfattar samtliga kostnader exklusive lokaler och forsorjning for
ungdomar 1 egen ldgenhet som utges av socialforvaltningen.

Ersittning frdn 2019-07-01 till 2020-06-30:

HVB Ca 8,4 mnkr
Stodboende Ca 6,6 mnkr
Boendestod Ca 4,2 mnkr
Summa Ca 19,2 mnkr

Prognos och ersattning

Antal boendeplatser i1 respektive boendeform kommer att variera. Platser och enheter
ska reduceras eller omvandlas i takt med att kommunens mottagande av
ensamkommande barn och ungdomar sjunker. Om antalet barn i kommunen 6kar sa
avstannar avvecklingen. Finns behov av att tillskapa fler platser kan enheter startas
upp igen, vilket 1 sin tur leder till 6kad ersdttning.

Erséttningen omfattar samtliga kostnader exklusive lokaler och forsorjning for
ungdomar 1 egen ldgenhet som utges av socialforvaltningen.

Fakturering och betalning mm

Ersittning utbetalas ménadsvis via autobokforing under perioden 2019-07-01 —
2020-06-30 med 1/6 av det totala beloppet/ halvar. Under perioden 2019-01-01-
2019-06-30 sker autobokforing enligt samma princip med 1/6 av det totala beloppet/
halvar. Ovanstaende sker 1 kombination med avstimning om antal barn och deras
alder.

Om antalet barn/ ungdomar understiger eller overstiger det prognosticerade antalet
(enligt bilagd budgetberdkning) med mer &n 5 barn/ ungdomar vid i férvig faststillda
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mitdatum (2019-10-01, 2020-01-01 samt 2020-04-01) kommer ersittningen att
justeras for ndstkommande period i enlighet med en genomsnittlig ersédttning om
1000 kr per barn oavsett boendeform.

Ersdttning utbetalas eller reduceras for de barn som understiger eller Gverstiger
antalet 5, det vill séga att fran det sjétte barnet i mottagandet utbetalas eller reduceras
erséttning.

Eventuella 6vriga 6verenskomna kostnader ska faktureras separat.
Av fakturan/fakturorna ska f6ljande information framga:

e Den placerade individens identitet — dock ska den ej kunna identifieras av
utomstaende. Identiteten ska anges 1 kodad form -t ex NnNn 9003 M eller K
(Initialer, fodelsedr och ménad och kon).

e Om ungdomen ér i asylprocess, har tidsbegrénsat uppehéllstillstind (TUT)
kortare dn 12 manader, har erhallit tidsbegransat uppehallstillstdnd (TUT)
langre dn 12 manader, eller permanent uppehallstillstidnd (PUT).

e Vilken boendeform som avses: HVB, Stédboende eller boendestéd samt
namn pa boendet.

e Referensperson det vill sdga ansvarig socialsekreterare,

e Tidsperiod som fakturan avser

Fakturaadress
Linkopings kommun Scanningscentralen Omsorgsndmnden, 128 S

58181 Linkdping

Administrativa avqifter

Order-, expeditions-, faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter accepteras
inte.

Dréjsmalsranta
Drdjsmalsréinta betalas enligt géllande rantelagstiftning. Drojsmélsrédnta betalas inte
for felaktiga fakturor.
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HVB-hem for ensamkommande barn/unga

Beskrivning av uppdraget, sarskilda verksamhetskrav

Utforaren ska erbjuda omsorg, boende och social traning for flickor och pojkar:
- under 18 ér i asylprocess eller med uppehéllstillstand
- over 18 ar med uppehallstillstind samt med behov av omsorg dygnet runt.

Insatsen foregds av ett bistandsbeslut fran socialforvaltningen i Linkoping for dem
som ar under 18 ar och for dem 6ver 18 ar med fortsatt vardbehov.

Vérdplan kommuniceras av socialforvaltningen vilka dven ansvarar for att
tillsammans med boendet och ungdomen/god man/ sirskilt forordnad
vardnadshavare uppritta en genomforandeplan. Genomforandeplanen ska foljas upp
och vid behov revideras, dock minst en gang var 6:¢ manad. Vid avslut av insatsen
ska genomforandeplanen utvirderas tillsammans med barnet/ungdomen utifran de
uppstillda mélen.

I 6vrigt ska rutiner for d&rendehantering folja socialstyrelsens riktlinjer avseende
BBIC.

Boendeplats skall kunna erbjudas omgdende om ledig plats finns. Alla placeringar
sker 1 samrad mellan socialforvaltningen och utféraren.

Ungdomar, pojkar och flickor, mellan 12-20 ar. HVB-boenden riktar sig framst till
ungdomar 14-15 till 18 ar, men kan undantagsvis dven ta emot yngre barn 1 aldern
12-14 ar eller myndiga personer med uppehallstillstdnd och fortsatt vardbehov efter
gemensam ldmplighetsbeddmning fran socialsekreterare och utforare. For att alla
pojkar och flickor ska fa en trygg och sdker hemvist, kan vissa delar av boenden med
fordel vara destinerade for vissa malgrupper sasom t ex flickor och yngre pojkar.
Boendeplatserna riktar sig till barn i asylprocessen, till barn/ungdomar med
tidsbegriansade uppehallstillstind (TUT) och till barn som har erhéllit permanent
uppehéllstillstind, PUT.

Insatserna ges 1 form av bistdnd enligt socialtjanstlagen (SoL) for dem under och
over 18 ar. De ungdomar 6ver 18 ar med behov av fortsatt placering kan bo kvar
under forutséttning av att utforaren aktivt arbetar med deras genomforandeplan sa att
de sé snart som mojligt kan placeras i stodboende. Uppf6ljning avseende dessa
ungdomars utveckling sker i samrad med socialforvaltningen.
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Malsattning

Verksamheten ska bedrivas med ett professionellt forhéllningssitt som bland annat
innebdr att barn/ unga ska bemétas utifran alder, personlig mognad och med hog grad
av delaktighet i det som géller barnet/ den unga och stddets utformning.

Alla stodinsatser syftar till att stdrka den enskildes egen forméga och skapa
forutsattningar for ett fungerande liv med vinner, skola och/ eller arbete.

Det praktiskt pedagogiska stodet ska omfatta omsorg, boende och fritid. Arbetet ska
ske utifran ett salutogent forhéllningssatt vilket bland annat innebir att:

Ge stdd utifran individuella forutséttningar.

Finna passande aktiviteter och sysselséttningar

Ge ADL tréning

Ge kunskap om det svenska samhdllet, réttigheter och skyldigheter
Mota och stddja ungdomarna i att hantera traumatiska upplevelser
Att vid behov motivera till férdjupad behandling och vérd

Malsattningen med insatsen ar att hos barnet/ungdomen:
o Stirka sjdlvkénsla och sjdlvbild hos barn/ unga
e Bygga tillit till egna resurser och andra ménniskor
e Utvecklas for ett sjdlvstiandigt liv
e Utveckla initiativférmaga och mgjlighet till sjdlvbestimmande stimuleras
e Skapa upplevelse av trygghet
e Skapa forutsittning for att integreras i det svenska samhillet

Ekonomi
| utférarens ersittning ingér att tillhandahélla:

Boende

Individuellt stod

Ungdomens forsorjning motsvarande aktuell forsorjningsstodsnorm.

Arbete med nétverk.

Personal

Tolktjanster 1 samband med uppfoljningsmoéten och liknande som utfors hos
utforaren. Vid uppfoljningsmoten hos socialkontoret stir socialkontoret for
tolkkostnaden.

For likartad hantering av ekonomi for ensamkommande barn placerade i HvB eller
stodboende ska kommunens rutin som bildggs verksamhetsuppdraget ”Végledande
rutin for forsorjning av ensamkommande barn i asylprocess, med tidsbegrénsat
uppehallstillstand och med permanent uppehallstillstind boende 1 HVB/ Stédboende
1 Linkdpings kommun” vara végledande.
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Verksamhetsinnehall och arbetsmetodik

Uppdraget innebdr att erbjuda boendeplatser, innehallande stod och omsorg med
tillgang till personal pa plats i verksamhetens lokaler under hela dygnet.

Den enskilde ska motas med lyhdrdhet och respekt och ges mojlighet att utveckla
sociala kontakter. Fysiska, psykiska och sociala behov ska tillgodoses och stod ska
ges till barnet/ den unga for integrering i det svenska samhéllet. Personlig integritet
och kontinuitet ska utgdra en grund for det dagliga arbetet.

Tillgdnglighet
Verksamheten ska vara tillgédnglig med personal pa plats dygnet runt.

Efterforskning av familjemedlemmar

S4 lange barnet/ den unga dr asylsokande har Migrationsverket skyldighet eftersoka
anhoriga. Om barnet/ den unga beviljas uppehallstillstind (TUT/ PUT) 6vergar
skyldigheten till kommunen att efterforska var barnets/ den ungas familjemedlemmar
finns. Utforaren ska i samverkan med socialkontoret och god man stddja barnet/ den
unga att vid behov eftersoka anhoriga for de barn/ unga som dr placerade.
Efters6kning bér om mgjligt ske 1 samarbete med frivilligorganisationer.

Frivilligorganisationer och integration

For att tillgodose barnets/ den ungas sociala, kulturella och religiosa behov ska
samarbete med frivilliga organisationer och studieférbund efterstrivas.

Utforaren skall aktivt arbeta och stddja barnet/ den unga i integreringsprocessen till
ett liv 1 Sverige. I detta arbete ingar att informera om det svenska samhéllet, motivera
barn/ den unga till att utdka sina sociala niatverk samt sdka feriejobb.
Integrationsprocessen ska anpassas efter barnet/ den ungas &lder och mognad.

Hilsa och sjukvard

Utforare ska vara uppmérksam pa den enskildes hélsotillstand och se till att denne
erbjuds allmén hilsoundersdkning, tandvard och synundersdkning samt vid behov
lakarvérd.

Regionen har hilso- och sjukvardsansvar for ensamkommande barn/ ungdomar.
Utforaren ska aktivt arbeta for att barnet/ ungdomen erhaller regelbunden tandvard
samt sjukvard vid behov. I de fall ungdomen har TUT och ej har ritt till
subventionerad sjukvard ska utféraren vara ungdomen behjélplig att séka bistand for
kostnaden hos socialfoérvaltningen. Verksamheten ska ocksa vara ungdomen
behjdlplig avseende egenvard.

Maltider

Fullvérdig kost skall erbjudas och maéltider skall utformas tillsammans med barn/ den
unga utifrdn barnen/ de ungas énskemal och beakta olika 6nskemal utifran kultur och
religion. Utforaren svarar for att personalen har grundldggande kunskap om mat och

matlagning samt att kosten far en nédringsrik sammanséttning. Kommunens kost -och
maltidspolicy ska vara vigledande (www.linkoping.se).
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Regler vid boendet
Boendet skall vara alkohol-, drog- och valdsfritt.

Studier/praktik/arbete

Utforaren skall stodja och mojliggora for barnet/ ungdomen att fa en fungerande
skolsituation. Barnen/ ungdomarna ska motiveras och stddjas att delta i undervisning
eller arbete/ praktik d&ven under asylprocessen.

Personal frdn boendet skall se till sa att barnet/ ungdomen far laxhjilp samt
tillsammans med god man/ sdrskilt forordnad vardnadshavare delta vid
utvecklingssamtal i skolan.

Fritid

Barnet/ ungdomen skall stddjas till en aktiv fritid. Alla barn/ ungdomar skall ges
mojlighet att ldra sig simma och cykla samt erbjudas och ges stdd i att delta i minst
en dterkommande individuell fritidsaktivitet i veckan. Tillgang till cykel och dator
ska finnas vid boendet. Boendepersonalen ska uppmuntra till kontakter med grannar
och féreningsliv i ndrmiljon.

Aterforening

Utforaren skall kunna erbjuda barnet/ ungdomarna stod vid dterférening, da fordldrar
till barnen/ ungdomarna kommer till Sverige. Inom ramen for erséittningen skall
utforaren exempelvis kunna hjélpa barnet/ ungdomen att moéta fordldrar vid t ex
Arlanda.

Kontaktman/ mentor

For varje barn/ ungdom som bor 1 boendet ska det inom personalgruppen utses en
ansvarig kontaktman/ mentor. Kontaktman/ mentor ska utses i samband med
inflyttning. Kontaktmannen/ mentorn ska ha férdjupad kdnnedom om barnet/
ungdomen och dess behov och svara for kontakten med ansvarig handldggare pa
socialkontoret.

God man alternativt sdrskilt forordnad vardnadshavare

Utforaren skall for varje barn/ ungdom som har god man eller sérskilt férordnad
vardnadshavare folja ansvarsfordelningen mellan dessa och utforaren. Boendet ska
frimja samverkan med god man/sérskilt forordnad vardnadshavare och med
Overformyndarenheten.

Placering

Socialkontoret i Linkdping beslutar om placering for alla under 18 &r och de 6ver 18
ar med behov av vird. Om behov finns i samband med placeringen skall utforaren
kunna hdmta barn/ungdomar fran transitboende. Utskrivning eller forandrad
boendeform sker i samrdd med socialkontoret.
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Avbruten placering

Socialkontoret har rétt att utan foregaende uppsidgning avbryta placeringen
omedelbart om det foreligger allvarliga missforhéllanden vid boendet och det finns
en pataglig risk att omsorgen inte kan genomforas eller vistelsen kan vara till skada
for barnet/ungdomen.

Socialkontoret kan ocksé efter samrad med utféraren avbryta placeringen om
omsorgen inte motsvarar barnets/ungdomens behov eller ger 6nskat resultat samt
utifran den unges situation (exempelvis vid aterforening).

Vid frigor fran bade socialforvaltningen och utforarens sida om att eventuellt
avsluta/ avbryta placeringen i stddboendet ska dialog och samrad ske mellan
utforaren och socialforvaltningen. Utforaren ska i god tid (tva veckor innan
utskrivning) underritta socialforvaltningen om forestdndaren for boendet anser att de
inte langre kan ansvara for en god individuell vard. Socialforvaltningen ska ges
rimlig tid, d v s max tva veckor, efter samrad med utforaren for att ordna ett nytt
boende. I samband med mycket allvarliga hot — eller misshandelssituationer kan
kortare tid for utskrivning bli aktuell.

Inflyttning
Utforaren svarar for att inom 24 timmar fran inskrivning ge information med tolk till
nytt barn/ ungdom i kommunen och dennes god man angiende forutsittningarna for
verksamheten. Av denna information skall bland annat framga:

e Namn pa kontaktman/ mentor inom verksamheten,

e ansvarig forestdndare samt

e vart den enskilde/god man vénder sig vid synpunkter och klagomal.

Utforaren svarar for att kontakter med god man tas och att introduktion ges nir ny
ungdom flyttar in.

Personal

Placering pé boendet for ensamkommande barn/ ungdomar innebar omsorg med
personal dygnet runt under rets alla dagar dven for inskrivning. Verksamheten ska
ha tillgang till egen bil.

Stodboende for ensamkommande

Beskrivning av uppdraget, sarskilda verksamhetskrav
Utforaren ska erbjuda boende och stod. Insatsen avses for flickor och pojkar:

- i aldern 16-18 &r med uppehallstillstind
- 1 dldern 16-18 i asylprocess

- over 18 ar med uppehallstillstdnd och fortsatt behov av stod.
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Insatsen foregés av ett bistandsbeslut fran socialforvaltningen i Link&ping for dem
som dr under 18 &r och f6r dem 6ver 18 ar med fortsatt vardbehov.

Vardplan kommuniceras av socialforvaltningen vilka dven ansvarar for att
tillsammans med boendet och ungdomen/god man uppritta en genomforandeplan.
Genomforandeplanen ska foljas upp och vid behov revideras, dock minst en gang var
6:¢ médnad. Vid avslut av insatsen ska genomférandeplanen utvirderas tillsammans
med barnet/ungdomen utifrdn de uppstéllda malen.

I 6vrigt ska rutiner for d&rendehantering folja socialstyrelsens riktlinjer avseende
BBIC.

Boendeplats skall kunna erbjudas omgaende om ledig plats finns. Alla placeringar
sker 1 samrdd mellan socialforvaltningen och utfraren.

Utforaren forbinder sig att bedriva verksamhet 1 enlighet med intentioner och
bestammelser i Socialtjdnstlagen (SoL) samt annan inom omradet relevant
lagstiftning, foreskrifter och allménna radd t ex HSLF-FS 2016:56 Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rdd om stodboende.

Stodboendet ska verka for att ungdomen fér bista forutsdttningar for stotta
ungdomens i dennes sjédlvstandighetsprocess och i dess integrationsprocess genom att
finnas tillhands och ge ett praktiskt och pedagogiskt stod.

Rutiner for drendehantering kan komma att &ndras, utforaren har da skyldighet att
folja denna.

Maigrupp

Stodboende riktar sig till ensamkommande flickor och pojkar i aldern frén 16 till och
med varen det ar dd ungdomen fyller 20 ar. For dem som &r under 18 ar ska
placeringen foregés av samrad och sérskild utredning av socialforvaltningen i
enlighet med de foreskrifter som socialstyrelsen har utformat.

Stodboende vénder sig 1 forsta hand till barn/unga som beviljats permanent
uppehéllstillstand (PUT) eller tidsbegransat uppehallstillstaind (TUT), men kan dven
erbjudas till barn/unga i asylprocessen efter sérskild bedomning om ldmplighet,
mognad och méende.

Stod till ungdomarna utgér med i genomsnitt ca 5 timmar per vecka. Stodet kan i
olika perioder vara nadgot hogre (max 10 timmar/ vecka) eller ldgre, beroende pa
ungdomarnas behov. Ungdomarna kan initialt behdva nagot hogre stdd och nagot
mindre i slutet av insatsen.
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Malsattning

Verksamheten ska bedrivas med ett professionellt forhéllningssitt som bland annat
innebdr att barn/ unga ska bemétas utifran alder, personlig mognad och med hog grad
av delaktighet i det som géller barnet/ den unga och stddets utformning.

En plats 1 stddboendet ska omfatta individuellt stod, boende och fritid. Insatsen ska
ges 1 enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Verksamheten ska ha kunskap och metoder for att stodja barnet/ den unga att
kénslomadssigt hantera olika situationer.

Det praktiskt pedagogiska stodet ska omfatta boende och fritid. Arbetet ska ske
utifran ett salutogent forhdllningssétt vilket bland annat innebar att:

Ge stdd utifran individuella forutséttningar.

Finna passande aktiviteter och sysselséttningar

Ge ADL tréning

Ge kunskap om det svenska samhdllet, réttigheter och skyldigheter
Att vid behov motivera till fordjupad behandling och vard

Malsattningen med insatsen fér ungdomen ar att:
e Under trygga former forbereda ungdomen pa ett sjilvstindigt boende och
vuxenliv.
e F4iungdomen att forstd det svenska samhéllet, visa pa olika
samhéllsfunktioner och lotsa ritt.
Tillsammans med ungdomarna boka tid pa vardcentral, tagtider etc.
Att ge ungdomen stdd 1 ldxldsning.
Hitta en meningsfull och aktiv fritid efter ungdomens behov.
Visa och uppmuntra ungdomarna hur man soker jobb och bostad sjilvstandigt
samt forklara det egna ansvaret for ungdomen.
e Ge ungdomen stod i svenska spraket.
e Stotta ungdomarna i att ta ett ekonomiskt ansvar och forstielse for
samhéllsfunktioner kring ekonomi.
e Fa ungdomen att forsta sitt sammanhang och att de befinner sig i en process,
hjilp att harbargera och sté ut.

Verksamhetsinnehall och arbetsmetodik
Uppdraget innebér att erbjuda boendeplatser, innehallande individuellt stod.

Den enskilde ska motas med lyhordhet och respekt och ges mojlighet att utveckla
sociala kontakter. Fysiska, psykiska och sociala behov ska tillgodoses och stod ska
ges till barnet/ den unga for integrering i det svenska samhéllet. Personlig integritet
och kontinuitet ska utgdra en grund for det dagliga arbetet.
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Ekonomi
I utforarens ersittning ingar att tillhandahélla:

Boende

Individuellt stdd om i genomsnitt ca 5 timmar/vecka

Ungdomens forsorjning motsvarande aktuell forsorjningsstodsnorm.

Arbete med nétverk.

Personal

Tolktjénster 1 samband med uppfoljningsmdten och liknande som utfors hos
utforaren. Vid uppfoljningsmoten hos socialkontoret star socialkontoret for
tolkkostnaden.

For likartad hantering av ekonomi for ensamkommande barn placerade 1 HVB eller
stodboende ska kommunens rutin som bildggs verksamhetsuppdraget ”Végledande
rutin for forsorjning av ensamkommande barn i asylprocess, med tidsbegrénsat
uppehéllstillstind och med permanent uppehallstillstand boende i HVB/ Stodboende
1 Linkdpings kommun” vara végledande.

Tillgdnglighet

Verksamheten ska kunna nés per telefon méandag till fredag mellan k1. 08.00-17.00.
De boende ska kunna nd personal genom telefon dygnet runt arets alla dagar.

Stod till barnet/ den unge ges 1 enlighet ned genomforandeplanen och ddrmed kan
tiden for nér och hur stodet ska ges fordndras dver tid.

Efterforskning av familjemedlemmar

Sa ldnge barnet/ den unga ar asylsokande har Migrationsverket skyldighet eftersoka
anhoriga. Om/ ndr PUT/ TUT beviljas 6vergér skyldigheten till kommunen.
Utforaren ska i samverkan med god man stddja barnet/ den unga med efterforskning
av familjemedlemmar. Efters6kning ska om mojligt ske i samarbete med
frivilligorganisationer.

Frivilligorganisationer och integration

Information om frivilliga organisationer och deras verksamheter ska lamnas till barn/
unga. Verksamheten ska motivera barnet/ ungdomen till att utoka sitt sociala natverk
och till att soka praktikplats och/ eller feriejobb.

Hidlsa och sjukvard

Utforaren ska ge barn/ unga stdd i att soka och ta emot den vard som barnet/ den
unga behdver. Region Ostergdtland har hélsa- och sjukvérdsansvar for
ensamkommande barn/unga. I de fall ungdomen har TUT och ej har ritt till
subventionerad sjukvérd ska utféraren vara ungdomen behjélplig att sdka bistdnd for
kostnaden hos socialférvaltningen. Verksamheten ska vid behov vara behjélplig
avseende barnet/ ungdomens egenvard.

Maltider
Utforaren ska vid behov ge barnet/ungdomen stdd 1 inkdp och tillagning av mat.
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Regler vid boendet
Boendet skall vara alkohol-, drog- och valdsfritt.

Studier/praktik/arbete
Utforaren har ansvar for att ge barnet/ den unge individuellt stod for att {4 en
fungerande skolgang, praktik eller annan sysselséttning.

Fritid
Utforaren har ansvar for att ge barnet/ den unge stod i att f4 en meningsfull fritid.
Barn/ unga ska motiveras till att ldra sig cykla och simma.

Aterforening

Utforaren skall kunna erbjuda barn/ unga stéd vid aterforening, da fordldrarna
kommer till Sverige. Inom ramen for dygnsersittningen skall utforaren exempelvis
kunna hjdlpa barnet ungdomen att moéta fordldrar vid t ex Arlanda.

Stodperson

For barnet/ den unga som placeras 1 stodboendet ska det i anslutning till placering
utses en ansvarig stodperson. Stodpersonen ansvarar for det individuella stodet som
utformas i samrdd med ansvarig handldggare, barnet/ den unge och eventuell god
man/ sérskilt forordnad vardnadshavare.

God man alternativt sdrskilt forordnad vardnadshavare

Utforaren skall for varje barn/ ungdom som har god man f6lja ansvarsfordelningen
mellan god man och utforaren. For personer som har sérskilt forordnad
vardnadshavare skall pa samma sétt uppréttad ansvarsfordelning f6ljas.

Placering
Socialkontoret 1 Linkdping beslutar om placering for alla 6ver och under 18 ar.
Utskrivning eller fordndrad boendeform sker i samrad med socialkontoret.

Avbruten placering

Socialkontoret har rétt att utan foregaende uppsigning avbryta placeringen
omedelbart om det foreligger allvarliga missférhdllanden vid boendet och det finns
en pétaglig risk att omsorgen inte kan genomforas eller vistelsen kan vara till skada
for barnet/ungdomen.

Socialkontoret kan ocksé efter samrad med utforaren avbryta placeringen om
omsorgen inte motsvarar barnets/ungdomens behov eller ger 6nskat resultat samt
utifrdn den unges situation (exempelvis vid aterforening).

Vid fragor fran bade socialforvaltningen och utférarens sida om att eventuellt
avsluta/ avbryta placeringen i stodboendet ska dialog och samrad ske mellan
utforaren och socialforvaltningen. Utforaren ska i god tid (tva veckor innan
utskrivning) underritta socialférvaltningen om forestdndaren for boendet anser att de
inte langre kan ansvara for en god individuell vard. Socialforvaltningen ska ges
rimlig tid, d v s max tva veckor, efter samrdd med utforaren for att ordna ett nytt
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boende. I samband med mycket allvarliga hot — eller misshandelssituationer kan
kortare tid for utskrivning bli aktuell.

Inflyttning
Placering i stodboendet ska foregds av ett studie- och informationsmote tillsammans
med aktuell ungdom, socialsekreterare och eventuell god man/ sérskild utsedd
vérdnadshavare.
Av den informationen som ldmnas pé studie — och informationsmdétet ska bland annat
framga:

e Ansvarig forestandare

e Ansvarig kontaktman/mentor inom verksamheten

e Vart man vénder sig och hur man gor vid synpunkter och klagomal.

I de fall en placering sker och det inte funnits tid {or ett foregaende studie- och
informationsmote ansvarar verksamheten for att inom 48 timmar ge information till
barnet/ den unge, god man, sérskilt férordnad vardnadshavare om verksamheten och
dess forutsittningar. Vid behov ska tolk anvindas.

Personal
Placering pé stodboendet for ensamkommande barn/ ungdomar innebér for
ungdomen stdd med personal under dagtid érets alla dagar.

Boendestod for ensamkommande

Beskrivning av uppdraget och sarskilda verksamhetskrav

Uppdraget innebér att:

- erbjuda ett stod for unga mén och kvinnor 6ver 18 ar, 1 egna lagenheter eller
inackorderad etc, som behdver hjilp med sitt boende och sin vardag.

- Genomsnittlig stodtid berdknas till ca 2,5 timmar per vecka och ungdom.
Insatsernas omfattning kan variera bade i intensitet och i tid.

- Stodet ska utges i hemmiljo eller pa annan 6verenskommen plats.

Boendestodet kan foregas av ett bistandsbeslut eller i form av service, beroende pa
individens behov och alder.

Maigrupp

Ensamkommande unga mén och kvinnor 18-20 ir boende i egna ldgenheter,
korridorsboende, inackorderade, folkhdgskola eller internat inom Link&pings
kommun. Stédet kan som lingst utgé till och med varterminen det ar de fyller 20 &r.
Ekonomiskt bistand utgér i regel som forsorjning frén socialforvaltningen.

Malsattning

Verksamheten syftar till att ge individuellt stod sé att den enskilde kan klara ett
sjdlvstindigt liv med ordnat boende samt en vardag med meningsfullt innehall i form
av t ex utbildning, arbete eller annan sysselsittning.
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Malsattning med insatsen for individen

e Individen blir fortsatt stirkt utifran egna forutséttningar t ex i vardagliga
rutiner sdsom att aktivera sig 1 samhillet genom skola, fritidsaktiviteter eller
jobbsokning/ praktik/ feriejobb/ arbete.

e Individen blir fortsatt starkt i det praktiska vardagsarbetet sdsom t ex i
matlagning, inkdp/ ekonomi, tvétt och stdd och att hélla hygien.

e Individen blir fortsatt starkt i att aktiviteter som gor att denne bibehaller
hélsan genom delaktighet och inflytande i den egna tillvaron, genom fysisk
aktivitet och genom en trygg, meningsfull och hanterbar situation genom
uppmuntran att hitta forum och att utveckla kontakter och nétverk.

Verksamhetsinnehéall och arbetsmetodik:
Uppdraget innebér:

praktiskt boendestod

motivationsarbete

enskilda stodsamtal

stod till utveckling och forédndring

intensivstdd (t ex inledningsvis i samband med flytt till eget boende, t ex

under en period av mindre gott psykiskt méende, t ex for att motivera till

deltagande i en verksamhet) under begrinsad tid (max 5 timmar/ vecka), 1-2

manader

o stdd att komma igéng i aktiviteter t ex studier, arbete och fritidssysselsdttning.

e Stdd att f6lja med ungdomen pa olika mdten, t ex inom sjukvérden eller till
andra myndigheter.

e nitverksarbete

e hjilp med ekonomisk planering

Efter 6verenskommelse med den enskilde kan dven tillsyn inga i uppdraget i syfte att
ge trygghet.

Den enskilde skall ha inflytande och medbestdammande 6ver de insatser som ges.

Allmanna krav for HVB, stodboende och boendestod

Uppfoljning av resultat

Utforare ska ha system for uppfoljning och kontinuerligt dokumentera resultat av
verksamhetens arbete med ungdomarna.

BBIC

Utforaren ska ha grundlaggande kompetens i och arbeta efter socialstyrelsens
riktlinjer avseende BBIC (Barns Behov I Centrum).
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Vardplan, genomférandeplan och behandlingsplan

Placering av barn/ ungdomar foregas av ett beslut om bistdnd enligt SoL. En
vardplan upprittas av ansvarig socialsekreterare dir det ska framg8 behov, syfte och
malsittning for den aktuella placeringen. Socialsekreteraren ska uppritta en
individuell genomforandeplan for varje enskilt barn/ ungdom, i samrdd med boendet
och det placerade barnet/ ungdomen, senast tvd veckor efter placeringen.
Genomforandeplanen ska utgd frén den upprittade vardplanen. Genomforandeplanen
ska ge en samlad beskrivning av hur varje barn/ ungdom far sitt behov av stod,
service och vérd tillgodosett med angivande av konkreta mél for de olika
behovsomraden den som ska bearbetas under boendetiden. Boendet ska upprétta en
individuell behandlingsplan.

Skriftlig rapport ska ldmnas av utforaren till ansvarig socialsekreterare minst var
tredje ménad eller enligt 6verenskommelse med socialférvaltningen. Efter avslutad
placering ska en utvirdering skickas till ansvarig socialsekreterare. Denna
individuella utvirdering ska vara ansvarig socialsekreterare tillhanda inom tre

(3) veckor fran avslutad insats.

Uppfdljningstraffar

Vardplanen och genomforandeplanen utgér grunden for uppfoljning och ska
revideras efter behov, dock minst var sjdtte (6:¢) ménad, da Utforare och ansvarig
socialsekreterare deltar.

Samordning av insatser

Den placerade individen kan ha behov av insatser frin flera Utforare/ verksamheter. I
genomforandeplanen ska det framga hur ansvaret for olika insatser fordelas och vem
som dr huvudansvarig. Utforare ska dven kunna hjilpa till med olika
myndighetskontakter pd uppdrag av den enskilde.

Dokumentation

Krav pd dokumentation finns inom socialtjdnsten. Dokumentation ska utformas
utifrdn de bestimmelser som géller for aktuellt omrade.

Journalhandlingar ska finnas for varje flicka och pojke for att beskriva det stod som
ges. Journalerna ska forvaras pé ett betryggande sitt och vara odtkomliga for
obehoriga. Utforare ska se till att forekommande journalforingsplikt utfors i enlighet
med socialtjanstforordningen och socialstyrelsens allménna rdd. Utforare ansvarar
for att handlingar som ror den enskildes personliga forhéllanden forvaras sé att den
som dr obehorig inte far tillgadng till dem. Se dven vad som géller
genomforandeplaner ovan.

Journalhandlingar ska ldmnas till Socialndmnden i beslutande kommun i enlighet
med 7 kap 3a § SoL efter avslutad behandling. Linkdping kommuns regler och rikt-
linjer for arkivering av dokumentation ska foljas. Enligt 3 £ § HSL samt 2 kap 7 §
SoL har vérdgivaren ansvar for att, vid behov av insatser fran bade hilso- och
sjukvarden samt socialtjansten, uppratta en samordnad individuell plan (SIP)
tillsammans med den enskilde och i forekommande fall dennes foretridare.
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Ledning, bemanning och kompetens

Utforaren ska sikerstilla att verksamheten dr bemannad for att kunna fullfolja
uppdraget samt att personalen har erforderlig utbildning och ldmplighet.
Arbetsledning och arbetsgivaransvar utgar fran utféraren. Personalbemanningen ska
anpassas efter barnets/ ungdomens behov.

e HVB: Personal ska finnas pé plats dygnet runt

e Stddboende: Personal ska finnas tillgangliga dagtid och nabara dygnet runt
per telefon

e Boendestdd: Personal tillgénglig efter individuell bedomning, dock alltid
dagtid vardagar mellan 08:00-17:00

Utforare ska kunna 6ka bemanningen vid behov under en tillfdllig period (upp till 2
manader) inom ramen for gillande avtal. Utokningen av bemanningen ska utga fran
rimlighet i paritet med boendeform. Vid langre period féar en diskussion med
bestéllaren ske kring behov for att hitta en mer 1angsiktig 16sning. Detta mojliggors
bland annat genom det mobila stodteamet.

Utforaren ska sdkerhetsstélla att:

* Arbetsledare har lamplig utbildning och erfarenhet av liknande
arbetsuppgifter (enligt SOSFS 2003:20)

* Nyanstdlld personal ges erforderlig introduktion,

* Det inom verksamheten finns tillrdckligt med personal,

* Malsidttningen &r att personalen har minst en 2-arig eftergymnasial utbildning
inom socialt arbete eller motsvarande i enlighet med IVOs krav eller att
utforaren aktivt arbetar for ovanstdende malsattning.

» Personalgrupperna péa respektive boende/ verksamhet ska efterstrdva att ha
sprakkompetens i ndgot av de sprék fran de mest forekommande ldnderna
bland de ensamkommande barnen/ ungdomarna sdsom arabiska, dari, franska,
tigrinja och somaliska.

* Personalen ska ha metodkompetens for att kunna genomfora stod for angiven
malgrupp samt personlig ldmplighet for arbetsuppgifterna.

* Personalen ska ha god kunskap och erfarenhet om barn och ungdomars
utveckling och behov samt kunskap om asylprocessen.

e Personalen ska halla sig uppdaterad och ha god kunskap om kultur och
levnadsvillkor i barnens hemlénder.

+ Attregisterkontroll genomfors enligt géllande lagstiftning vid anstéllning av
personal, samt arligen efter det,

» Extern handledning ges till personal,

» Personaltriffar for all personal ordnas regelbundet,

» Fortlopande kompetensutveckling sker for personalen med beaktande av
kraven pa verksamheten,

* Personalen har kinnedom om innehéllet i avtalet samt att ledningen och &vrig
personal har kunskap 1 krav och riktlinjer som anges i avtal,
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» Tillhandahilla tolk vid behov t ex i samband med uppfoljningsmoten och
liknande som utfors hos Utforaren. Vid uppfoljningsmoéten pa socialkontoret
star socialkontoret for tolkkostnaden,

» Personalen i tal och skrift behdrskar svenska och engelska spréket.

* Personal har kinnedom och mgjligen erfarenhet av PTSD (Post Traumatic
Stress Disorder).

Verksamheten ska, nir verksamhetens art sa medger, ta emot praktikanter,
studerande pé arbetsplatsforlagd utbildning eller lérlingar.

Detta avtal dr upprittat i tvd (2) likalydande exemplar, varav parterna erhéllit var sitt.

Link6ping den Link6ping den
For Bestillare For Utforare

‘Bestillare Utforare
Linda Ljungqvist Anita Lhado

Social- och omsorgsdirektor Utforardirektor
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