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1. Bakgrund

Kvalitetsuppfoljningsplanen syftar till att sdkra kvaliteten 1 forvaltningens
verksamheter, samt att f kunskap som underlag fér kommande beslut och
utveckling. Planen beskriver arbetet med uppf6ljning och utvérdering, struktur
och vilka fokusomraden uppf6ljningsarbetet kommer att ha under aret.
Uppfoljningsarbetet planeras utifran aktuella trender pa samhallsniva,
forvaltningens verksamhetsplan och de erfarenheter som dragits av foregaende
ars uppfoljningsarbete.

Uppf6ljning och utvérdering genomfors av olika funktioner inom Social- och
omsorgsforvaltningen. Enheten for uppfoljning och utvérdering har ett
sammanhdllande uppdrag kring hela forvaltningens arbete med uppfdljning och
utvirdering. Enheten ansvarar bland annat for framtagande av kvalitetsplanen
och uppfoljningen av densamma.

2. Struktur for uppfoljning och utvardering

Forvaltningens gemensamma arbete med uppfoljning och utvirdering utgar
ifrén nedanstiende struktur, dnr AN 2017-665, ON 2017-515.

Struktur for uppfoljning
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Utifrén de olika formerna for uppf6ljning, ansvarar Social- och
omsorgsforvaltningen for att

e Analysera och dra slutsatser utifrdn forvaltningens samlade bild samt
genomforda uppfoljningar

o Aterfora kunskap och erfarenheter, savil internt som externt, for att
bidra till kvalitetsforbéttringar
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e Beskriva kvalitén i nimndernas verksamheter utifrdn forvaltningens
samlade bild

Till grund for urvalet finns avtal, lagar, foreskrifter samt en risk- och
konsekvensanalys.

3. Faktorer i omvarlden — nationellt perspektiv

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har tagit fram ett material
”Utmaningar for det kommunala uppdraget mot &r 2030”. Materialet syftar till
att kunna forstd och forhalla sig till hur olika krafter paverkar oss lokalt,
regionalt och nationellt.

SKL listar 6vergripande fordndringskrafter sdsom globalisering, demografi,
klimat, teknik och vérderingar som pdverkar oss och kan ses som trender. En
trend menar SKL ska 1 detta ssmmanhang ses som en langsiktig fordndring av
en samhillsforeteelse. Nedan angivna trender tror man kommer att paverka
kommuners, landstings och regioners uppdrag de ndrmaste tio aren.

« Minskat lokalt och regionalt handlingsutrymme
« Stigande forvintningar pa vélfarden

« Hérdare konkurrens om kompetens

«  Okad polarisering

«  Okad bostadsbrist

«  Okat fokus pa landsbygden

« Fordndrat medielandskap

»  Minskad tillit

«  Okade méjligheter att effektivisera med ny teknik
«  Okat kommunalt fokus pé integration

«  Okad osikerhet i viirlden

» Fler geopolitiska konflikter

«  Fran kunskaps- till ndtverkssamhélle

SKL beskriver dessutom att digitaliseringen &r en férdndring som kommer att
genomsyra hela samhiéllet och fordndra det 1 grunden.

En faktor i samhéllsfordndringen som SKL inte lyfter s tydligt, men som
tydligt paverkar det kommunala uppdraget ar forskjutningen av hilso- och
sjukvérd frén region till kommun. Kortare vardtider pa grund av stindig
utveckling av nya vardmetoder och snabbare utskrivningar fran slutenvard
leder till att ménga patienter med komplexa hélso- och sjukvéardsbehov och
svara funktionsnedséttningar fér en allt stérre del av sina behov tillgodosedda 1
kommunal hélso- och sjukvérd.
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4. Erfarenheter utifran analysen av 2018 ars
aterrapportering

Flertalet av ovan listade trender, kanske samtliga, paverkar dven social-
omsorgs- och dldrenimndernas verksamhet. Nér vi sammanfattade 2018 ars
kvalitets- och uppfoljningsarbete noterade vi ett antal saker som vi kan hérleda
till SKL:s lista.

I en méngd olika sammanhang kommer problemet med personalférsorjning
upp. I och med att detta tas upp som ett problem kan man anta att dven
omsittningen av personal har 6kat. Den kan ha med hérdare konkurrens om
kompetens att gora, som SKL skriver, men ocksd med olika vérd-
omsorgsyrkens attraktivitet och om arbetets organisering och forutsittningar.

Andra trender som SKL tar upp dr minskad tillit och dkad polarisering. Bdda
dessa trender har baring pa social-omsorgs och dldrendmnders verksamhet. En
aspekt av polarisering &r tillgangen till socialt och kulturellt kapital. Tillgdngen
pa den typen av kapital paverkar individers tillgang till ndtverk och sociala
strukturer vilket 6kar mojligheterna till social inkludering.

Faktorer sasom brukares delaktighet, trygghet och kontinuitet togs i rapporten
upp som viktiga begrepp i arbetet med ménniskor. Dessa faktorer dr
tillitsskapande.

Okad digitalisering nimns som en genomgripande samhillsférindring vilken
diarmed péverkar forvaltningens verksamhetsomréade pé individniva,
verksamhetsniva och forvaltningsniva.

Ovanstaende forviantas vara kommunala verksamheter, utover en méngd andra
saker, leverera och trenden ar att forvantningarna pa var vélfard stiger.

5. Social- och omsorgsnamndens mal

Social- och omsorgsndmndens mal och strategiska utvecklingsuppdrag bryts
ner 1 aktiviteter av forvaltningen. De aktiviteter som innefattar uppfoljning i
nagon form &r ocksa en del av forvaltningens kvalitetsuppfoljningsplan.

Medborgare

Namndmal Aktivitet

Vilfarden ska finnas | Kvalitetssékra hela processen fran ansokan till

vid behov verkstéllighet av insats. Ta fram ny metodik {or
uppf6ljning/ presentation med helhetsperspektiv nir
det géller tider for handlaggning- erbjudande samt
verkstillighet av beslut.
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Nyttjande av SIP (samordnad individuell planering)
som metod for samverkan samt méta effekterna for
individerna.

Insatser av god
kvalitet

En utveckling till sin
bésta forméiga

Analys av brukarundersdkningar i relation till
kostnad och avtalsforutsattningar.

Kvalitativa undersdkningar och
brukarundersokningar avseende bemotande,
delaktighet och tillgidnglighet. Ta fram metod for
analys av individuppfoljningar och uppfoljning av
genomforandeplanerna.

Goda uppvixtvillkor,
oavsett var man vaxer
upp eller vilka
foraldrar man har

Stirka barnperspektivet: uppfoljning via stickprov
av journal (tex avseende med mer tid for barn-
handléggare).

Verksamhet

Namndmal

Aktivitet

Hog serviceniva med
gott bemotande

Analys av skillnader och uppf6ljning av
handlingsplaner (frén enheter med laga varden
avseende nojdheten) relatera resultatet till
kostnaderna.

Genomfora brukarundersokningar avseende
bemdtande, delaktighet och tillgédnglighet.

Sékerstélla att bemotande, service och
resursfordelning ér likvérdig for kvinnor, mén,
pojkar och flickor.

Effektiva och héallbara

Starta/ delta i olika projekt for utveckla framtidens

arbetsmetoder insatser/ boenden. Utveckla viktning av
kvalitetskrav i upphandlingar. Uppf6ljning av IOP
uppdrag. Utveckla foreningsbidragen.
Standiga forbattringar enligt Lean, genomfora
revisioner med ’grona” resultat.
Modell {6r resultat och effektvirdering relation till
genomforandeplanerna.
Rattssdker Analysera arbetsprocesser och ta fram atgirder for
handldggning med att korta handlaggningstiden (digitalisering- andra
lagsta effektiva yrkesgrupper).
omhéndertagandeniva
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Strategiska utvecklingsuppdrag

véantetiden fran
ansokningsdatum till
insats)

Néamndmal Aktivitet

Social- och Uppf6ljning-analys av hela processen géllande sk
omsorgsndmnden véntelista. Ta fram ny metodik for uppfoljning/
uppdras att vidta presentation med helhetsperspektiv nér det giller
atgdrder for att korta | tider for handlidggning- erbjudande samt

verkstillighet av beslut.

Utoka antalet platser inom LSS och
socialpsykiatrin.

Genomfora uppfoljningar for att utreda eventuella
inldsningseftekter.

Social- och
omsorgsndmnden
uppdras att vidta
atgarder for att oka
maluppfyllelsen och
minska kvalitets- och
resursskillnader pa
verksamhets- och
enhetsniva

Analys av skillnader och uppf6ljning av
handlingsplaner (frdn enheter med laga virden
avseende nojdheten) relatera resultatet till
kostnaderna. Genomfora brukarundersdkningar

avseende bemotande, delaktighet och tillgédnglighet.

6. Omraden for uppfoljning

Enheten for uppfoljning och utvirdering kommer under 2019 att fokusera pa
omradena ledning och styrning, personal/medarbetare och delaktighet.
Angivna omréden har identifierats 1 2018 ars risk- och analysarbete som
visentliga for att verksamheter ska leverera avsedd service och tillgodose
brukarnas behov av inflytande dver sin situation. Det finns dessutom stdd for
urvalet sett i ett nationellt perspektiv.

Varje kategori innehdller i sig sjdlv en mingd vésentliga faktorer som genom
olika typer av uppfoljningar kommer kunna belysas.

Delaktighet

e Jamlik vird och omsorg
e Paverkansmojligheter
e Individuellt utformade insatser
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Ledning och styrning

Ledningens ndrvaro och aktiviteter

Arbete med kvalitet/kvalitetsledningssystem

Hantering av avvikelser

Planering av tid och bemanning

Organisering av arbetet

Samverkan mellan verksamhetschef och ansvariga for HSL-insatser.

Personal/medarbetare

Kompetensfragor; t.ex. utbildningsniva, sprakkompetens, introduktion pa
arbetsplatsen, allmédnna forutsittningar for arbetets utférande.

Basala hygienrutiner

Verksamheternas efterlevnad av basala hygienrutiner utifrdn géllande
foreskrifter.

7. Aktiviteter

Utifrén utvalda fokusomrdden 2019 genomf6r Social- och
omsorgsforvaltningen aktiviteter enligt aktuell plan. Déarutdver genomfors
arligen dterkommande aktiviteter 1 syfte att sékerstilla kvaliteten for brukarna
och 1 verksamheterna, samt f6lja namndens mal. D& miljdarbetet lyfts som en
central frdga i ndimndernas méal ska verksamheternas arbete kring miljéfrdgor
belysas vid samtliga avtalsuppfoljningar. Exempel pa aktiviteter ar

Avtalsuppfoljningar

Hantering av synpunkter och klagomal
Individuppf6ljningar

Enhetsrad

Internkontroll

Platsbesok

Ej verkstillda beslut

Oppna jaimforelser
Brukarundersokningar

Uppfoljning av Lex Sarah/Lex Maria
Nationella kvalitetsregister
Synpunkter och klagomalshantering
Nystartsuppfoljning
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