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Social- och omsorgsnamndens internbudget 2019 med plan for 2020-
2022

Inledning

Kommunens budget med plan fér kommande tre ar dr det centrala dokumentet for att styra den kommunala
verksamhetens inriktning och omfattning. Ingédngsviarden fér kommunens budget ar lagstiftning, reglemente,
styrdokument, majoritetens politiska program, samt aktuella planeringsforutsattningar utifran ekonomi, demografi,
statlig styrning och andra omvérldsfaktorer.

Kommunens budget omfattar all kommunal verksamhet och beskriver de malsittningar och resultat som &r prioriterade.
I budgeten faststills kommunens finansiering. Budgeten beslutas av kommunfullméktige i juni varje ar. Budgeten
fastslar hur kommunens samlade resurser ska fordelas mellan ndmnder och verksamheter utifrin kommunfullméktiges
politiska viljeinriktning och prioritering. Den politiska viljeinriktningen uttrycks genom:

e  Kommundvergripande mal

e  Strategiska utvecklingsuppdrag

e  Prioriterade styrdokument som ndmnderna sérskilt ska fokusera pa

I budgeten omsitts den politiska viljeinriktningen till ekonomiska ramar, uppdrag och mal for de olika ndimndernas
verksamhet de kommande aren. Budgetprocessen blir ddrigenom central for kommunens mél- och verksamhetsstyrning
genom att tydliggdra nimndernas uppdrag och forvéntat resultat.

Utifrén den inriktning som angivits i kommunens budget ska nimnderna utarbeta en internbudget som redovisar hur
ndmnderna ska uppné det som angivits i kommunens budget. I internbudgeten ska nimnden ange mal, malvirden och
indikatorer for namndens ansvar och bidrag till de kommunévergripande malen i respektive malomréade:

Maélomrade Samhaélle

Malomrdde samhdlle beskriver vad kommunen ska uppnd for att utveckla nédrmiljén och Linkdping som plats.
e Trygg och sammanhéllen kommun

e  Ekologiskt hallbar kommun

e Attraktiv kommun

e  Starkt och méngfasetterat niringsliv

e  Stark rost - regionalt, nationellt och internationellt

Malomrade Medborgare

Malomrdde medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tidnster och service for att tillgodose medborgarnas
behov och forvintningar.

e Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och hélsosamt liv

e  Goda vilfardstjanster med hog tillgéanglighet

e  Hog egenforsorjningsgrad

Malomréde Ekonomi

Malomrdde ekonomi beskriver vad kommunen ska uppnd for en stabil och god ekonomi.

e Kostnadseffektiv verksamhet

e Hallbar ekonomi

Malomréde Verksamhet

Madlomrdde verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppnd goda resultat.
e Hog serviceniva med ett gott bemdtande

o  Effektiva och héllbara arbetsmetoder

e Verksamhet med god utvecklingsférmaga

Malomrade Medarbetare

Mdlomrdde medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

e  Attraktiv arbetsgivare

e God och héllbar kompetensforsorjning

Niamndernas internbudget ska, om inte synnerliga skél foreligger, beslutas av respektive ndmnd i september-oktober och
ska godkdnnas av fullmiktige i november.
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Namndens uppdrag och prioriteringar

Uppdrag

Néamndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for social- och omsorgsndmnden som tillhér sektor
vdlfird och socialpolitik &r uppdraget:

Néamnden ska inom kommunen svara for myndighetsutdvning och verkstéllande enligt:

e Socialtjanstlagen, forutom avseende personer som &r 65 ar och dldre samt avseende forsorjningsstdd och hemtjanst
oavsett alder

e socialtjanstlagen, socialpsykiatri oavsett alder

e socialtjdnstlagen, missbruksvard oavsett alder

e socialforsékringsbalken

e lag med sérskilda bestimmelser om unga

e lag om vérd av missbrukare i vissa fall

e lag om mottagande av asylsokande

e mottagande av ensamkommande barn

e  brottsbalken

e lag med sérskilda bestimmelser om unga lagdvertriddare

e fordldrabalken

e namnlagen

e  idktenskapsbalken

e lag om stdd och service till vissa funktionshindrade

e Jotterilagen

e alkohollagen

e  korkortslagen

e nikotinlagstiftningen, utom den tillsyn som ankommer pé bygg- och miljonimnden

e kontroll enligt lag om handel med vissa receptfria likemedel

e lag om allmén forsékring

e lag om allménna barnbidrag

e Jagen om medling med anledning av brott

e Ovriga till omrddet horande lagar, férordningar och foreskrifter

For personer som dr under 65 ar svarar nimnden dven for:

e utprovning och forskrivning av personliga hjédlpmedel till personer under 65 ar

e  kommunal hélso- och sjukvard samt ledning av kommunal hélso- och sjukvéird inom ndmndens ansvarsomrade
e rekrytering och utbildning av familjehem, kontaktfamiljer och kontaktpersoner

e  fordelning av foreningsbidrag

Néamnden ska besluta om utdelning i vissa donationsstiftelser med sociala &ndamal.

Néamnden ska verkstélla uppdraget genom bestéllning eller eget utforande under forutséttning att utférandet av
verksamhet till stor del bedrivs i egen regi och/eller inte beddms ldmplig for konkurrensutséttning.

Prioriteringar

Sambhalle

Social och omsorgsndmndens uppdrag har sin utgangspunkt i ett antal lagomréden som alla syftar till att ge manniskor
forutséttningar for ett sa sjilvstandigt liv som mdjligt utifran varje individs forutséttningar. Det som styr ndmndens
arbete dr varderingar och dvergripande malsittningar kring de basala livsvillkoren i allt fran boende och sysselséttning
till en fungerande vardag avseende hélsa och sociala villkor. Det forebyggande arbetet med sociala villkor och férmaga
att ge insatser innan problemen &r alltfor stora dr vdsentligt men kan vara svart att virdera och mita. Att flytta ut
socialtjénst i bostadsomraden och 6ka samverkan med andra organisationer och civilsamhéllet ar ett exempel pa
angreppssétt som inforts och ska utvdrderas. Att arbeta utifran varje individs behov och forutséttningar stiller krav pa
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att anpassa insatser efter behov, vilket innebér att arbetssétt och insatser ska provas och utvecklas. Evidensbaserade
metoder ska anvéndas. Ndmndens bidrag pa samhéllsnivén handlar alltsd om anpassningsférméga till fordndringarna i
sambhillet.

Medborgare

Ett professionellt bemotande, en hog delaktighet och en god tillgénglighet till socialtjdnst ar de faktorer som &r grunden
till att medborgarna ska f& behov tillgodosedda inom géllande regelverk. Handldggningstider med véntetider samt
uppfoljningar av resultat och effekter for den enskilde ar vésentligt att f6lja upp. Till detta ska arbetet stirkas med att
vérdera kvalitet i de olika insatserna och pa en aggregerad nivé analysera nuvarande kvalitet och kvalitetskrav i
framtiden. En samlad beddmning ger bésta forutséttningar for att utveckla medborgarnas behov och anpassa insatser
inom ndmndens samlade verksamhetsomrade

Ekonomi

En kostnadseffektiv socialtjanst innebér att utnyttja resurserna effektivt sa att s& ménga som mojligt far sina behov
tillgodosedda utifran individuella handlingsplaner som tagits fram. Resurserna ar begrénsade varfor den s.k LEON
principen (lagsta effektiva omhéndertagandeniva) ska styra nimndens arbete. Det innebér att verksamheter méste ha en
hog beldggningsgrad och vara beredd pa att stéllas om da det inte finns tillrickligt med individer som nyttjar befintliga
tjanster/ lokaler. Villkoren och riktlinjer for tjénsterna behdver stindigt anpassas utifran de mélséttningar och
kvalitetskrav som sétts upp.

Verksamhet

Verksamheten ska praglas av professionalism och réttssakerhet. Samtidigt ska service och bemotande fragor foljas upp
och individerna ska tillfrdgas om upplevd kvalitet. Verksamhetsutvecklingen inom socialtjdnsten kommer fokusera pa
att analysera de undersokningar som gors, fokusera pa eventuella skillnader och bidra till verksamhetsforbéttringar hos
utférarna. Verksamhetsutveckling inom ndmndens ansvarsomrade ska leda till delaktighet och sa hog grad av
sjalvstandighet som mojligt. Analyser utgdr underlag for saval battre forfragningsunderlag som
avtal/verksamhetsuppdrag. De projekt som startar ska ha som syfte att ge effekt fér nimndens hela
verksamhetsutveckling. Det kan handla om att ta fram nya digitala tjianster likvél som nya IOP: er for att fraimja
malgruppens behov av socialt stod av olika slag.

Medarbetare

Néamndens medarbetare har i uppdrag att parallellt med att 16sa dagliga behov hos den enskilde inom avtalade uppdrag
dven vara uppmarksam pa morgondagens behov. Detta stiller krav pd medarbetarnas formaga till reflektion, analys och
strategiskt arbete sa att nya metoder kan utvecklas.

Uppgifterna i ndmndens indikatorer i medarbetarperspektivet avser samtlig personal pa 2018 ars Socialforvaltning och
Omsorgs- och édldreforvaltning. Det innebér ocksé att uppgifter inkluderar medarbetare som inte arbetar med nimndens
ansvarsomrade. Det stora flertalet medarbetare som arbetar inom ndmndensomrade arbetar hos de olika utférarna, savil
inom kommunal som privat verksamhet.

Vi star infor stora utmaningar inom sektorn géllande kompetensforsorjning kopplat till demografin. Vi kommer behova
arbeta med att ersitta arbetsmoment med teknik och att anvinda véra professioner till rétt arbetsuppgifter. Detta
kommer vara en forutsittning for att kunna méta framtidens utmaningar inom kompetensforsorjningen. For att kunna
gora denna fordndring krévs ett ledarskap som klarar av att arbeta med denna forandring. Arbetet med att skapa nya
arbetssdtt och ge forutséttningar for chefer och medarbetare méste darfor prioriteras.
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Mal och inriktning for 2017-2020

Namndmal och namndindikatorer

I nedanstaende tabell redovisas nimndens mél och indikatorer for 2017-2002. I bilaga 2 redovisas malvérde for hela
planperioden.

Mal
omra
de

Namndmal

Néamndindikator

2017

2018

Malvirde
2019

Malvirde
2020

Samhille

Erbjuda boende och insatser utifran
behov

Bredd i
inriktningar pa
boenden och
insatser

Systemati
sk analys

Systematis
k analys

Sammanhallen kommun

Antal stadsdelar
med
omradesbaserad
socialtjanst

1 ny

Medverka i
stadsdelsplaneri

ng.

1
(Malmsl
itt)

Ekologiskt hallbar kommun

Vattenforbrukni
ng per kvm

LU

Arbete enligt
koldioxidneutral
t Linkoping
2025

Arbete med
handlingsplan
f6r minska
hélso- och
miljoskadliga
kemikalier

Driva verksamhetsutveckling-
regionalt, nationellt och
internationellt

Antal projekt
med aktiv
medverkan

Medborgare

Insatser av god kvalitet

Brukarundersok
ningar med
analys(saval av
handldggning
som utforare av
tjénst)

Uppf6ljning av
genomforandepl
aner utifrdn
graden av
individuell
anpassning och
individuellt
uppsatta mal
(Individuppfoljn
ingar med
analys)

Balans 1 insatser
1 relation till
behov gillande
IFO 6ppenvéard-
slutenvard

Manatlig
uppfoljnin
g

Manatlig
uppfoljnin
g
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Vilfarden ska finnas vid behov

Erbjudande om:
bostad inom 6
man,
Behandling
inom60 dgr,
Rad inom 10
dgr

Manatlig
uppfoljnin
g

Manatlig
uppfoljnin
g

Dagar for
forhandsbeddm
ningar barn och
unga.
Utredningstid i
dagar for barn o
unga samt Tid
fran ansokan till
beslut inom
Ovrig
verksamhet

Tid frén beslut
till
verkstéllighet/
erbjudande.

14

Max 120

Inom 3
manader

14

Max 120

Inom 3
manader

Akutbostéder
erbjuds enligt
géllande regler

98%

99%

100%

100%

Goda uppvéxtvillkor, oavsett var
man véxer upp eller vilka fordldrar
man har

Utvirderade/im
plementerade
samarbetsprojek
t med externa
parter

Mer tid for barn
och
handldggare,
samt
uppfoljning
journaler for
sdkerstilla
barnperspektiv

Tre
enskilda
maoten per
barn per
utredning

Tre
enskilda
moten per
barn per
utredning

En utveckling till sin bésta formaga

Antal
kvalitativa
undersokningar.

Placerade barns
% andel med
avslutad
gymnasieutbild
ning som varit
placerad del av
ak 9

25,06%(2016)

50%

65%

Placerade barns
% andel med
avslutad
gymnasieutbild
ning som varit
placerad hela ak
9

41,59%(2016)

52%

55%

65%

Majlighet till egenforsorjning

Antal individer
som efter

19 arbete (11
studier)

20

20
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projekt erhaller
arbete
(socialpsykiatri)

Ekonomi

Kostnadseffektiv verksamhet

Beldggningsgra
d boende

>98%

>98%

98%

98%

Tydliga riktlinjer fér boende och
insatser

Balans mellan
beldggningsgrad
/individer som
ej erbjudits
plats/nettotillsk
ott av platser

98%/0/be
hov

98%/0/
behov

Verksamhet

Hog serviceniva med ett gott
bemétande

Uppfoljning
analys av
resultatskillnade
ri
brukarundersdk
ningar

Ej
ateraktualiserad
e barn 0-12 resp
13-20 ar*

79% resp
84%

90%
resp
85%

90% resp
85%

90% resp
85%

Behovsstyrd utveckling av
boendeformer och insatser

Antal projekt i
syfte att utforma
insatser/tjanster
for att mota
kommande
behov

Effektiva arbetsmetoder

Nya digitala
(alternativt
forenklade)
tjinster

Medarbetare

Goda arbetsplatser

Total
sjukfranvaro
(%)

Min
Kvinnor

4,9

33
5,2

5,3

3.3
5,8

5,3

5,2

Andel
heltidsanstillnin
gar (%)

Min

Kvinnor

97,8

95
98,2

98,3

96,6
98,5

99

99

Attraktiv
arbetsgivarinde
x (AVI)

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Hallbart
medarbetarenga
gemang (HME)

74

75

75

75

Chefsomsittnin
g (andel
tillsvidare
chefer som har
borjat eller
slutat, %)

Min

Kvinnor

2,1

2,1

3,0

3,0

Chefers
sjukfranvaro
Min
Kvinnor

3,91

2,1
4,1

3,0
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Extern 9,4 9,3 9 8
personalomséttn
ing

Mertid Overtid 0,3 0,2 0,2 0,2

Balanstal chefer
Kvinnor 0,91 1,0 1,0 1,0
Chefer med 1,05 1,05 1,05 1,0
Nya végar for (tryggad) utomnordisk
kompetensforsorjning bakgrund

*finns behov av insatser ska barnen ater aktualiseras.
Strategiska utvecklingsuppdrag
Kommunovergripande utvecklingsuppdrag

Samtliga nédmnder ges i uppdrag att vidta atgarder for att tillvarata digitaliseringens mdéjligheter

Néamnden har en E- hélsoplan beslutad for 2018-2019. For 2019 planeras ett antal projekt implementeras for att bland
annat sékerstélla vardovergangar mellan olika huvudmaén, forbattra arbetsredskap for medarbetarna inom sektorn men
dven verktyg for den enskilde medborgaren. E- hilsoplanen kan komma behdva revideras under varen 2019.

En tillgénglig infrastruktur ar forutséttning for manga digitala 16sningar varfor det dr prioriterat.

Samtliga né@mnder ges i uppdrag att vidta atgérder for att férenkla och férkorta etableringstiden fér nyanldnda

Forutsattningar ska ges i forfragningsunderlag varfor en 6versyn av dessa behover ske. Mojligheter till praktik dr
inskriven i alla avtal/verksamhetsuppdrag. Forenklat beslutsstod okar forutséittningarna for aktivt arbete i samverkan
mellan involverade huvudmaén. Att sidkra effektiva processer och frigdra resurser for motivationsarbete och handledning
till individer/familjer.

Samtliga nédmnder ges i uppdrag att vidta atgérder for att minska sociala skillnader och for att skapa en
sammanhallen kommun

Néamnden arbetar med att utveckla tillgédngligheten av socialtjansten. En omradesbaserad socialtjanst utvecklas inom tva
stadsdelar, arbetssittet ska utvarderas. For att medborgare ska fa en enkel vdg in i kommunen kommer kontaktcenter att
vara en viktig resurs i detta arbete samt att nimnden ska erbjuda fler digitala e-tjénster for att skapa en mer lattillgénglig
ingéng.

Samtliga nédmnder far i uppdrag att redovisa en férdjupad analys av vilket stéd som behdvs for att klara nya
végar till kompetensférsérjning med fokus pa digitalisering, nya sétt att organisera arbetet och
professionsanalyser. En redovisning ska ldmnas till kommunstyrelsen senast i oktober 2018.

Manga arbetsuppgifter kan digitaliseras, automatiseras, eller utforas av robotar, vilket ger en béttre service till en lagre
kostnad och frigor arbetskraft till det som inte kan automatiseras. Det innebdr i sin tur att man kan anvinda personal for
de arbetsuppgifter som specifikt kriver ménsklig kontakt. Det handlar ocksé om att 6ka digitaliseringen och
automatiseringen av arbetsfloden for personalen t ex planerings- och kommunikationssystem och att stilla tydliga krav
pa automatisering av den typen av arbetsprocesser.

Digitaliseringen av vard och omsorg okar kraven pé utbildning inom IT och teknikstdd. Digitalisering innebér ocksé att
kraven pa fordndringsledning och formaga att hantera forandringsprojekt 6kar. Unders6kningar visar att det pd manga
héll saknas insikter om digitaliseringens mojligheter, bland bade chefer och personal. For att anvinda digitaliseringens
mdjligheter kravs hogre kompetens bland ledare, det giller bade bland politiker och tjanstemén. Se bilaga 4

Namndspecifika utvecklingsuppdrag

Social- och omsorgsndmnden uppdras att vidta atgédrder for att korta utrednings- och handlaggningstiderna i
myndighetsutévningen.

Néamnden har mottagit uppdraget och atgirder ar vidtagna for att korta utrednings- och handlaggningstiderna.
Utveckling av en digital arbetsmiljo &r en del i detta atgardsarbete likvél som juridiskt stod i drendeberedning och
dokumentation. Arbete pagar stindigt och kommer att utvecklas ytterligare med allt fran forenkla handlaggning till
inférandet av olika processtdd i syfte att fa en effektiv handlaggningsprocess.

- Social- och omsorgsnamnden -
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Bemanningsproblematiken kvarstar och analys av situationen sker kontinuerligt for att hitta flexibla mojligheter till att
bli en &n mer attraktiv arbetsgivare. Analys kommer ocksa att ske utifran hur resurser ér anpassade till nimndens

uppdrag.

Social- och omsorgsndmnden uppdras att vidta atgéarder for att korta véntetiden fran ansékningsdatum till
insats)

Néamnden har paborjat arbetet med att 1agga langsiktiga lokalforsérjningsplaner som ska ga i takt med en analys 6ver
behovet av insatser. Namnden jobbar med att fortydliga riktlinjer och forvaltningen jobbar med att sékerstélla hela
processen fran ansdkan till verkstillighet for att uppna effektiva processer. En del i det analysarbetet som pagér &r att se
om vi har nagra inlasningseffekter som paverkar genomstromningen av insatser. Nimndens ansvar ar att sdkerstilla
floden och hela processen genom att samverka med andra forvaltningar och organisationer. Att vi moter kommunens
medborgare med rtt insatser utifran stor delaktighet av individen/familjen dér dennes egen formaga tas tillvara.

Social- och omsorgsndmnden uppdras att vidta atgérder for att 6ka maluppfyllelsen och minska kvalitets-
och resursskillnader pa verksamhets- och enhetsniva.

Arbete pagér med att analysera kvalitetsskillnader utifrdn brukarundersdkningar. De enheter som har ldga virden
kommer att 1dmna in atgérdsplaner som kommer att f6ljas upp under 2019. Vid varje nytt stillningstagande nér avtalet
gér ut varderas den ekonomiska konsekvensen utifran avtalens forutsittningar och krav. I relation till
brukarundersokningarnas resultat sétts de avtalade kostnaderna.

Barn- och ungdomsnédmnden, bildningsndmnden (arbetsmarknadsndmnden), socialndmnden och
omsorgsndmnden (social- och omsorgsndmnden) med barn- och ungdomsndmnden som
samordningsansvarig far i uppdrag att ta fram en sammanstéllning och férslag till hantering av kommunens
samlade insatser foér personer med sérskilda behov. En redovisning ska ldmnas till kommunstyrelsen senast
i oktober 2018.

En samlad redovisning ges som information da barn- och ungdomsndmnden som samordningsansvarig har det samlade
aterrapporteringsansvaret till kommunstyrelsen.

Redovisas i sérskild handling

Kommunstyrelsen, socialndmnden, omsorgsndmnden (social- och omsorgsndmnden)
overférmyndarndmnden, barn- och ungdomsndmnden, bildningsndmnden (arbetsmarknadsndmnden) och
kultur- och fritidsndmnden med kommunstyrelsen som samordningsansvarig far i uppdrag sédkerstélla och
rapportera insatserna avseende etablering av nyanldnda, flyktingar samt ensamkommande barn. En
redovisning ska ldmnas till kommunstyrelsen senast i oktober 2018.

En samlad redovisning ges som information da kommunstyrelsen som samordningsansvarig har
aterrapporteringsansvaret.

- Social- och omsorgsnamnden -
Internbudget 2019 med plan for 2020-2022
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Prioriterade styrdokument

Upphandlings- och inkdpspolicy for Linkdpings kommun
Sérskild upphandlingsplan tas fram i samband med konkurrensutsattningsplanen vilken faststélls i februari ménad 2019.
Ink&pspolicyn ska styra till att nyttja upphandlade leverantorer.

- Social- och omsorgsnamnden -
Internbudget 2019 med plan for 2020-2022



Ekonomi

Driftsammandrag
Nettokostnad Budget Plan Plan Plan
Belopp tkr 2019 2020 2021 2022
Overgripande verksamhet 161 374 161 374 161 374 161 374
varav social-och 142383 142383  142383| 142383

omsorgsforvaltningen
varav social-och omsorgsnimnden 3400 3400 3400 3400
Individ och familjeomsorg; 400 273 400 273 400 273 400 273
varav
HVB unga 81424 81424 81424 81424
HVB vuxna 64 310 64 310 64 310 64 310
Familjehem 67 098 67 098 67 098 67 098
Socialpsykiatri 215 266 215 266 215266 215266
Insatser for personer med

. . 485 875 485 875 485 875 485 875

utvecklingsstorning

Funktionshindrade barn och vuxna
(personlig ass enl 74 190 74 190 74 190 74 190
socialforsékringsbalken)
Funkt{onshlndrade barn och vuxna 73227 73227 73227 73227
(LSS-insatser)

Ej utlagt samt upprékning pris-och 16n 22 240 20733 25 861 25 861
Summa nimndens internbudget 1432445| 1430938 1436066 1436066
varav intdikter* 181 000 181 000 181 000 181 000
varav kostnader -1613445| -1611538| -1617066| -1617 066
Ram efter tekniska justeringar * 1 432 445 1430938 1436066 1436066

* Ram efter tekniska justeringar

Budgetramen enligt KF beslut i juni 2018 &r justerad utifran slutjustering pris och 16n 2018, prelimindra justeringar
2019. Social- och omsorgsndmnden har ett nytt reglemente och under nimnden redovisas kostnader for forvaltningen

som avser den nya nimndens ansvarsomraden.

291,9 mnkr har 6verforts fran social och omsorgsndmnden till arbetsmarknadsndmnden for ekonomiskt bistand,
ndmndadministration samt forvaltningskostnader avseende personal som arbetar med forsérjningsstdd. I beloppet till
arbetsmarknadsndmnden ingar prelimindr upprékning for pris och 16n 2019 samt 3,3 mnkr avseende tjénster for
flyktingmottagande. De senare saknas i social och omsorgsndmndens ram idag men framstéllan kommer att géras om

resursmedel i separat drende till socialndimnden om totalt 31,4 mnkr dir dessa ingar som en del.

12

Medel har dven dverforts fran social-och omsorgsndmnden till dldrendmnden avseende forvaltningskostnader, hemtjanst

inkl hemsjukvard samt for FoU-enheten.

- Social- och omsorgsnamnden -

Internbudget 2019 med plan for 2020-2022
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Kommentar
Overgripande verksamhet

Digitalisering

For att mota kommande behov inom vérd- och omsorg behdver det skapas forutsattningar for en 6kad digitalisering. En
grundldggande forutsittning dr en infrastruktur i boendena. En sérskild utredning och kalkyl 4r gjord for att kunna ha en
fardig utbyggnad 2022 med tillhdrande kostnadsokning.

Individ och familjeomsorg

Social- och omsorgsndamnden ansvarar for redovisning av ett nimndovergripande uppdrag avseende utformning av en
handlingsplan for vald i néra relationer samt hedersrelaterad problematik. Handlingsplanen omfattar en kartlaggning av
pagéende insatser samt forslag pa ambitionshdjningar for att nd malet om en kommun fri frédn méns vald mot kvinnor
och hedersfortryck. Namnden har flera verksamheter riktad mot méalgruppen men tar idag inte fullt ansvar for kvinnor i
behov av skyddat boende i Link&ping samt for de kvinnor och barn som akut placeras i en lagenhet som é&r i behov av
ett praktiskt stod under uppbrottsprocessen.

En stor utmaning &r ett 6kat behov av planeringar inom HVB, bade inom barn och unga som vuxenomradet.
Familjehemsplaceringar har drabbats av sammanbrott och HVB placeringar har behdvts. Aven placering for att hindra
kriminalitet har varit aktuellt. Inom vuxensidan dr det framforallt behovet av skyddade boenden som 6kat och
placeringarna har blivit lingre pa grund av bostadsbristen. Varddygnskostnader har hojts i fas med dkad komplexitet i
drenden. Dialog for med dvriga kommuner i Ostergotland for att hitta fler 16sningar pA hemmaplan. Eftersom
verksamheten prognostiserar ett underskott med 18 mnkr i bokslutet 2018 kommer en atgirdsplan utarbetas

Insatser for personer med utvecklingsstorning

Inom LSS-omrédet finns insatser for personer med omfattande funktionsnedséttningar. Det finns 10 specifika LSS-
insatser, varav kommunen ansvarar for 9 av dem. I verksamhetsomradet ingér dven ndgra mindre verksamheter som inte
ar lagstadgade, exempelvis gym och basséng.

Den huvudsakliga mélgruppen inom verksamhetsomradet &r personer med utvecklingsstorning. Ca 1 400 personer i
kommunen har en eller flera LSS-insatser. De storsta insatserna ar bostdder med sirskild service och daglig verksamhet.
Hir finns 65 olika boenden och 40 dagliga verksamheter. Totalt finns ca 120 olika avtal med ett 50-tal utforare. Nagra
av de viktigaste insatserna ar bostider med sérskild service i form av gruppbostdder och servicebostidder, daglig
verksamhet, personlig assistans, avldsarservice och rehabiliteringsinsatser. Under 2019 sker en fortsatt utbyggnad /
omstdllning av boenden for att méta behovet av boende och andra insatser.

Omradet géllande insatser for personer med utvecklingsstorning har flera ar visat stora underskott. Prognosen for aret ar
ett underskott pa 14 miljoner kr. Till ndsta &rs budget har medel tillférts med 12 miljoner kronor. Osékerhet foreligger i
den framtida behovsutvecklingen inom omradet och vilka insatser som maste utvecklas for att méta kommande behov

Investeringar

Investeringar Nettoutgift | Nettoutgift | Nettoutgift| Nettoutgift
forslag forslag forslag forslag

Belopp tkr 2019 2020 2021 2022
Ldpande inventariebyte samt digitalisering
Summa investeringar 800 800 800 800
varav inkomster
varav utgifter
Investeringsram enl beslut i KF den 19 juni 2018 800 800 800 800

- Social- och omsorgsnamnden -

Internbudget 2019 med plan for 2020-2022




Kommentar

Ny teknik finansieras pé olika sitt varfor en del medel kan behdva avsittas for investeringar eller licenskostnader den
storsta delen finansieras via driftkostnader men kunskap finns idag inte om vilka olika finansieringslosningar som blir
aktuella.

- Social- och omsorgsnamnden -
Internbudget 2019 med plan for 2020-2022
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Plan for uppfoljning och insyn

Kommunen har en bred uppfoljning av den upphandlade verksamheten, dels pé systemniva och pé leverantorsniva
(avtalsuppfoljning). Uppfoljning pa systemniva har till syfte att sékerstélla att skattemedlen anvénts pa bésta sétt for
befolkningen och att de politiska mélen uppnatts. Uppf6ljning pé leverantorsniva har till syfte att folja upp det som
leverantoren har atagit sig att géra i enlighet med avtalsvillkoren. Uppf6ljningen utgar fran de mal och den riktning som
angivits av kommunfullméktige och ndmnder samt de krav som stéllts 1 forfragningsunderlag och avtal. Det dr varken
praktiskt mdjligt eller rationellt att f6lja upp allt samtidigt varfor planen ska tas fram utifran en vdsentlighets- och
riskanalys i samband med verksamhetsplaneringen. For att bestimma vad som ska foljas upp nér och hur
genomgripande sitts avtalens/verksamhetens angeldgenhet i relation till deras risk/paverkan och omfattning.
Avtal/uppdragsbeskrivningar och verksamhet som &r angeldgna, omfattande och riskfulla ska prioriteras genom att
foljas upp proaktivt och frekvent.

Namndens uppfdljningsansvar

Har beskrivs ndmndens uppfoljningsansvar. Sérskilda granskningsomréaden, t ex utifran resultat av tidigare
uppfoljningar och dndrade omvérldsfaktorer kan anges.

Forvaltningen kommer att anvénda sig av nedan beskrivna modell for uppfoljning for att skapa sig en storre helhetsbild
over kvaliteten och utvecklingsomrdden inom verksamheten.

Den nya uppfoljningsstrukturen ska ge forvaltningen och nimnden béttre underlag och forutséttningar for att kunna
planera och prioritera viktiga utvecklingsomrédden samt att ge medborgarna en bild 6ver hur verksamheterna fungerar.

Struktur for uppfoljning

Ml 1
) Uppivils de dvergnpande milen
uppfoljning
1k
Hur verksamheten utvecklas |
. tochdilaade tll de mll och ckahiojer
Verksambetsuppithning samt Je foreshknifter och bpw som
giller for verksambeten
Namnd X o ’
_______________________________
-
Forvaltning
Avtalsuppfofning L 2 p Uppfiller leveratinen koaven o
) avtalen
L
-
Individupp{Oljring
3 F Fisden e det hanhon behover?
Leder wnatsen ol Saska reauka?
E

1. Avtalsuppfoljningar: sékerstilla att avtalens intentioner tillvaratas och att arbetet bedrivs avtalsenligt
2. Pa forekommen anledning:

3. Proaktiva: Ambitionen &r att utdka andelen proaktiva uppfoljningar och dédrmed 6ka forutséttningar for att skapa
dialog och verksamhetsutveckling pa flera nivéer.

- Social- och omsorgsnamnden -
Internbudget 2019 med plan for 2020-2022
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Plan for internkontroll

Arbetet med intern kontroll baseras pé en arlig riskanalys med utgdngspunkt frdn kommunévergripande mél, nimndmal
och gemensamma vérden, verksamhetens uppdrag, lagar, styrdokument och reglementen. Det bygger ocksé pa en
systematisk granskning av att processer, rutiner och regler.

Interkontrollplanen for 2019 har fokus pa de olika handldggningsprocesserna samt att barnperspektivet tillvaratas i
utredningarna. Dessutom ska relationen mellan 6ppen och slutenvard granskas liksom boendeprocessen

Arbetet 1 internkontrollen syftar till att folja upp att processerna fungerar enligt gédllande lagar och riktlinjer samt att
sdkra en tillforlitlig ekonomisk hantering. Namndens interkontrollplan i sin helhet redovisas i en bilaga 4.

- Social- och omsorgsnamnden -
Internbudget 2019 med plan for 2020-2022
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Bilaga 1

Bas- och omvarldsmatt

Basmatt dr ett komplement till KS-indikatorer och ndimndindikatorer i styrning, uppf6ljning, kontroll och utveckling av
verksamheten. Dessa matt identifieras och f6ljs av styrelse/ndmnd och forvaltning utifrén sitt uppdrag for att sdkra och

folja upp verksamhetens kvalitét.

Arbetet pagar och kommer redovisas under varen 2019

- Social- och omsorgsnamnden -
Internbudget 2019 med plan for 2020-2022
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Bilaga 2
Kommunovergripande mal med namndmal och namndindikatorer
Nedan redovisas en sammanstillning Gver nimndmal och ndmndindikatorer.
Mal
Malomrade: Samhalle
Kommunévergripande mal: Trygg och sammanhéllen kommun
géirzn.dm.éil Néér.rlind- Killa Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde
esirivning indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Erbjuda Bredd i Systematisk | Systematisk | Systematisk | Systematisk
boende och inriktningar pa analys analys analys analys
insatser utifrdn | boenden och
behov insatser
Okat behov av
individuella
anpassningar
Sammanhallen | Antal stadsdelar 2 1 ny
kommun med lokaliserad
Socialtjinst socialtjanst
finns i flera Medverka i 2 1 Ide | Ide aktuella Ide | Ide aktuella
delar av stadsdelsplanering aktuella | stadsdelarna aktuella | stadsdelarna
kommunen stadsdelarna stadsdelarna

Kommunoévergripande mal: Ekologiskt hédllbar kommun

Naqumgl Namnd- Killa Malvirde | Malviarde | Malvirde | Malvirde
L TS eio? 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Ekologiskt héllbar Vattenforbrukning | Lejonfastigheter LU LU
kommun per kvm
1 upphandlingar (alternativt
stélls krav pa elférbrukning)
anslutning till Arbete enligt
“omsorg om miljon” | koldioxid neutralt
och boendena Linkoping 2025
planeras utifran ett Arbete med
hdllbarhetsperspektiv handlingsplan for
minska hélso- och
miljoskadliga
kemikalier
Kommunévergripande mal: Stark rost — regionalt, nationell och internationellt
Namnflmgl Namnd— Killa Miélvirde | Malviarde | Malvarde | Malvirde
L TS indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Driva Antal 3 3 3 3 3
verksamhetsutveckling- projekt med
regionalt, nationellt och aktiv
internationellt medverkan
Aktiv medverkan i storre
sammanhang for
langsiktig paverkan inom
sektorn

Malomrade: Medborgare
Kommunévergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och hilsosamt liv

- Social- och omsorgsnamnden -
Internbudget 2019 med plan for 2020-2022
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Namndmal

Namnd-

Killa

Beskrivni indik Mélvirde | Malvdarde | Malvarde | Mélvarde
esirivning indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Goda Utvérderade/implementerade 3 4 4 4 4
uppvéxtvillkor, | samarbetsprojekt med
oavsett var externa parter
man vixer upp | Mer tid for barn och Tre Tre Tre Tre
eller vilka handlaggare, samt enskilda | enskilda | enskilda | enskilda
fordldrar man uppfoljning journaler for moten moten moten moten
har sdkerstélla barnperspektiv perbarn | perbarn | perbarn | per barn
per per per per
utredning | utredning | utredning | utredning
En utveckling | Antal kvalitativa 2 2 2 2
till sin bésta undersokningar
formaga
Kommunens Placerade barns % andel 25,06% 50% 65% 65% 65%
insatser ska med avslutad
bidra till gymnasieutbildning som
forutséittningar | varit placerad del av 8k 9
for individens
utveckling Placerade barns % andel 41,59% 55% 65% 65% 65%
med avslutad
gymnasieutbildning som
varit placerad hela ak 9
Kommunévergripande mal: Goda vilfardstjanster med hog tillganglighet
Namnq m'al Namnd- Ll Malvirde Malviérde Malviérde Malvér
LR it 2016 2017 2018 2019 2020 2021 20
Insatser av god Brukarundersokningar 2 2 2 2 2
kvalitet med analys
Uppfoljning av 1 1 1
genomforandeplaner
utifrdn graden av
individuell anpassning
och individuellt
uppsatta mal.(
individuppfo6ljning med
analys)
Balans i insatser i Ménatlig Ménatlig Manatlig Manat|
relation till behov uppfoljning | uppféljning | uppfoljning | uppfoljni
géllande IFO
Oppenvard- slutenvard
Vilfdrden ska finnas Erbjudande om bostad Maénatlig Maénatlig Maénatlig Maénatl
vid behov inom 6 man behandling kontroll kontroll kontroll kontre
60 dgr, rad 10 dgr. och analys | och analys | och analys | och anal
En tydlig Dagar for 14 14 14 14 14 }
handlaggningsprocess | frhandsbedomningar
skapa}j o : barn och unga.
fb..r uts?tmmgarf or Utredningstid i dagar
rdttssdker och .
langsiktigt arbete fo,r barn o unga Samt
Tid fran ansokan till Max Max | Max 120 | Max 120 | Max 120 | Max 12
beslut inom 6vrig 120 120
verksamhet

Internbudget 2019 med plan for 2020-2022
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Tid fran beslut till
verkstillighet/
erbjudande.
Inom 3 Inom 3 Inom 3 Inom
Inom 3 | Inom 3 manader manader manader manad
manader | manader
Akutbostider erbjuds 98% 99% 100% 100% 100% 100
inom géllande regler
Kommunévergripande mal: Hog egenforsorjningsgrad
omndmal Ni‘?l’(“d' Kalla Malvirde | Malvirde | Malvirde | Malvirde
esirivning indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Maojlighet till Antal individer 19 201 20 20 20
egenforsorjning som efter arbete arbete
Praktikplats som leder | projekt erhéller (11
till ndgon form av arbete ( studier)
anstdllning socialpsykiatri)
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
gérinqrgﬁl Né(iir.rlind— Killa Miélvirde | Malvirde | Mélvirde | Malvirde
esirivaing indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Kostnadseffektiv Beldggningsgrad >98% | >98% | >98% 98% 98% 98% 98%
verksamhet ( boende)
Effektivt nyttiande i
form av hog
beldggning i
boendena
Kommunévergripande mal: Héllbar ekonomi
gﬁrznq m?ﬂ Niilr;l(nd- Ll Milvirde Milvirde Malvirde ]
esirivaing indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021
Tydliga riktlinjer for Balans mellan Treserva/ 98%/0/behov | 98%/0/behov | 98%/0/behov | 98%
boende och insatser beldggningsgrad/ | lokalforsorjningsplan
En tydlig individer som ej
handldggningsprocess | erbjudits
skapar plats/nettotillskott
forutsdttningar for av platser
rdttssdker och
langsiktigt arbete
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemétande
géin];n‘d rn.éil NZI.Ill(nd_ Kailla Malvirde | Mélvirde | Malvirde | Méalvirde
eskriving indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Hog serviceniva Antal uppf6ljningar 2 2 3 3 3 3
med ett gott och analys av
bemotande resultatskillnader i
brukarundersékningar
Ej ateraktualiserade 79% 90% | 90% resp | 90% resp | 90% resp | 90% resp
barn 0-12 resp 13-20 resp resp 85% 85% 85% 85%
ar 84% | 85%
Kommunévergripande mal: Effektiva och hallbara arbetsmetoder
mndmal Namnd- Lell) Malvirde | Malvirde | Malvirde | Malvirde
esirivaing indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022

- Social- och omsorgsnamnden -
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Effektiva arbetsmetoder | Nya digitala 2 2 2 2
(alternativt
forenklade)
tjdnster
Kommunoévergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsformaga
Ndmndmdl = Namnd- | Kalla Malvirde Malvirde Malvirde Malvird
BELATI || M 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 202:
Behovsstyrd Antal 2 nya tjénster 2 nya tjénster 2 nya tjénster 2 nya tjénste
utveckling av | projekt i /arbetssitt/metoder | /arbetssétt/metoder | /arbetssdtt/metoder | /arbetssitt/metode
boendeformer | syfte att
och insatser utforma
Verksamheten | insatser/
ska kunna tjanster for
stillas om for | mote
att mota kommande
fordndringar | behov

- Social- och omsorgsnamnden -
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Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

22

géin];n‘d rn.éil Né(iir.rlind- Llle Malvirde | Mélvirde | Malvirde | Méalvirde
eskrivning | indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Goda Total sjukfranvaro Heroma/LinQ 47 49 5,3 5,3 5,2 5,0 5,0
arbetsplatser
Ve Man 37| 33| 33
medarbetare )
e Kvinnor 4.8 5,2 5,8
arbetsglidje Andel Heroma/LinQ 97,1 | 97,8 | 98,3 99 99 99 99
och stolthet heltidsanstéllningar
samt har Min 95,2 95 | 96,6
lnﬂyl{azde och | Kvinnor 97.4 | 982 | 985
t att .
majlighet att iy
' arbetsgivarindex (AVI)
Framgéngsrikt | Hallbart Medarbetarundersokning 74 75 75 75 75
chef- och medarbetarengagemang
ledarskap (HME)
Varje chef Chefsomsittning (andel | Heroma/LinQ 6,0 2,1 2,1 2,1 3,0 3,0 3,0
leder och tillsvidare chefer som
utvecklar sina | har borjat eller slutat,
verksamheter | %)
mot uppsatta Mién
mdl med mod, | Kvinnor
engagemang | Chefers sjukfranvaro Heroma/LinQ 1,33 | 3,86 | 3,91 3,0 3 3 3
och .
insklichet Mién 0,6 1,7 2,1
MANSKAgNEL. | g vinnor 14| 41| 41
Kommunévergripande mal: God och héllbar kompetensforsorjning
Hmndma Namnd- Kalla Malvirde | Malvirde | Malvirde | Malvirde
eskrivning indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Nya viégar for (tryggad) | Extern Heroma/LinQ | 13,7 9,4 9,3 9 8 7 7
kompetensforsorjning personalomséttning
Utiveslitliog e diat Mertid vertid HeromaLinQ | 06| 03] 02 0,2 0,2 0,2 0,2
digitala medarbetaren,
ett ansvarstagande for Balanstal chefer
ett livslangtldarande och
ett aktivt arbete med Kvinnor 0,92 0,91 1 ,O 1 ,0 1 ,0 1 ,0 1 ,O
professionsanalyser for | Chefer med 0,56 | 1,05 | 1,05 1,05 1,0 1,0 1,0
rdtt anvdnd kompetens utomnordisk
skapar nya vigar for bakgrund
kompetensforsorjningen.

- Social- och omsorgsnamnden -
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