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1) Professionellt bemotande och god tillganglighet

Indikator: 80 % av de brukare som har kontakt med socialforvaltningen ska vara nojda
med bemotande och tillgiinglighet

Samarbetet med externa parter ska éka i syfte att gagna t ex brukarens vdg till egen
forsorjning

Verksamheten har arbetat for att na mdluppfyllelse pa foljande vis;
Ekonomiskt bistind

I resultatet fran brukarundersdkning 2017 uppgav 94 % att det var litt eller mycket létt att fa kontakt
med handldggaren/socialsekreterare (tillganglighet). 91 % uppgav att man upplever att
handlaggaren/socialsekreteraren visar stor eller mycket stor forstaelse for deras situation (bemdtande).

Bemotande,

Avdelningen har fortsatt att géra stora satsningar pa Motiverande Samtal (MI) utbildning for samtliga
handldggare. MI har hallits levande genom regelbundna MI-trdffar med MI-kamratstddjare pa
avdelningen (béde i den egna gruppen och i tvérgrupper). Slutsatsen kan dras att tillimpning av MI
som samtalsmetod har varit en av orsakerna till att brukarna ar néjda med bemotandet.

Utbildningar har anordnats for att utveckla medarbetarnas kompetens. Under varterminen 2018 har
avdelningen ordnat egen barnréttsformiddag och kulturkompetensdag. Innehallet i
barnréttsformiddagen har bland annat varit om vad ett barnréttsperspektiv innebar, och om
forvaltningsovergripande samverkan. Under kulturkompetensdagen har medarbetarna fordjupat sig i
omréden religion, migration och kulturméten.

Tillgdnglighet,

Avdelningen har fortsatt arbetet med avlastningstjénster s att socialsekreterarna kan lagga fokus pé
mer kvalitativt socialt arbete, och vara tillgangliga for brukaren.

I april 2018 dndrades avdelningens telefontider fran en timme per dag till en halvtimme per dag — detta
i syfte att oka tillgdnglighet pé andra sétt, exempelvis genom att kunna erbjuda fler besokstider.

Avdelningen har ett antal samarbeten med externa samarbetspartners, i syfte att uppfylla ett av
avdelningens huvuduppdrag, dvs. planera tillsammans med den enskilde hur végen till sjalvforsorjning
ska bli s kort som mgjligt. Samverkanspartners som avdelningen har pagéende samverkan med i olika
forum é&r bland annat Arbetsformedlingen, Jobb- och kunskapstorget, Ungdomsresurs, Forsakrings-
kassan, Medborgarkontoret, Psykiatriska klinikens 6ppenvard, Bosattningsenheten, Bostadsenheten,
SFI-utbildningsanordnare och Stadsmissionen (Crossroads).

Mdluppfoljning ekonomiskt bistdnd; Madlet bedoms som helt uppndtt utifrén resultat av
brukarundersékning och bredden av externa samverkanskontakter. Analysen gors att verksamhetens
aktiviteter har mojliggjort att malet uppnaddes.

IFO, barn unga och vuxna

Avdelningen har arbetat med medhandldggarskap for en 6kad réttssdkerhet och tillgénglighet och for
att tillse att paborjat utredningsarbete inte avstannar pa grund av sjukdom eller annan franvaro.

Inom familjerdtten erbjuds samarbetssamtal inom 2-3 veckor enligt mélséttning.
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EKB gruppen har kunnat erbjuda tid for enskilda m&ten inom 1-2 veckor och snabbt svarat pa mejl
och telefonsamtal. Social jour finns kvéllar och helger.

Nér ungdomar soker handlaggare/chef ska dterkoppling ske samma dag och informationsbrev till
brukare angaende ny handldggare ska ske inom tva veckor. Vid franvaro av “’sin” handlaggare ska
placerade barn veta vem de kan ta kontakt med istéllet genom ett back-up system. Uppf6ljning
familjehem aterkopplar till ungdomar inom tva dagar.

Telefontid finns inom mottagningsgruppen for att snabbt svara pé fragor, bistd med information om
IFO:s verksamhet samt for ta emot anmélningar.

Maluppféljning IFO; 1 brukarundersokningen 2017 uppnés mélet om 80 % nojdhet vad géller
tillganglighet (snittet var 90 %) och bemdtande (snittet var 82 %). Ny brukarundersékning sker hosten
2018 och resultatet redovisas i arsbokslutet. Betrdffande bemoétande och tillgéinglighet bedoms mdlet
som uppnadtt.

Utredningstiderna har kortats ner men det finns fortfarande utredningar som pagér lingre an 120
dagar utan lagstdd, varfor madlet dr ej uppnadtt. For att nd malet foreslas bland annat arbete med
handldggarsamordnare genom LIFE projektet.

AoF, ildre och funktionsnedsatta

Brukardialoger har genomforts. Informationsmaterial 1 form av riktade broschyrer har tagits fram om
LSS-insatser som via samarbetspartners kan spridas till brukarna. Arbete sker med MI (motiverande
intervju) for att dn battre finga den enskilde brukarens behov. Rutin for tillgénglighet och service
utanfor ordinarie telefonmottagning har fortydligats i syfte att 6ka tillgdngligheten och servicen.
Brukarundersokningar gors under hosten och redovisas vid érets slut.

Mdluppfslining AoF; Utifran resultatet i brukarenkit fran 2017 konstateras att nér det giller ndjdhet
med tillganglighet och information &r och nér det géller bemotande &r mdlet
uppndtt.

Nir det géller tillgidnglighet arbetar avdelningen med att forbéttra mottagningsfunktionerna for
samtliga mélgrupper. Fokus finns pa de uppkomna kderna och atgérder vidtas for att minska
véantetiderna genom Overanstéllningar, anlitande av bemanningskonsulter samt anstéllning av
timvikarier.

Inom hela forvaltningen arbetas det sténdigt med forbattringar genom Lean-metoden och systematiskt
arbetsmiljoarbete. Klagomalshantering, Lex Sarah anmélningar och avvikelser handhas pa ett
strukturerat vis och bidrar till utveckling. En grund for forbéttringsarbete ar att kontinuerligt diskutera
forvaltningens viardegrund i arbetsgrupperna.

En 6kad digitalisering har medfort att socialsekreterare/bistdindsbedomare kan effektivisera sitt arbete,
t ex genom Skype moten och utveckling av mobilt arbetssétt.
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2) Barnperspektivet ska sarskilt beaktas inom socialnimndens verksamhet

Indikator: Ett stirkt skydd ska finnas for alla barn. Barnets situation och behov ska
framtrdida klart i dokumentationen i samband med utredningar och beslut.

Verksamheten har arbetat for att na mdluppfyllelse pa foljande vis;
Ekonomiskt bistind

Vid internkontroll 2017 granskades dokumentation for ett slumpmaéssigt urval av 143 antal barn (78
pojkar, 65 flickor) i hushall med langvarigt bistandsbehov. Metoden for internkontrollen var
kollegiegranskning av dokumentation utifrén forvalda fragestéllningar.

I resultatet av internkontrollen framgick det att i 83 % av granskade &renden ndmns barn generellt. [ 70
% av drenden ndmns barnet specifikt. Barnets situation beskrivs i mindre dn 60 % av drenden. I cirka
40 % av drenden ndmns barnets behov generellt och i cirka 30 % av drenden beskrivs behoven
specifikt. Konsekvenser av beslut, generellt eller for det specifika barnet, nimns séllan.

Av resultatet framgick det dven att det dokumenterades oftare om pojkar dn om flickor. Dock
dokumenterades det aningen oftare om flickors specifika behov och om konsekvenser av beslut
specifikt for flickor.

Sammanfattningsvis dokumenterades det i hog utstrickning om barn generellt. Enligt resultatet av
internkontrollen &r dokumentation om barnens behov och konsekvenserna av beslut for barn tydliga
forbattringsomraden, precis som foregaende ar.

Under varterminen 2018 har verksamhetsutvecklare pa avdelningen informerat om resultat pa
internkontrollen hos samtliga arbetsgrupper pd avdelningen. Detta for att socialsekreterarna sjilva ska
fa uppfattning om utvecklingsomraden. I samband med informationen har socialsekreterarna fatt ett
antal diskussionsfrégor relaterade till resultatet, i synnerhet hur resultaten kan forbéttras och om
konsskillnaden i dokumentationen.

Under varterminen 2018 har avdelningen deltagit i en barnréttsformiddag. Innehallet i
barnrittsformiddagen har bland annat varit om vad ett barnréttsperspektiv innebar, om
forvaltningsovergripande samverkan, handlidggning, lagstiftning och samtal med barn.

Maluppfoljning ekonomiskt bistdnd,; Verksamheten har haft som mal i verksamhetsplan f6r 2016-2017
att fa ett forbattrat resultat i internkontrollen jamfort med foregdende &r. Det har skett en tydlig
forbattring i resultateten av internkontrollen ar 2017, jamfort med ar 2016. Slutsatsen kan dras att
verksamhetens ldngsiktiga arbete med barnrittsperspektiv borjar ge resultat. Malet dr uppnatt.

Niér resultatet av internkontrollen analyseras &r det viktigt att problematisera kring vilka typer av
beslut som fattas pa avdelningen. Merparten av besluten som fattas i drenden géllande ekonomiskt
bistand dr gynnande, varfor uppgifter kring konsekvenser av beslut for barnen inte &r lika vanligt
forekommande. Vissa beslut, som exempelvis arbetsresor for att vardnadshavare till barnen ska kunna
medverka i sin planering, har mindre paverkan pa barn i hushéllet och det kan vara en orsak till att det
inte dokumenteras om konsekvenser av beslut for barn.

Med hénsyn till ovanstaende har avdelningen haft som mal i sin verksamhetsplan for 2018 att fa
forbattrat resultat i internkontrollen 2018 jamfort med ar 2017 géllande tva specifika fragestéllningar —
om barnet ndmns specifikt och om barnets situation beskrivs i dokumentation. Bedémning gors att det
finns storre mojligheter att n& forbattringar inom dessa fragestéllningar.
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IFO, barn unga och vuxna

I forhandsbedomningar ska barnet ha kommit till tals och/eller synliggjorts. Medarbetarna pa
mottagning barn och familj samt sociala jouren har genomgatt utbildning i barnsamtal vilket har
bidragit till barns 6kade delaktighet.

Vid barnutredningar ska minst tvd samtal med barnen ske. Om samtal inte skett ska detta framgé av
dokumentationen. Barnen ska f& information och aterkoppling samt vara delaktig i beslut som rér dem
utifran mognad. Barnsamtal ska registreras i verksamhetssystemet.

Faderskapsutredningar ska vara klara inom ett ar.

EKB ska trdffa barnet enskilt. Barnperspektivet finns med som tema i avdelningens arshjul.

Samtliga familjehemsplacerade barn ska omfattas av skolfam. [ internkontroll métning oktober 2018
redovisas om placerade barn/ungdomars forutsittningar for en fullgod skolgéng.

Antalet sammanbrott i familjehem och HVB ska minska jaimfort med 2017.

Maluppfoljning IFO; Forhandsbedomningar; uppfoljningar pagar genom att gruppchef laser
forhandsbeddomningar. Sammanstillning och analys redovisas i arsbokslutet.

Samtal med barn i barnutredningar; Uppfoljningar har skett under maj manad samt sker igen i oktober
och direfter gérs bedomning om malet dr uppnatt eller e;j.

AoF, ildre och funktionsnedsatta

Arenden dir det forekommer barn prioriteras och dokumentation sker hur barnets bsta har beaktats i
de drenden dér barn forekommer. En kollegiegranskning genomfors under hosten for en ldrande
egentillsyn. Att efterfraga barnets sitt att kommunicera innan motet med barnet &r viktigt och att ha

hjélpmedel tillhands for att underldtta kommunikationen (t ex AKK Alternativ och kompletterande
kommunikation, nallekort etc).

Maluppfdljning AoF; Miits i internkontrollen senare i hdst och redovisas i bokslutet.
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3) Tillse att akuta och tillfilliga bostadsbehov blir tillgodosedda

Indikator: Socialforvaltningen ska kunna erbjuda tillfilligt boende for alla brukare som
har ritt till akutbostad enligt giillande regler och praxis

Verksamheten har arbetat for att na mdluppfyllelse pa foljande vis;
Ekonomiskt bistind

Avdelningen har arbetat tillsammans med IFO for att kunna tillse att akuta och tillfélliga bostadsbehov
blir tillgodosedda. Aktuella boendefragor har diskuterats i bomoten dér bland annat behovsfragor har
hanterats.

Mdluppfoljning ekonomiskt bistand; Malet dr uppnaitt.
IFO, barn unga och vuxna

For att tillgodose behovet av akutbostad har upphandling av platser pa vandrarhem (ramavtal)
genomforts.

For att tydliggora ”en védg in” for kommunens fastighetsdgare har socialforvaltningen planerat for en
overforing av den bosociala verksamheten till Bostadsenheten den forste september. Bostadsenheten ar
organiserad under KS. Myndighetsutdvningen ligger kvar vid forvaltningen. Samverkan med
kommunens fastighetsbolag och med 6vriga hyresvardar har utvecklats och fungerar bra, t ex erbjuds
de som haft andra hands kontrakt under 18 manader, och visat att dom kan skota boendet, ett forsta
handskontrakt.

Malgruppen personer som &r aktiva i missbruk har dessvérre varit svart att erbjuda boende. Vid
upphandling saknades anbud.

Mdluppfoljning IFO;

Utvecklingsarbete har inletts vad géller malgruppen personer i aktivt missbruk. Hemldshetsstrategi ska
arbetas fram tillsammans 6ver forvaltningsgranserna. Metodutveckling — Housing first.
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4) Rittssiker och effektiv handliggning med lagsta effektiva
omhéndertagandeniva

Indikatorer: Standard for processer finns i den digitala processhandboken och
efterlevnaden, som midits vid leanrevisioner, ska forbittras

Minst 80 % av brukarna ska uppleva delaktighet i sitt iirendes handliiggning enligt
brukarenkit, barns delaktighet mdits vid internkontroll

Liigsta effektiva omhiindertagandenivd ska mdtas genom att kostnaderna for placeringar
ska minska i forhdllande till kostnaderna for oppenvdrd

Forvaltningen ska tidigt identifiera irenden med vdld i néira relation.

Verksamheten har arbetat for att na mdluppfyllelse pa foljande vis;
Ekonomiskt bistind

Det finns standarder for handldggningsprocesser i Processhandboken, och samtliga processer
uppdaterades december 2017.

Under varen 2018 har nedanstaende processer skapats/uppdaterats i Processhandboken:

e Handldggning av dodsbodrenden: Processen har gjorts om helt d& den tidigare processen inte
stimde Gverens med handlaggningssattet.

e Brukare som dr aktuella hos Team Utreda Arbetsmarknadsinriktning: Ny process har skapats
for brukaren som far stod av Team Utredas Arbetsmarknadsinriktning.

e Brukare som ar aktuella hos Integrationsgruppen: Integrationsgruppen tillkom hdsten 2017,
och en specifik process for deras malgrupper har arbetats fram.

e Arbetssitt inom VISA-projektet: VISA (Varaktig Inkludering i Samhélle och Arbetsmarknad)
ar ett ESF projekt inom Team Utreda. En process for hur olika aktdrer samarbetar med
brukaren i olika faser av projektet har tagits fram med syfte att ndrma sig sjalvforsorjning.

Bosociala processer: Med anledning av fordndrat arbetssétt har nya processer for
handldggning av bland annat vandrarhem tagits fram.

I resultatet av brukarundersdkning 2017 uppgav 87 % av svarande brukare att deras synpunkter
efterfragades; Socialforvaltningens mal f6r 2017 var att minst 80 % ska uppleva delaktighet 1 sitt
arendes handldggning. 78 % uppgav att de har kunnat pdverka vilken typ av hjélp de far. Avdelningens
mal for 2017 var att minst 75 % ska ange att de har kunnat paverka hjilpen.

Avdelningen har fortsatt att gora stora satsningar pa Motiverande Samtal (MI) utbildning for samtliga
handlaggare. MI har hallits levande genom regelbundna MI-traffar med MI-kamratstodjare pa
avdelningen (bade i den egna gruppen och i tvargrupper). Slutsatsen kan dras att tillimpning av MI
som samtalsmetod har varit en av orsakerna till att brukarna dr ndjda med bemdtandet.

Avdelningen har arbetat med att gora beslut och information tydligare for brukaren, att ge enhetlig

information till brukare pa avdelningen genom arbetet i Klarspraksgruppen. Att fa tydlig information
gor att brukaren kadnner hogre delaktighet i sina egna processer. Socialforvaltningens riktlinjer och
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rutiner gillande véld i néra relationer (VINR) implementerades under 2016. Pa avdelningen har
beddomning gjorts att det finns behov av fortsatt implementering av géllande rutiner och riktlinjer.

I ovanstéende syfte har avdelningens gruppchefer, verksamhetsutvecklare och VINR-representanter
genomfort samverkansmoten med gruppchef pa IFO och samordnare for VINR. Forberedelsearbetet i
form av samverkansméten har resulterat i en konkret skriftlig vigledning for socialsekreterare och
handlaggare som beskriver arbetssittet for att tidigt identifiera VINR-4renden och hur man gér tillviga
1 drendet om VINR upptécks. Den konkreta vigledningen ska implementeras av verksamhetsutveck-
lare och avdelningens VINR-representanter vid avdelningens temadag for VINR. Infor temadagen i
oktober ska samtliga medarbetare pd AFI genomfora en webbutbildning om vald i néra relationer fran
Nationellt Centrum for Kvinnofrid (NCK).

Mdluppfoljning ekonomiskt bistind,; Bedomning gors att mdalet har uppndtts, med hanvisning till
resultatet av brukarundersokning och genomforda och planerade aktiviteter pa avdelningen.

IFO, barn unga och vuxna

Barnutredningar ska slutforas inom fyra manader om det inte finns lagliga skél till férlangning och

90 % av forhandsbedomningarna ska vara klara inom lagstadgad tid om 14 dagar. Ménads-
uppfoljningar med handldggare kring handlédggningstiderna sker och processtodjare har anstillts for att
effektivisera arbetet utan att ndgon kvalitetsforsdmring sker. Utbildning i handldggning och
dokumentation erbjuds och jurist har anstéllts for att vara behjélplig i komplexa barnavardsédrenden.

Grupperna har ett stindigt pagéende arbete med rekrytering, en stor del beror pa foréldraledigheter.
Avdelningen har anlitat bemanningskonsulter for att korta utredningstider.

Samordnare for arbetet kring VINR finns, kunskap och checklistor for att uppmérksamma dessa
drenden har spridits till alla handlaggare.

Familjerétten har till uppgift att inleda VBU utredningar frdn domstol inom tvé veckor och dessa ska
vara avslutade inom begérd tid.

EKB-dokumentation utifrdn behov dir malséttningen dr att arbeta for lagsta effektiva omhénder-
tagande niva.

Uppf6ljning av placeringar i HVB och familjehem sker i samverkan mellan resurssamordnare och
handlaggare for att utveckla arbetet fore placering — under placering och att ratt stod finns efter
placering.

Mdluppfoljning [FO; Milet dir ej uppndtt vad giller tid for barnutredningar och forhands-
beddémningar. Daremot har mediantiden for forhandsbedémningar och utredningstider kortats ner.
Detta ér delvis en resursfraga da tjanster inte varit tillsatta. Genomsnittstiden for en utredning har
minskat frdn 149 dagar i januari 2018 till 98 dagar i maj (median 103 dagar). Genomsnittstiden for
forhandsbedémningar ligger mellan 10,8 till 12,8 under perioden jan-maj (median 8 dagar).
Betriaffande VBU utredningar ir mdlet uppndtt. Kostnaderna for HVB placeringar har okat i
forhallande till 6ppenvérd. Malet dir ej uppniitt.

AoF, ildre och funktionsnedsatta
Kollegiegranskningar av journaldokumentation genomfors utifrén IBIC (Individens Behov I Centrum)
processen och barnperspektivet. Uppfoljning och revidering av den lokala rutinen kring lagen om

samverkan pagar kontinuerligt under aret. Arbete pagar for implementering och efterlevnad av
korttidsprocessen savil i egen organisation som i kedjan fran region till kommun.
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Arbete fortgér for att se ver metoder for att ge stod och hjilp till personer som ar utsatta for vald i
néra relation. Genomgangar sker av handlingsplan och tema om véld i néra relation halls vid
avdelningsmoten.

Avdelningen har fortsatt fokus pé kosituationen. I LSS-gruppen har en dialog skett om prioriteringar,
konsulter har tillsatts och ett forsok pagar med tillsatta processtodjare och mindre team. Avdelningen
jobbar med nollbudgeterade pooltjanster for att undvika vakanser. En orsak till kderna och véntetider
pa handldggning beror pa ett 6kat inflode i borjan av éret.

Maluppfoljning AoF;

Vintetider till handldggning och dértill langa handléggningstider medfor att mdlet ej dr uppnadtt.
Avdelningen kommer att ha ett fortsatt fokus pa att minska kderna och dirmed véntetiderna for
handlaggning, framforallt LSS-grupp och dldregrupp dér problemen ar storst. I LSS-gruppen ar tva
konsulter anlitade fran bemanningsforetag aret ut. For dldregruppen har en dvertidssatsning gjorts och
timvikarier har anlitats. Forenklat beslutsfattande kommer att inforas pa sikt.
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5) Stiarkt samverkan

Indikatorer: Medarbetarenkiitens/arbetsmiljoenkiitens resultat angdende intern samverkan
ska forbdttras

Okat antal SIP

Forvaltningen ska medverka i olika samverkansgrupper

Verksamheten har arbetat for att na mdluppfyllelse pa foljande vis;
Medarbetare

Resultatet i senaste medarbetarenkéten visar en marginell forbéttring betrdffande samverkan, index har
okat fr 54 till 56.

Ekonomiskt bistand

Av hindelsestatistiken i verksamhetssystemet for perioden september 2017 — augusti 2018 har det
registrerats 19 stycken SIP-hédndelser. Vid en jamforelse mot perioden september 2016 — augusti 2017
framgar det att det har registrerats 12 stycken SIP-héndelser i verksamhetssystemet.

Vid internkontroll av antal SIP ar 2017 noterades risken att hindelse-kodningen i verksamhetssystemet
inte anvénds nér socialsekreteraren har deltagit i eller sammankallat till en SIP. Risken identifierades
dé det fanns en stor skillnad mellan antal registrerade hdndelser i verksamhetssystemet och den
manuella statistiken dver antal genomforda SIP/nétverksmdten.

Under varterminen 2018 har verksamhetsutvecklare pa avdelningen informerat om resultat pa
internkontrollen hos samtliga arbetsgrupper pa avdelningen. Detta for att socialsekreterarna sjilva ska
f& uppfattning om utvecklingsomraden, och pdminnas om mojligheter att genomfora SIP och vikten av
att registrera hindelser i verksamhetssystemet.

Forvaltningsgemensamma mallar for kallelse och samtycke for SIP har tagits fram och lagts till i
verksamhetssystemet.

Samverkanspartners som avdelningen har pdgdende samverkan med i olika forum &r bland annat
Arbetsformedlingen, Jobb- och kunskapstorget, Ungdomsresurs, Forsidkringskassan,
Medborgarkontoret, Psykiatriska klinikens 6ppenvérd, Bosittningsenheten, Bostadsenheten, SFI-
utbildningsanordnare och Stadsmissionen (Crossroads).

Mdluppfoljning ekonomiskt bistdnd,; Den beskrivna indikatorn dr att antal SIP ska 6ka, och ur det
perspektivet ar mdlet uppnaitt.

IFO, barn unga och vuxna

Avdelningen ska aktivt arbeta med att kalla till och medverka vid SIP. Samverkan sker med BUP och
representanter fran skola och utforarsidan. Méten organiseras genom samplangrupp dér insatser till
barn/unga och deras familjer diskuteras och plan gors for verkstillighet for att pa ett d4n battre vis mota

behoven. Prioritet har tidiga férebyggande insatser.

EKB har ett organiserat kontaktmannaskap mot EKB boenden. Synen pa boenden har forbéttrats och
samverkan forbattrad nir kunskap finns om varandras uppdrag och omréden.
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Samordnare for VINR har ansvaret for lokalt utvecklingsarbete tillsammans med Gvriga verksamheters
kontaktpersoner. Samordnaren deltar i regionalt och nationellt arbete.

Mdluppfoljning IFO; Milet dr uppnatt.

Aldre och funktionsnedsatta

Under 2018 har ny lagstiftning implementerats, Lag om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso-
och sjukvérd till 6ppenvard. Avdelningen har medverkat i processledningsgruppen genom att formedla
myndighetsperspektivet. Arbete pagar lokalt med att utvirdera och forbéttra de rutiner som tagits fram
i samband med inforandet och fortsatt dialog sker med regionforetrédare.

Antalet SIP miéts och dven effekter for brukare &r en indikator som lagts till detta ar. Dialoger fors med
intresseorganisationer for att nd ut med information och for att f& beskrivit hur behoven kan tillgodo-
ses for malgrupperna.

Avdelningen deltar aktivt i forvaltningens arbete att upptéicka VINR.

Samarbete sker i olika samverkansgrupper for att utveckla arbetet mot dldre och individer med
funktionsvariationer. Arbete pagér i samverkan med omsorgsforvaltningen med att infora férenklad

handldggning vad géller hemtjénstinsatser.

Maluppfyllelse AoF: Milet iir uppniitt.
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6) SocialnAimnden och socialforvaltningen ska ha en budget i balans
Indikatorer: Bokslutet ska varken visa overskott eller underskott

Forbiittrade viirden pd miitning av ekonomisk medvetenhet hos medarbetarna i
arbetsmiljoenkiiten

Verksamheten har arbetat for att na mdluppfyllelse pa foljande vis;
Ekonomiskt bistind

Gruppcheferna pé avdelningen upplever att medarbetare visar medvetenhet vid beddmning av
boendekostnader. Exempelvis konsulteras gruppchefen vid bedomning av hdga boendekostnader.
Fragan om boendekostnader f6ljdes upp vid individuella samtal med gruppchef en tid efter att
riktlinjer for boendekostnader fordndrades. Dessa typer av diskussioner pa avdelningen okar
medvetenhet hos medarbetare om att vara ansvarsfulla med forvaltningens budget.

Dessutom ligger det i ett av handlaggarnas huvuduppdrag, att infor rétten att fA ekonomiskt bistand
undersoka om brukaren har sokt och uttomt alla andra alternativa former av forsorjning, exempelvis
genom att soka forsékringsersittningar/forméaner.

Processen att underlétta for dtersokningar av ekonomiskt bistdnd hos Migrationsverket har pétalats for
medarbetarna. Det har inneburit att medarbetarna har gjorts medvetna om hur viktigt det &r att ge
tydlig skriftlig information till adm assistent som samordnar atersdkning, i de drendena dér
atersokning av ekonomiskt bistand ar relevant.

Mdluppfoljning ekonomiskt bistdind; Malet ir uppnaitt.

IFO, barn unga och vuxna

Under varen har kostnaderna fér HVB, bade vad giller unga och vuxna 6verskridit budgeten.
Oppenvard ska erbjudas innan heldygnsvard dar det bedoms likvérdigt. Vid en forsta analys av arets
placeringar framgér att ett flertal har haft oppenvérdsinsatser men behandlingseffekten har inte varit
tillracklig. En fordjupad analys av kostnadsdkningarna ar paborjad for att hitta strategier till att minska

vardkostnaderna.

Mdluppfoljning IFO; Malet dir ej uppnidtt
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7) Antal hushéll i Linkoping som uppbér forsorjningsstod ska minska 2018

Indikator: Fallande kurva vid miitningar via Treserva och LinQ

Verksamheten har arbetat for att na mdluppfyllelse pa foljande vis;
Ekonomiskt bistand

Medarbetarna pa avdelningen arbetar aktivt med brukarens processer och samverkan med andra
aktorer for att brukarens vég till sjalvforsorjning ska bli s& kort som mojligt.

Avdelningen har forbattrat samverkan med olika aktdrer. Samverkanspartners som avdelningen har
pagéende samverkan med i olika forum ar bland annat Arbetsférmedlingen, Jobb- och kunskapstorget,
Ungdomsresurs, Forsékringskassan, Medborgarkontoret, Psykiatriska klinikens dppenvard,
Bosittningsenheten, Bostadsenheten, SFI-utbildningsanordnare och Stadsmissionen (Crossroads).

Avdelningen har ett pagidende och aktivt arbete med processer for att 6ka antal anvisningar till
arbetsmarknadsinsatser via Jobb- och Kunskapstorget.

Avdelningen har samverkan med AMI:s etableringsteam for mélgruppen i etableringen for att forkorta
tiden i bidragsberoende med maélet att halvera etableringstiden.

Varen 2018 genomforde avdelningen en kartldggning av mélgruppen som kodas som “arbetslosa”.
Syftet med kartldggningen var bland annat att beskriva malgruppens bakgrund, utbildnings- och
arbetslivserfarenhet och 6vriga faktorer som péaverkar mdjligheter att komma ut pa arbetsmarknaden.
Genom allas deltagande i kartldggningsarbetet har medvetenheten hos handldggare och
socialsekreterare okat om vikten av samarbete och processinriktningen for att kunna bli
sjalvforsorjande sa snabbt som mojligt.

Avdelningens kontinuerliga arbete med langvarigt bistindsbehdvande, och kartldggningen av
malgruppen “arbetslosa” under varen 2018, har tydliggjort att det finns stor komplexitet i arbetet med
att stotta de individer som &r aktuella pa avdelningen att kunna komma ut i egen forsorjning sé snart
som det dr mojligt.

Langtidsarbetslosheten i sig ar en tydlig faktor som utéver de andra uppraknade faktorerna paverkar
arbetsgivarna i valet av kandidat. Kombinationen av faktorer som exempelvis utlindsk bakgrund och
langtidsarbetsloshet kan ibland vara tillridckligt for att individen inte ska rdknas i skaran av
“anstédllningsbara” dven om individen 1 6vrigt skulle kunna beddomas vara tillrackligt
kvalificerad/anstéillningsbar.

Forutom mélgruppen “arbetslosa” finns det andra malgrupper pé avdelningen som befinner sig lédngre
fran arbetsmarknaden pga. arbetshinder eller sjukdom — vigen till sjalvforsorjning blir &nnu langre for
dessa individer.

Maluppféljning ekonomiskt bistand; Bedomning ar att mdlet dr uppndtt, da antal utbetalningsirenden
sjunkit perioden januari-augusti 2018 jamfort med samma period 2017. Avdelningen har ett pagéende
ESF projekt inom Team Utreda, Varaktig Inkludering i Samhélle och Arbetsmarknad (VISA).
Samarbete pagar med avdelningen for arbetsmarknad och integration for att erbjuda fler individuellt
anpassade insatser for de individer som bedoms kunna sta till arbetsmarknadens forfogande med syfte
att rusta dem for att bli anstéllningsbara.
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8) Tidig medverkan i samhiillsplaneringen med fokus pa social hdllbarhet

Indikator: Representation firdn socialforvaltningen i olika samhidillsplaneringsprojekt

Verksamheten har arbetat for att na mdluppfyllelse pa foljande vis;

Socialforvaltningen medverkar i ett antal olika samhallsplaneringsprojekt.
Nedan f6ljer ett axplock av olika projekt dir forvaltningen medverkar:

Dialog om 6versiktsplaner for stadsdelsutveckling

Kommunala nétverk i Berga

Samverkan med Medborgarkontor i Berga, Skédggetorp och City.
Kommunévergripande nétverk for samverkan med idéburen sektor
Kommunévergripande natverk for barnkonventionen

LOP, tjanstemannagrupp med representation frin kommunens férvaltningar som ar en del i
det brottsforebyggande arbetet.

Omradesarbete i Berga och Lambohov.

Mdluppfoljning; Mdlet dr uppnitt.
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9) Socialforvaltningen ska vara en lirande organisation och i det ingar
utveckling och omvirldsbevakning. Omvarldsbevakningen kan omfatta
internationellt utbyte

Indikatorer: Gruppernas arbete med stindiga forbiittringar ska éka, redovisas i Lean
revision, vilken genomfors under hosten och redovisas i bokslut.

Miitning av antalet internationella kontakter.

Verksamheten har arbetat for att na mdluppfyllelse pa foljande vis;
Ekonomiskt bistand

Verksamheten har ett antal aktiva tvargrupper som arbetar med stédndiga forbattringar. Bland annat
finns det Riktlinjegruppen (arbetar med att forbittra avdelningens riktlinjer), Klarspraksgruppen
(arbetar med att forenkla dokumentation), Forenklingsgruppen (arbetar med att genomfora
forenklingsforslag pa avdelningen).

Under 2018 har omvérldsbevakning genomforts via diverse studiebesok till bland annat Trelleborg,
Orebro och Visteras. Fokus for studiebesdket har varit att f4 inspiration och fé ta del av erfarenheter
och kunskaper infor avdelningens eget arbete med digitalisering av e-tjanst for forsdrjningsstod
(automatiserat beslutsstdd) och infor planeringen av Kontaktcenter.

Dessutom genomfors stindig omvérldsbevakning genom kontakt med avdelningens nitverks-
kommuner. Kontakten under 2018 har bland annat handlat om riktlinjefradgor, e-tjanst, brukarunder-
s0kning, konsekvenser och hantering av den s.k. gymnasielagen. Syftet med omvérldsbevakning dr att
fé en uppfattning om hur jamforbara kommuner arbetar med dessa uppdrag i respektive kommun.

Avdelningen deltar i ett pdgdende internationellt projekt — LIFE. Andra ldnder som deltar i projektet dr
Norge, Italien, Slovenien och Portugal. Projektet handlar om att genomféra mikroinnovationer inom
socialt arbete, riktat mot ”multiproblem” barnfamiljer med kontakter med socialtjansten. Pa
avdelningen har en av mikroinnovationerna varit att medarbetare kan sjdlva fatta beslut om insatsen
boendestdd for barnfamiljen istéllet for att kontakta ndgon annan avdelning. P4 detta sétt begrinsas
familjens antal myndighetskontakter. Det sker ett stédndigt erfarenhetsutbyte mellan de deltagande
landerna.

Mdluppfoljning ekonomiskt bistdnd; Bedomning gors att mdlet uppnadtts, med hanvisning till de
pagaende aktiviteterna pé avdelningen.

IFO, barn unga och vuxna

En 6kad mojlighet till mobilt arbetssétt har blivit verklighet for avdelningens medarbetare dels genom
béarbara telefoner och Iphone dels genom verktyget taligenkdnning (roststyrd journalforing).
Skypemoten har genomforts istillet for langre resor till externa utférare m.m.

Medarbetare &r aktiva i det internationella LIFE-projektet. Omvérldsbevakning sker genom
nitverksarbete samt genom att ta del av forskningsresultat och kunskapsrapporter. Manadsbrev med
nyheter skrivs och presenteras pa Linweb av verksamhetsutvecklarna.

E-hélsa aktivitetsplan 2018-2019 finns och aktiviteter dr paborjade.

Madluppfoljning IFO; Milet dr uppnatt.
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Aldre och funktionsnedsatta

Samtliga grupper tillimpar olika former av kollegiegranskning for ldrande, samt utbyter kunskap och
erfarenheter vid drendegrupper dér drenden diskuteras. Insatser har diskuterats utifrén evidensbaserad

praktik.

Avdelningen arbetar kontinuerligt med sténdiga forbattringar. Utvérdering av forbattringsarbeten gors
som dérefter kan leda till en standard. Ett lirande mellan grupperna sker vid s.k. Lean-seminarium dar
grupperna far dela med sig till varandra om vilka forbattringsarbeten som é&r pa gang samt fardig-
stdllda. Larande och omvirldsbevakning sker ocksa i grupperna i form av olika nétverk och
verksamhetsbesok béde internt och extern.

Maluppfoljning AoF; Milet iir uppniitt.

Mdluppfolning till socialndmndens deldrsbokslut augusti 2018



10) Kontinuerligt stiirka personalens kompetens och formaga
Indikatorer: Socialforvaltningens kompetens och personalforsorjningsplan ska foljas
Mentorskonceptet ska tillimpas till 100 %

Forbiittrat resultat i fragor som ror kompetensutveckling i medarbetar-
enkiit/arbetsmiljoenkit

Verksamheten har arbetat for att na mdluppfyllelse pa foljande vis;

Medarbetare

En strategisk kompetens och personalférsorjningsplan dr under framtagande.

Resultatet som ror kompetensutveckling i medarbetarenkdt har forbdttrats.

Ekonomiskt bistand

Avdelningens mentorskoncept &r stabil och har tillimpats enligt plan.

Mdluppfoljning ekonomiskt bistdnd,; Malet att anvinda mentorskonceptet till 100 % dr uppniditt.
IFO, barn unga och vuxna

Foljer kompetenstrappan.

Infort mentorskap inom IFO. Inom barngrupperna finns en mentor pa 100 % som stdd for nyanstillda
samt tva verksamhetsstddjare (en for mottagningen och en for barngrupperna), ett stod for handlaggare
i det praktiska arbetet i utredningsprocesserna.

Mdluppfoljning IFO; Milet dr uppniitt.

AoF, ildre och funktionsnedsatta

Fortsatt arbete gors genom arbetsmiljoprojektet Stamina i syfte att forbéttra information och att skapa
forutsittningar for 6kad samsyn genom att bl.a. se 6ver motesformer, information och ldnkningen
(kommunikationen) badde mellan medarbetare och ledning, samt medarbetare sinsemellan. Nya
arbetssitt pa gang under september utifran forbéttrad arbetsmiljo, dialog och styrning.
Mentorskonceptet tillimpas i samtliga grupper med goda resultat. Fortsatt arbete for att tydliggdra

mentorers roll, avgransning till chef samt utrymme att utféra uppdraget som mentor.

Mdluppfslining AoF; Milet iir uppniitt.
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11) Forvaltningens bemotande, service och resursfordelning ska vara
likvardig for kvinnor och min, pojkar och flickor

Indikatorer: Brukarenkiiter och andra brukarundersokningar ska kunna visa pd eventuella
skillnader mellan konen

Uppfoljning av allminna nimndiirenden for att se i vilken omfattning
Jjamstilldhetsaspekter uppmdrksammas

Verksamheten har arbetat for att na mdluppfyllelse pa foljande vis;
Ekonomiskt bistand och individ- och familjeomsorg
Nedanstidende undersokningar har kunnat visa pa eventuella skillnader mellan kénen:

Brukarundersokning:

I resultatet av brukarundersokningen 2017, inom ekonomiskt bistdnd, framgér det i omraden
bemotande och delaktighet att det har framkommit mindre skillnader mellan hur personer som
identifierar sig som mén respektive som kvinnor. I jimforelse med 88 % av ménnen har 78 % av
kvinnorna svarat att socialsekreteraren visar forstaelse for deras situation.

Internkontroll av barnrittsperspektivet:

Av resultatet av internkontrollen 2017 framgick det dven att det dokumenterades oftare om pojkar dn
om flickor. Dock dokumenterades det aningen oftare om flickors specifika behov och om
konsekvenser av beslut specifikt for flickor.

Internkontroll av antal SIP:
Internkontrollen for 2017 har inte visat p& nagon skillnad géllande mén och kvinnor, i forhallande till
deltagande i SIP méten.

Hemloshetskartliggning:

I hemldshetskartlaggningen visades skillnader mellan kon, i férhallande till hemloshet. Exempelvis
befann fler mén sig i akut hemldshet, medan fler kvinnor bodde i langsiktiga boendeldsningar ordnade
av kommunen.

Klagomal- och avvikelser:

Inkomna klagomél/avvikelser och Lex Sarah rapporter avser badde mén och kvinnor — nigot sarskilt
kon dr inte overrepresenterad. Alla drenden hanterades pa samma sitt oavsett kon.

Kartliggning av malgruppen ”arbetslosa”:

I kartlaggningsarbetet har skillnader mellan kénen kunnat uppméarksammas. Bland annat kunde det

utldsas att mén har erbjudits insatser i hdgre utstrdckning &n kvinnor.

Vid kartlaggning av t ex antalet placerade pA HVB unga och vuxna under varen 2018 ar det jimn
fordelning mellan pojkar/flickor och mén/kvinnor.

Mdluppfoljning; Mdlet dr helt uppndtt
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AoF, Aldre och funktionsnedsatta

Virdegrundsarbete utifran brukarperspektivet 4r genomfort innan sommaren utifrdn jimstélldhet,
respekt for individen och dialogen i motet med den enskilde. Arbete gors ocksd med att
medvetandegora genusperspektivet vid behovsbedémning, detta bl.a. vid drendedragningar i syfte att
skapa forstaelse for om bedomningar om insatser skiljer sig at mellan kdnen.

Maluppfoljning AoF; Brukarenkit genomfordes pa AoF under varen och hosten 2017. Resultatet

visade inte pa ndgra skillnader mellan kdnen. KKiK-métning ska genomforas under hosten 2018.
Malet dr uppnatt.
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12) Personalen ska ha en god psykosocial och fysisk arbetsmiljo

Indikatorer: Forbiittrade virden i medarbetarenkiiten angdende fragor som ror
arbetsmiljon. Forvaltningen ska vid utgdngen av 2018 ha genomfort minst fem insatser
som skapar en biittre arbetsmiljo och dirmed bidrar till att attrahera, behalla och utveckla
personal, exempelvis arbeta med hdllbart ledarskap, forebyggande dtgiirder vad giller
stress samt redovisa frisktal som alternativ till sjuktal

Verksamheten har arbetat for att na mdluppfyllelse pd foljande vis,

Socialforvaltningens organisationsindex har forbéttrats nagot jaimfort med foregdende métning.
Stressindex har minskat fran 23 till 13. Forbattrade véarden finns ocksa avseende ledarskap och
diskriminering. Forvaltningen har deltagit i forskningsprojektet Stamina och fortsétter
arbetsmiljoarbetet med arbetsmiljoverktyget Kraftkartan. Ny struktur har tagits fram avseende det
systematiska arbetsmiljoarbetet dir dven friskfaktorer tas upp. Informationsinsats har genomforts
avseende tillbud och arbetsskador. Kartlaggning av chefers forutséttningar har skett och en plan for
atgdrder kommer att tas fram. Inom ramen for forvaltningens 6vergripande handlingsplan for det
systematiska arbetsmiljoarbetet pdgar arbete med att tydliggora prioriteringar i verksamheten. Arbete
med att méta arbetsbelastning pagar inom IFO barn och unga och anpassning av modellen pagar for att
anvéndas inom andra delar av verksamheten. Arbetsgivaren har ocksé skapat forutséttningar for
medarbetare att kunna f4 massage genom att upplata lokal for detta.

Lansovergripande yrkesintroduktion sker for socialsekreterare som arbetar med myndighetsutévning
inom barn och ungdom. Mentorskap ar infort inom hela forvaltningen, utbildning fér mentorerna sker i
samverkan med universitetet.

Samverkansgrupp IFO finns med representanter fran respektive arbetsgrupp samt fackliga
organisationer. Méanatliga moéten med diskussioner utifrén teman.

Fler administratorer dr anstdllda med uppdrag att avlasta socialsekreterare och chefer.

Mdluppfoljning; Milet dr uppnitt.
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