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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstemans bedomning och analys

Forvaltningen ser konsekvenser av att antalet invanare dkar i kommunen, ett antal av dom som flyttar in &r i behov av
stod- och hjélpinsatser vilket 6kar trycket pa socialndimndens verksamheter. En malgrupp bland anvisade som okat &r de
som kommer som kvotflyktingar dér vi ser behov av langre och specifika stddinsatser. Andra delar som paverkar
verksamheten #r att medborgarna ir upplysta om sina rittigheter och ansdker respektive begir fler insatser. Aven
andringar i lag- och foreskrifter paverkar verksamheten.

Lag om samverkan har medfort en 6kad administration som beddms uppskattas till tvd arsarbetare. Uppfoljning
kommer ske i samverkan region och kommunerna i Ostergotland under hdsten. FoU-enheten har uppfoljningsuppdraget.
Atgirder kommer att vidtas for att minska den 6kade administrationen, om inte dessa ger tillriickligt resultat s kommer
tecknat samverkansavtalet ses 6ver. Beslut har fattats om forenklad handldggning vid ansékan om hemtjénst.
Forvaltningen forbereder genomférandet av detta tillsammans med representanter fran omsorgsforvaltningen.

Ny forvaltningslag innebdr en 6kad kommunikationsskyldighet till de som blir drabbade av ldnga handlaggningstider
vilket tyvirr finns inom &ldreomradet och de som omfattas av Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Analys av oppna jamforelser inom LSS omradet kommer att goras i 6stgotsk samverkan for att utforska
eventuella strukturella férdndringar som paverkat det 6kade trycket pa verksamheten.

Utredningstiderna for barn som far illa har minskat men sker inte till fullo inom lagstadgad tid. IVO har haft fyra
tillsyner igang utifrn l&nga handldggningstider och har kallat till sig politik och forvaltningsdirektor for uppfoljning
och dialog om hur situationen kan komma till ritta. Atgirder dr vidtagna for att effektivisera processer och
Overanstillningar har gjorts for att mota det 6kade inflodet av drenden.

Nya gymnasielagen ger mojlighet for EKB utifran sarskilda kriterier att soka tillstdnd att fa vara kvar och ga gymnasiet.
Lagen é&r svartolkad och Migrationsverket fattar for narvarande inga beslut for dem som sokt tillstand utan véntar pa
dom fran Migrationséverdomstolen angéende sikerstéllande av identitet. Férvaltningen administrerar for tillfallet
utbetalning av LMA for 11 tillstdandssokande.

En stor utmaning under &rets tva forsta kvartal har varit behovet av 6kade placeringar inom HVB, bade inom barn och
unga likvél som inom vuxenomradet. Inom barn och unga behover ett storre antal ppenvardsinsatser handlas upp och
dessa bor vara mer flexibla 6ver veckans alla dagar. Familjehemsplaceringar har drabbats av sammanbrott och HVB
placeringar har behévts. Aven placering for att hindra kriminalitet har varit aktuellt. Inom vuxensidan #r det framf&rallt
behovet av skyddade boenden som 6kat och placeringarna har blivit ldngre pa grund av bostadsbristen. Under
sommaren aktualiserades dven ett antal LVM placeringar. Varddygnskostnaderna har hojts i fas med 6kad komplexitet i
drenden. Bedomningen é&r att trots atgdrder s kommer inte kostnaderna vara i ram med budget nér éret &r slut. Dialog
fors med omsorgsforvaltningen och 6vriga 6stgdtska kommuner for att hitta fler 16sningar pd hemmaplan.

Ekonomiskt bistdnd som 2017 minskade ser vi nu har stabiliserats, antal 4renden 6kar bland de som blir anvisade till
kommunen och som inte har tillricklig arbetsformaga, ett antal av malgruppen kvotflyktingar har arbetshinder i form
egen sjukdom eller barns sjukdomar. Ett antal personer avslutar sin etableringstid utan att ha mdjlighet till
sjalvforsorjning och blir dé aktuella for AFI. Samverkan med enheten arbetsmarknad och integration har intensifieras
och gemensam processkartldggning dr genomford for att minska tiden for etablering.

En av étgirderna for att mota det 6kade inflodet och erbjuda brukarna/klienterna en storre delaktighet ar att ge
medarbetarna verktyg for ett mer mobilt arbetssitt, t ex anvanda sig av Skypemoten nar sa ar mojligt, barbara datorer,
inférandet av roststyrd journalforing samt paborja inforandet av automatiserat beslutsstod.

Oversynen av socialtjinstlagen och 6versynen av LSS kommer att paverka forvaltningens verksamhet. Tilliggsdirektiv
har givits till 6versynen av socialtjanstlagen och tiden for utredningen har forlangs till juni 2020. Tillaggsdirektivet
omfattar tre delar, barnréttsperspektivet, att utreda om sérlagstiftning behdvs inom édldreomradet samt att titta dver
delegationen inom LVU omrédet.

En samlad bedomning &r att utmaningarna har 6kat inom socialtjansten. Arbetsinsatserna for att méta dessa ar
professionella och brukarfokuserade. Ett arbete pagér sténdigt med att hitta forbattringar for att stotta brukare/familjer
till att leva ett tryggt och sjélvstandigt liv med god kvalitet.



Uppfdljning av namndens basuppdrag, utmaningar och indikatorer

Socialndmnden dr en myndighetsnimnd. P4 kommunfullméiktiges uppdrag ska socialnimndens verksamhet informera,
utreda, besluta och folja upp enskilda ménniskors rattigheter och skyldigheter samt hantera myndighetstillstand av olika
slag.

Handldggningstider for orosanmélningar betraffande barn och unga nér inte de lagstadgade grénserna for
forhandsbeddmning inom 14 dagar och utredning inom 120 dagar. Daremot har genomsnittstiderna minskat for det
totala antalet d&renden som hanteras. Genomsnittstiden for forhandsbeddmning har varit runt 10 dagar konstant under
varen, med undantag for maj manad dé en d6kning av antalet anmélda skedde. Genomsnittstiden for en barnutredning har
minskat fran 149 dagar i januari i ar till 98 dagar i maj. Verksamheten har fortsatta svarigheter att rekrytera ratt
kompetens vilket medfort att bemanningsforetag anlitats. Utsikterna infor hdsten &r mer positiva.

Antalet placeringar inom HVB unga och vuxna har 6kat under varen bade vad géller individer och varddygn.
Oppenvardsinsatser provas innan en placering sker. Flertalet placeringar avser ungdomar mellan 15-20 ar och orsaken
ar bland annat destruktivt beteende, gangkriminalitet, missbruk, samt psykisk ohélsa. Struktur for fordjupad atgérdsplan
ar framtagen utifran faktorer som beddms ha haft en paverkan pa kostnaderna.

Utmaningar
Befolkningsokningen paverkar forvaltningen med ett dkat infldde av ansokningar. K6 till handldggning finns inom alla

omraden trots en dkad produktion, flest vantande drenden finns inom LSS och inom dldregruppen. Verksamheten nas
16pande av nya malgrupper, just nu handlar det bland annat om kvotflyktingar som flyttar in i kommunen och som har
stora behov av praktiskt stdd, sjukvard m m. For de ensamkommande flyktingbarnen dndras lagstiftningen hela tiden,
ofta med kort varsel, vilket medfor att det blir ont om tid att stdlla om verksamheten till nya forutséttningar. Antalet
ensamkommande barn minskar, men utmaningen &r nu istéllet att arbeta med etableringen for de ungdomar som redan
finns i kommunen. Bland unga vuxna/vuxna har det under andra kvartalet varit ett 6kat behov av behandlingsinsatser
riktat till drogberoende.

Andra utmaningar &r fordndringar i lagstiftningen, bland annat ett 6kat ansvar for socialférvaltningen betriffande
omraden fran slutenvérd till ppenvard (enligt Lag om samverkan) och inom familjeritt. Ny forvaltningslag paverkar
ocksé verksamheten, exempelvis s& 6kar administrationen. En utmaning &r ocksa bristen pa boenden vilken har som
konsekvens att malgrupper/individer far véinta pa verkstillighet. Det &r viktigt for verksamheten att kunna bevilja och
verkstilla boende till de malgrupper och personer diar behov finns och dar socialtjansten har ett ansvar.

Indikatorer
Fargsattningen indikerar:

. Visar att malvirdet forvéntas uppnas
Visar en positiv utveckling och att mélvérdet delvis férvéntas uppnas
. Visar pé en negativ utveckling och att mélvérdet inte forvéintas nés

- En prognos har inte kunnat goras per den sista augusti

2018
Socialndmndens indikatorer 2016 2017 Utfall
per 31 |Malvirde | Prognos
aug.
Individ & familjeomsorg, barn, unga, vuxna
Social barn och ungdomsvadrd
Invéanare 0-20 ér placerade pé institution eller i familjehem
. o ? 25,3 20,4 13,7 - -
antal/1000 inv 0-20 ar
Kostnad/varddygn for familjehemsvérd av barn och unga 0-
o . 1974 - - - -
20 &r, kr (genomsnitt)
Kostnad/varddygn for institutionsvérd av barn och unga 0-
. . 2 860 - - - -
20 &r, kr (genomsnitt)
Anmilningar till socialtjinsten om barn som far illa 3331 3691 2490 - 3735




Ej ateraktualiserade barn 0-12 &r ett ar efter avslutad
utredning eller insats, andel (%)

Ej &teraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett &r efter avslutad
utredning eller insats, andel (%)

86,0 79,0 87,0 - -

82,5 84,0 82,5 ; ]

Missbruksvdrd och beroendevdrd

Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem 21+ ett ar
efter avslutad utredning eller insats, andel (%) (innefattar all 45 66 - - -
problematik 21+)

Ekonomiskt bistdand

Kostnad for utbetalt ekonomiskt bistdnd per hushall (exkl
flyktinghushall)

Vintetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet for
ansokan vid nybesdk till beslut om forsorjningsstod, 19 20 17 -
medelvirde

Vuxna bistdndsmottagare med mycket langvarigt
ekonomiskt bistdnd, andel (%)

Bistand minst 27 mdnader under en period av tre dr med
uppehdll hégst 2 mdnader i rad.

Barn i befolkningen som ingér i familjer med langvarigt
ekonomiskt bistdnd, andel (%)

Ej &teraktualiserade personer med forsorjningsstod ett &r
efter avslutat forsorjningsstod, andel (%)

63 869 - - - -

46 - - - -

69,5 70 82 - Minska

Kommentar

For flera av indikatorerna ovan finns &nnu inte nidgra uppdaterade siffror for perioden 2017 och framét, de hamtas fran
Kolada och Oppna jamforelser. De kommer senare i hdst och en uppdaterad redovisning sker darfor i ndmndens
verksambhetsberittelse vid arets slut.

Nér det giller ungdomar 0-20 &r placerade i institution eller familjehem kan vi se att placeringarna inom framforallt
HVB okar. For att bryta den trenden sa behover bra 6ppenvardsalternativ finnas. Vardkedjan bor stérkas och tidiga
insatser erbjudas i samverkan med andra aktdrer. Det dr viktigt att f6lja upp placeringar och planera tiden efter placering
med Gppenvardsinsatser dér s behovs.

Nar det géller kostnaden per hushall fér ekonomiskt bistand sa &r det en éarssiffra som redovisas i tabellen ovan. I
namndens interna uppfoljning f6ljs kostnaden for utbetalningar per hushall och ménad och dér méarks en dkning.

Det langvariga bistandet foljs regelbundet. Efter en tid med minskning finns nu en tendens till 6kning. Beddmningen ar
att detta till viss del kan kopplas till flyktingsituationen och tiden for etablering.



Uppfdljning av den politiska viljeinriktningen

Namndens mal

I tabellen nedan redovisas maluppfyllelsen for nimndens mal och hur dessa bidrar till att majoritetens 6vergripande mal
per den sista augusti 2018 och prognos. Dar det 4r mojligt redovisas statistiken konsuppdelat.

Bedomning av maluppfyllelse

. Visar att mélet forviantas uppnds

Visar en positiv utveckling och att malet delvis forvéntas uppnas

. Visar pé en negativ utveckling och att malet inte forvéntas uppnas

- En prognos har inte kunnat goras per sista augusti

tillgénglighet.

. 2018
Fullmiiktiges Nimndmal gled;’:‘“ ttall
overgripande mal mglupp f Indikator for maluppfyllelse 20171 E::a;ll Malvir
yllelse aug. de
I Linkoping ska fler Antal hushall i Linkdping som - Fallande kurva vid métningar | 2 108 2063 -
manniskor na egen uppbir forsorjningsstod ska av antalet utbetalningshushall | hushéll | hushall
forsorjning minska 2018. via Treserva och LinQ.
(Jan-aug 2018 jfr med samma
period 2017).
En kommun med ett
véxande ndringsliv
En kommun med héga | Barnperspektivet ska sarskilt Ett stiarkt skydd ska finnas for Arbete
kunskapsambitioner beaktas inom socialndmndens alla barn. Barnets situation pagar
och trygga verksamhet. och behov ska framtriada klart
uppvaxtvillkor i dokumentationen i samband
med utredningar och beslut.
Mits genom aktgranskning i
samband med
internkontrollen.
Rttssiker och effektiv Standard for processer finns i
handlaggning med lagsta den digitala
effekﬂtiva . processhandboken och
omhéndertagandenivd. efterlevnaden, som mits vid
leanrevisioner, ska forbattras.
; 0 87 % Brukar
Minst 80 % av brukarna ska Kt
. uppleva delaktighet i sitt (totalt) | enxat
drendes handldggning enligt ﬁ?ri !
brukarenkdt, barns delaktighet 08
mits vid internkontroll.
Lagsta effektiva Okade
. omhindertagandeniva ska kosm?
mitas genom att kostnaderna der for
for placeringar ska minska i HVB
forhéllande till kostnaderna
for oppenvard.
En kommun dir alla Professionellt bemotande och . 80 % av de brukare som har 82 % Brukar
kan leva ett hialsosamt god tillgénglighet. kontakt med (totalt) | enkdt
och meningsfullt liv socialforvaltningen ska vara gors i
ndjda med beméstande och host.

! Kalla Treserva, Manadsstatistik ekonomi, hushéll med utbetalning




Tidig medverkan i
samhéllsplaneringen med
fokus pa social héllbarhet

Samarbetet med externa
parter ska oka i syfte att
gagna t ex brukarens vig till
egen forsorjning.

Representation fran
socialforvaltningen i olika
samhéllsplaneringsprojekt.

Visar
inte
Forvaltningens bemétande, . . nagon
service och resursfordelning Brukarenkatef och andra skillna
ska vara likvérdig for kvinnor brukarur.ldersookmngar ska d.
och min, pojkar och flickor. kupna visa pa even‘gaella
skillnader mellan konen.
122%
ar det
Upnfslini . sérskilt
ppfoljning av allminna
.. N . . beaktat
ndmndérenden for att se i
vilken omfattning
jamstdlldhetsaspekter
uppmarksammas.
En ekologiskt hallbar
kommun
Fler bostéder for en Tillse att akuta och tillfélliga Socialforvaltningen ska kunna Vissa
viaxande kommun bostadsbehov blir erbjuda tillfalligt boende for malgru
tillgodosedda. alla brukare som har rétt till pper
akutbostad enligt géllande har
regler och praxis. svarare
att fa
bostad
En sammanbhaéllen Stérkt samverkan . Medarbetarenkétens/arbetsmil Miits i
kommun med joenkdtens resultat angaende internk
framtidstro och intern samverkan ska ontroll
delaktighet forbittras. en
. Okat antal SIP Ja
. Ft'?rvaltningen ska medverka i Deltar
olika samverkansgrupper i ett
antal
samver
kansgr
upper
pa
olika
nivaer.
En kreativ kommun
En kommun med bra Kontinuerligt stirka . Socialforvaltningens Ja
arbetsvillkor personalens kompetens och kompetens och
formaga. personalforsdrjningsplan ska
foljas.
Ja
. Mentorskonceptet ska
tillampas till 100 %.
Ja
. Forbittrat resultat i fragor
som ror kompetensutveckling
i
medarbetarenkét/arbetsmiljoe
nkét.
Ja,

men




Personalen ska ha en god

Forbattrade varden i

utveckl

psykosocial och fysisk medarbetarenkéten angdende ingspot
arbetsmiljo. fragor som ror arbetsmiljon. ential.
Forvaltningen ska vid
utgéngen av 2018 ha
genomfort minst fem insatser
som skapar en béttre
arbetsmiljo och dédrmed bidrar
till att attrahera, behalla och
utveckla personal, exempelvis
arbeta med héllbart ledarskap,
forebyggande atgarder vad
giller stress samt redovisa
frisktal som alternativ till
sjuktal.
En ekonomiskt héllbar | Socialnimnden och . Bokslutet ska varken visa Socialn
kommun socialforvaltningen ska ha en overskott eller underskott. amnde
budget i balans. ns
resultat
visar
ett
storre
unders
kott
kopplat
till
HVB
placeri
ngar.
En kommun som &r en Socialforvaltningen ska vara Gruppernas arbete med Gruppe
stark rost regionalt, en ldrande organisation och i stindiga forbattringar ska dka, rna
nationellt och det ingér utveckling och redovisas i lean revision. arbetar
internationellt omvirldsbevakning. med
Omvirldsbevakningen kan Lean,
omfatta internationellt utbyte. men
IFO
ska
genom
fora
revisio
ner i
var
efter
revider
ingar i
Leanar
betet.
- Miitning av antalet Deltar
internationella kontakter. i LIFE-
och
VISA
projekt

en.




Namndens analys och bedémning

Antal hushall i Linképing som uppbér férsérjningsstéd ska minska 2018

Avdelningen for forsorjningsinsatser, AFI, har ett pdgdende ESF projekt inom den egna verksamheten Team Utreda;
Varaktig Inkludering i Samhélle och Arbetsmarknad (VISA). Ett samarbete pagar med avdelningen for arbetsmarknad
och integration for att erbjuda fler individuellt anpassade insatser for de individer som bedoms kunna sta till
arbetsmarknadens forfogande for att rusta dem att bli anstéllningsbara. Mélet dr uppnétt.

Barnperspektivet ska sérskilt beaktas inom socialndmndens verksamhet

Inom forvaltningen ar drenden dér barn forekommer prioriterade. Det sker stadigt en forbattrad dokumentation kring
barnets situation jamfort med tidigare men fortfarande finns forbattringsomraden betréffande dokumentation av barnens
behov och konsekvenserna av beslut for barn i familjer for forsorjningsstod. Maluppfoljning inom individ och
familjeomsorg samt éldre och funktionsnedsatta betrédffande beaktande av barnperspektivet méts i internkontrollen och
redovisas senare i host. Malet dr delvis uppnatt utifran ett forbattrat beaktande av barnperspektivet i dokumentationen
kring familjer med forsorjningsstod.

Raéttsséker och effektiv handldggning med ladgsta effektiva omhéndertagandenivéa

Det finns standarder for handlaggningsprocesser i socialforvaltningens processhandbok och samtliga processer
uppdateras kontinuerligt och nya processer ldggs till vid behov. Barnutredningar ska slutféras inom fyra manader om
det inte finns lagliga skél till forldngning, vilket inte uppfylls idag. Déremot har mediantiden for forhandsbeddmningar
och utredningstider betrdffande barnutredningar kortats ner. Malséttningen att minska kostnaden for
institutionsplaceringar till forman for 6ppenvardsplaceringar har inte lyckats och HVB unga och vuxna visar ett
underskott Kderna till handlaggning inom omréade dldre och LSS ir langa pa grund av okat antal ansdkningar/begiran.
Bemanningskonsulter har anlitats och dveranstéllningar har gjorts for att fa ned véntetiderna. Mélet ér ej uppnatt
betriffande handliggningstider. Nir det giller brukarens uppfattning om delaktighet i sitt irende dr mélet
uppnitt.

Professionellt bemétande och god tillgénglighet

Forvaltningen har mycket goda resultat i undersékningar som visar brukarnas néjdhet med bemétandet och deras
delaktighet, uppfattningen om tillgdngligheten &r ocksé god dven om dnskemal finns om att den bor 6ka. Malet dr
uppnatt.

Tidig medverkan i samhéllsplaneringen med fokus pa social hallbarhet

Socialforvaltningen samverkar med medborgarkontor i Berga, Skédggetorp och i City. Natverk finns
kommunoévergripande for samverkan med idéburen sektor. Representant fran férvaltningen deltar i olika
samhillsplaneringsprojekt. Malet 4r uppnatt.

Férvaltningens bemétande, service och resursférdelning ska vara likvérdig fér kvinnor och mén, pojkar och
flickor

Jamstalldhetsanalys i brukarundersokningar som genomforts visar att det inte dr nagra skillnader mellan kdnen
betrdffande bemotande, service och resursférdelning. Placeringar inom HVB av unga och vuxna visar att det dr en jamn
fordelning av placerade kvinnor/mén, flickor och pojkar. Malet dr uppnatt

Tillse att akuta och tillfélliga bostadsbehov blir tillgodosedda

Verksamheterna har samverkat for att tillgodose akuta och tillfalliga bostadsbehov. En god samverkan har funnits med
fastighetséigare och hyresvérdar, men vissa svarigheter att hitta boenden har funnits betraffande mélgruppen personer
som &r aktiva i missbruk. Socialndimndens hantering av andrahandskontrakt och akutbostider har i september dverforts
till en ny bostadsenhet under kommunstyrelsen. Malet dr delvis uppnatt.

Starkt samverkan

Antal SIP/nédtverksmoten (SIP=Samordnad Individuell Planering) har dkat. Forvaltningsgemensamma mallar for
kallelse och samtycke finns numera inlagda i verksamhetssystemet for att underlétta hanteringen. Det finns en god
samverkan béade internt inom forvaltningen, mellan férvaltningar och externt i forhallande till olika motparter sdsom t
ex arbetsformedlingen, forsékringskassan, regionen, samt olika hyresviardar m fl. Malet dr uppnatt.

Kontinuerligt stédrka personalens kompetens och férmaga

Mentorskonceptet som innebér stod for nyanstillda inom socialforvaltningen &r stabilt och tillimpas enligt plan. Den
inrdttade kompetenstrappan med riktad utbildning till medarbetarna f6ljs. Malet dr uppnatt.
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Personalen ska ha en god psykosocial och fysisk arbetsmiljé

Socialforvaltningens stressindex vid méitning i medarbetarenkédten har minskat fran 23 till 13. Forbéttrade vérden finns
ocksé avseende ledarskap och diskriminering. Forvaltningen har deltagit i forskningsprojektet Stamina och fortsatter
arbetsmiljoarbetet med arbetsmiljoverktyget Kraftkartan. En ny struktur har tagits fram avseende det systematiska
arbetsmiljoarbetet déir dven friskfaktorer tas upp. En kartldggning av chefers forutséttningar har skett och en plan for
atgdrder kommer att tas fram. Inom ramen for férvaltningens overgripande handlingsplan for det systematiska
arbetsmiljoarbetet pagar arbete med att tydliggora prioriteringar i verksamheten. Malet édr delvis uppnatt.

Socialndmnden och socialférvaltningen ska ha en budget i balans

Socialndmnden redovisar for perioden ett underskott totalt med 10,9 mnkr. For HVB unga och vuxna ar underskottet
19,3 mnkr, men detta underskott végs upp av ett dverskott inom verksamheterna ekonomiskt bistand (3 mnkr),
familjehem (2,5 mnkr) och utredningsplaceringar (2,7 mnkr). Milet 4r ej uppnatt.

Socialforvaltningen redovisar ett 6verskott med 1,9 mnkr per den siste augusti. Malet dr uppnatt.

Socialférvaltningen ska vara en ldrande organisation och i det ingar utveckling och omvérldsbevakning.
Omvérldsbevakningen kan omfatta internationellt utbyte

Verksamheterna arbetar med stdndiga forbéttringar enligt Lean metoden. Digitaliseringens mdjligheter har tillvaratagits
bland annat genom roststyrd journalforing s.k. taligenkénning. Mobilt arbetssitt har utvecklats via béarbara datorer vilket
mojliggér dokumentation direkt vid besok med klienter. Deltagande sker i internationella projekt t ex genom LIFE som
handlar om att genomfora mikroinnovationer inom socialt arbete riktat mot barnfamiljer med kontakter inom
socialtjansten. Malet ar att genom samordning begrinsa familjernas myndighetskontakter. Malet dr uppnatt.

Styrande dokument

Upphandlingspolicy inklusive sociala krav

Vid upphandling tar férvaltningen hjélp av UpphandlingsCenter. Upphandling av HVB till barn och unga har varit
aktuellt senaste kvartalet. Upphandlingen har gjorts i samverkan med andra kommuner.

Digital agenda

Det finns e-hélsoplaner pé nationell, regional och forvaltningsniva. Forvaltningen arbetar for fler e-tjanster med syfte att
oka tillgdngligheten. Automatiserat beslutsstod inom ekonomiskt bistdnd ar paborjat. En flerarig utbytesplan for att
mojliggora personalens mobilitet finns. Verktyg for att effektivisera dokumentation finns i form av roststyrd
journalforing.

Informationssakerhetspolicy

Utifran nya GDPR har forvaltningen reviderat avtal och information har tagits fram till vintrum, samverkansparter och
enskilda brukare. Kontinuitetsplan och sékerhetsplan dr uppdaterade.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Gemensamma uppdrag

e Omsorgsnimnden, socialnimnden, barn- och ungdomsnimnden och bildningsnimnden ska kortfattat
och oversiktligt redovisa resultatet av tidigare redovisade atgirder for att forkorta etableringstiden for
ensamkommande ungdomar.

Kommentar: Socialforvaltningen har en lagstadgad skyldighet att folja upp placerade barn och ungdomars situation sa
att deras behov blir tillgodosedda. Malet &r att de ensamkommande ungdomarna ska vara sjidlvgéende och
sjalvforsorjande efter att man fyllt 18 ar, vilket inte &r mdjligt i alla drenden. Arbetet forutsitter samverkan med parter
runt omkring den unge. 1 juli trddde ny lag i kraft som ger fler asylsékande ungdomar méjlighet att ga gymnasieskola.
Lagen é&r svartolkad.

”Flodesgruppen”, samverkansgrupp mellan Leanlink och socialforvaltningen, med uppdrag att gemensamt planera
boendebehov for de ensamkommande ungdomarna, traffas regelbundet. Skola och 6verférmyndare ar adjungerade
medlemmar och bjuds in nér det finns behov av samverkan. Utbyte av information och kommunikation sker mellan
berorda forvaltningar, for att tydliggéra behov och gemensamt arbeta med forbéttringsatgérder for att stirka EKB-
ungdomarnas situation och underlétta deras etablering.
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e Samtliga nimnder ska kortfattat och éversiktligt redovisa resultatet av tidigare redovisade atgirder for
att halvera etableringstiden for nyanlinda gillande intriide pa arbetsmarknaden och malet om forkorta
etableringstiden géllande delaktighet i samhiillet i den ordinarie uppféoljningen.

Kommentar:

Integrationsgruppen inom AFI arbetar med att effektivisera sin mottagandeprocess och har tydliggjort roller och
ansvarsomraden i fragor dar samarbete finns med andra aktdrer sdsom bosittningsenheten och etableringsteamet pa
avdelningen for arbetsmarknad och integration. Processbeskrivningar dr gjorda i samverkan for att effektivisera vagen
fran att vara anvisad till att etableras i samhéllet. Sprakproblem, stort behov av samhaéllsinformation och kulturellt
betingade fradgor komplicerar handlaggningen. Arbetsgruppen har tillsammans med dvriga kommunala verksamheter
identifierat ett 6kat behov av praktiskt stod for méalgruppen kvotflyktingar. Ett antal familjer inom mélgruppen
kvotflyktingar har blivit aktuella inom IFO. Deras behov av vérd- och stddinsatser &r svéra att tillgodose med nuvarande
insatsutbud. Kommunen behdver gemensamt utreda behov av insatser, samt hur stodet kan ges till dessa familjer for att
stotta upp i fordldraskapet och for att korta etableringstiden och ge mojlighet till integration i samhéllet.

e Personal- och kompetensforsorjning; Utveckla arbetets organisering och processer bade ur ett
hélsoperspektiv och ett kompetensforsorjningsperspektiv for att bidra till att 16sa den framtida
bemanningen samt arbeta med lonebildning och lonestruktur i storre utstriickning for att bidra till att
losa den framtida bemanningen.

Kommentar: Ett projekt ” Alternativa kompetenser” har genomforts inom barn och unga med syfte att se 6ver
mojligheterna att rekrytera medarbetare som inte dr socionomer. Projektet har visat att den frimsta alternativa
kompetensen dr beteendevetare. Forvaltningen har under &ret planerat for en andra omgang av utbildning i socialrdtt for
medarbetare som saknar detta. Kompetenstrappan dr numera implementerad och det finns en &rlig planering for
utbildningar. Kartldggning av chefers forutsittningar har genomforts och en plan for atgérder kommer att tas fram. En
ny yrkeskategori har inforts ’verksamhetsstodjare” som kommer att avlasta cheferna. Mentorskonceptet utvecklas
successivt. En langsiktig strategi har ocksa tagits fram avseende 16nebildning med syfte att loneldget ska ligga i niva
med kringliggande kommuner. Arbetet med att minska personalomséttningen pagar kontinuerligt och foérvaltningen har
deltagit i ett nationellt arbetsmiljoprojekt och kommer under aret att fortsitta arbeta med verktyget Kraftkartan.

¢ Nimnderna fir i uppdrag att ta fram forslag till hur framtidens lokaler ska utformas for att stodja
verksamheten pa bista sitt samtidigt som hog effektivitet i lokalnyttjandet uppnas.

Kommentar: Ett fardigt underlag for nya lokaler finns mot verksamhetsbaserat arbetssétt for att mota framtidens
socialtjanst.

e  Samtliga nimnder ges i uppdrag att vidta atgiirder for att tillvarata digitaliseringens mdjligheter.

Kommentar: 1 socialndmndens och omsorgsndmndens handlingsplan framgér det att ett behovsinriktat och systematiskt
arbetssitt ska inforas och det sker i form av Socialstyrelsens Individens Behov I Centrum (IBIC). Insatsen riktar sig till
funktionshinderomradets myndighetsutévning samt utforare. LSS-gruppen arbetar med alternativa kommunikationssatt
via appar som testas och utvirderas.

En ny lag om samverkan vid utskriven fran sluten hdlso- och sjukvérd infordes i januari 2018. Arbetet med att forbéattra
varddvergingar mellan huvudménnen pagar. Ett exempel ir utvecklingen av Nira vard inom Region Ostergotland.
Inférande av Cosmic Link 2 systemet infors hosten 2018 vilket kommer mdjliggdra kommunikation om patient mellan
region och kommun. Skypemoéten anvénds i storre utstrackning vilket medfort en 6kad effektivitet. De sokvagar som
finns digitalt, t ex ansdkningar och tjénsten for att preliminért rakna ut sin avgift behdver utvecklas och marknadsforas.

Forvaltningen medverkar i SKL:s verktyg for sjélvskattning och digitalisering, LIKA-for socialtjdnsten samt i
uppfoljning av digitala tjanster ur ett behovs- och individperspektiv.

e Samtliga nimnder ges i uppdrag att vidta atgérder for att minska sociala skillnader och for att skapa en
sammanhallen kommun.

Kommentar: Forvaltningen medverkar i méten for samhallsplanering for att bidra med social kunskap sdsom behov av
varierade bostadsformer och métesplatser som bjuder in till aktiviteter 6ver generationsgrénser. I hushéall med
ekonomiskt bistdnd dr barnfamiljer prioriterade och sérskild hénsyn tas till barns och ungdomars mdjligheter till
fritidsaktiviteter. Forvaltningen medverkar i samverkansgrupper for att forbattra situationen for ménniskor i
kommunens s.k. utsatta omraden.
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Namndspecifika uppdrag fér socialndmnden

e  Att utveckla verksamheten for en fortsatt minskning av antalet med lingvarigt och mycket langvarigt
bistind samt andel barn som ingar i familjer med lingvarigt ekonomiskt bistind.

Kommentar: AFI har under véren genomfort en kartldggning av hushéll som erhéller ekonomiskt bistand. Detta har
bidragit till 6kad kdinnedom om orsaken till behovet av ekonomiskt bistdnd och gett férdjupad kunskap om vilka
insatser som behdvs for att ndrma sig sjalvforsorjning. I samarbete med avdelningen for arbetsmarknad och integration
har utveckling av insatser diskuterats for att kunna ta emot fler individer med behov av individanpassade insatser. Det
har fattats ett principbeslut om att i huvudsak alla anvisningar som avdelningen gor ska tas emot. Om éterlimning av
anvisningen till avdelningen 6verviags, kommer beslut om det fattas av chefsgruppen. Jobb-och kunskapstorget kommer
att utveckla sin insatsportal for att n mer kunna méta individuella behov. Det ér fortsatt fokus pa familjer med barn for
att fa bada eller atminstone den ena fordldern ut pa arbetsmarknaden eller i studier.

VISA-projektarbetet, som stods av ESF, handlar om att rusta de som é&r langtidsarbetslosa med insatser som paskyndar
deras mojligheter att kunna komma ut i egen forsérjning. Team Utredas arbetsmarknadsinriktning fortsétter sitt
samarbete med Jobbslussen och eget utatriktat arbete gentemot privata arbetsgivare for att hitta insatser som mojliggor
att individen kan 6ka sin anstéllningsbarhet alternativt f& intrdde pé arbetsmarknaden.

e Attsiikerstilla data inrapporteringen avseende nyckeltalen ej dteraktualiserade barn, unga och vuxna
efter utredning eller insats.

Kommentar: Forvaltningen har anstéllt en controller for att kvalitetssdkra verksamhetsdata.

e Attienlighet med instruktioner fran SKL skicka in uppgifter for deltagande i servicemitning Lopande
Insikt.

Kommentar: Rapportering sker kontinuerligt till Lopande Insikt vad géller alkoholhandldggning. Uppgift 1dmnas till
Insikt vilka foretag/personer som forvaltningen handlagt vad géller serveringsarenden. Insikt gér sedan ut med en enkdt
till foretagen/personerna med fragor géllande handlaggningen och dér har verksamheten fatt hoga poéng.

e Att minska skillnader i handléiggnings- och verkstillighetstid mellan kon inom nimndens
myndighetsutovning.

Kommentar: Inga avvikelser finns inom IFO med undantag for verkstéllighet av kontaktfamilj (ej verkstillda beslut).
K& finns inom AoF:s verksamhetsomraden. Kontinuerlig dialog fors med omsorgsforvaltningen for att minska tiden for
ej verkstillda beslut. Rapport sker kvartalsvis om situationen till kommunfullmiktige.

e Redovisa atgirder for att forkorta utredningstiden for orosanmélningar gillande barn och unga.

Kommentar: Kompetensforsorjning, attraktiv arbetsgivare, samt stindigt pagaende rekrytering for att komma &t
resursbristen inom grupperna som arbetar med orosanméilningar géllande barn och unga. IFO har anlitat
bemanningsforetag i perioder dé det varit vakanser samt arbetat med effektivisering av processer och fldden mellan
grupperna for att dels skapa utrymme for utredningsarbete, dels korta handldggningstiderna. Arbete har skett med 6kad
digitalisering, mobilt arbetssdtt med hjélp av barbara datorer vid brukarm&ten och med inférandet av roststyrd
journalféring m m.
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Uppfdljning av intern kontroll

Planen har foljts hittills. Flera moment ska enligt planen goras senare under éret, forberedelser for dessa pégér enligt
plan. Redovisning av vissa moment kommer att flyttas till kvalitetsrapporten for att undvika dubbeldokumentation.
Avvikelser har noterats inom nagra omraden och atgirder har vidtagits eller planeras att vidtas.

Internkontrollplanen for socialndmnden och socialforvaltningen innehéller flera moment som genomfors under slutet av
aret, dessa moment planeras till stérsta delen att genomforas enligt plan. Hit hor: kontroll av vilka analyser av statistik
som gjorts med jamstélldhetsperspektiv, socialndmndens granskning av socialforvaltningen enligt granskningsplan,
uppfoljning av antal SIP, barnrittsperspektivet inom AFI och AoF. Frekvensen av LVM enligt 27 § och anvindandet av
generella avtal inom HVB-placeringar. Uppfoljning av SIPs (Samordnad Individuell Plan) effekter kommer att
genomforas men metoden kommer att &ndras fran aktstudier till handlédggarenkét. Denna metod bedoms ge bittre
underlag for analys, samt ge en mdjlighet att géra en sammanhallen beskrivning pa férvaltningsniva.

I ndimndens kommande kvalitetsrapport kommer det att redovisas en analys kring vad som kénnetecknar en
barnavardsutredning som é&r klar i tid. Det kommer ocksa att redovisas konsekvenser for personer vars handlédggningstid
inom AoF har varit ldng. Handlggningstiderna inom SoL Aldregrupp och LSS #r en utmaning. Insatser pagar for att
korta handldggningstider men oro finns kvar da inflodet fortsatter att ligga hogt. Verksamhetsstodjare har tillsatts for att
effektivisera arbetsprocessen dir s ar lampligt. Handldggningstider, personalresurser och arbetsprocesserna ses
kontinuerligt over.

Nir det giller jamstélldhetsaspekten gors analyser av statistik och det framkommer att genusperspektivet vid
uppfoljning har utvecklingsmojligheter. Inom avdelningen for dldre och funktionsnedsatta har man kommit langt i
arbetet och utdver analys av verksamhetsmatt har man ocksé arbetat strukturerat med att motverka de skillnader i
insatser som inte kan forklaras pa annat sitt.

De moment som ska foljas kontinuerligt har till storsta delen genomforts enligt plan. Hit hor hur kontroll av att rutiner
for inkdpskort foljs, uppfoljning av statsbidrag i forhéllande till kostnader for flyktingverksamhet, utbetalningar av
ekonomiskt bistand.

Det finns avvikelse inom omrédet rutiner for inkopskort, ansvarig chef har informerats och forvaltningens ekonom
kommer att kontakta berdrda kortinnehavare for information om korrekt hantering av korten framledes.
Overensstimmelsen mellan statsbidragen och utgifterna inom flyktingsidan visar pa avvikelser. Det ir kostnader inom
framforallt HVB som ligger hogre dn forvintat. Ett gemensamt analys- och dtgérdsarbete med omsorgskontoret pagar.



Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 31 augusti 2018

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning | Redovisning | Forindring Avvik. mot
Verksamhet 31/8 2018 31/8 2017 periodiserad
budget*
31/8 2018
Ekonomiskt bistdnd 148 058 141 472 6586 3019
Bosocial verksamhet 9303 8 657 646 -489
HVB unga 65251 50 658 14 593 -10 968
HVB vuxna 51194 37 194 14 541 -8320
Familjehem 42194 441752 -2 558 2538
Ensamkommande flyktingbarn 0 0 0 0
Utredningsplaceringar 1739 2920 -1 181 2715
Barnahus 374 62 312 0
Socialndmnd och gemensamma funktioner 2751 4 656 -1 905 561
Summa 320 864 289 830 31034 -10 944

* Periodiserad budget innebir att arets budget édr fordelad per méanad efter berdknad forbrukning. Detta ér t ex fallet med budget for bosociala

verksamheten dar storre delen av budget for perioden september t 0 m december dvergatt till kommunstyrelsen och boendeenheten.

Prognos resultat 2018

Driftsammandrag, netto tkr Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet Prognos helar 2018 2017
Ekonomiskt bistand 224 615 226 615 2 000 215539
Bosocial verksamhet 12012 11612 -400 13432
HVB unga 92 424 81424 -11 000 78 377
HVB vuxna 71310 64310 -7 000 61965
Familjehem 64 598 67 098 2 500 63 957
Ensamkommande flyktingbarn 0 0 0 -94 904
Utredningsplaceringar 4 680 6 680 2 000 4251
Barnahus 562 562 0 562
Socialndmnd och gemensamma funktioner 4968 4968 0 8325
Summa nettokostnader, tkr 475 169 463 269 -11 900 351 504
varav kostnader -665 169 -625 328 -42 241 -810 652
varav intdikter 190 000 159 659 30 341 459 148

Analys och kommentar

Socialndmndens ekonomiska uppfoljning visar pa ett underskott per den 31 augusti med 10,9 mnkr jaimfort med
periodens budget. Prognos for dret visar ett underskott med 11,9 mnkr. Beloppet motsvarar 2,6 % av ndmndens budget.

Ekonomiskt bistdnd redovisar ett 6verskott med 3 mnkr den siste augusti. For perioden januari-augusti dr det i snitt 47
farre hushall med utbetalning jamfort med under samma period 2017. Déaremot &r utbetalningarna per hushéll drygt

500 kr hogre per ménad. Antal hushall i snitt &r i ar 2 061 st per manad och snittutbetalningen per hushall &r 8 979 kr
per méanad. Motsvarande period 2017 redovisade ekonomiskt bistand ett dverskott med 9,6 mnkr och eftersom budgeten
ar oférandrad jamfort med forra aret visar resultatet att kostnaderna dkat. Kostnaden per manad for utbetalt bistand har
okat nagot de senaste manaderna. Prognosen for aret visar pa ett dverskott for det ekonomiska bistdndet med 2 mnkr.
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Storre delen av budgeten for bosociala verksamheten overgar till kommunstyrelsens boendeenhet fran september
manad. Fram till augusti paverkar tidvis tomma ldgenheter resultatet da verksamheten haft hyreskostnader, men inte
kunnat debitera motsvarande hyror till boende. Underskottet ér for perioden 0,5 mnkr och prognosen med minus 0,4
mnkr visar att underskottet berdknas kvarsta resten av aret.

HVB unga och vuxna redovisar ett underskott med 19,3 mnkr. Kostnaderna har jaimfort med 2017 6kat med 28,5 mnkr.
HVB unga visar ett underskott med 11,0 mnkr och vuxna med 8,3 mnkr. Blandmissbruk bland yngre, ofta i
kombination med psykisk ohélsa har medfort 6kat antal placeringar. Bedomningen for aret &r att verksamheten kommer
att redovisa ett underskott med 18 mnkr fordelat med 11 mnkr for HVB unga och 7 mnkr for HVB vuxna. Atgirder som
vidtagits dr exempelvis dialog med omsorgs- och dldreforvaltningen om att 6ka utbudet av adekvata dppenvardsinsatser.
En ny upphandling har gjorts med hénsyn tagen till erfarenheter fran tidigare avtal for att battre matcha behov med
lampliga insatser. Analys sker &ven av sammanbrott och kunskap tas tillvara for en battre matchning framat. Tydliga
behandlingsplaner tas fram med begéran om aterrapport fran utforarna.

Antalet barn placerade i familjehem har minskat jamfort med 2017. Det 4r stadigvarande familjehemsplaceringar som
har minskat, medan placeringar pd akut- och jourhem ligger mer konstant. Det rdder svérigheter att rekrytera
familjehem vilket bedoms bero pé fordndringar i samhaillsstrukturer. Verksamheten redovisar ett dverskott med

2,5 mnkr, vilket delvis beror pa retroaktiva utbetalningar fran Migrationsverket for ensamkommande barn. I
arsprognosen berdknas verskottet bestd med 2,5 mnkr.

Antalet utredningsplaceringar har varit farre 4n under 2017 s& verksamheten redovisar i augusti ett dverskott med

2,7 mnkr. En faktor som paverkar ar det egna utredningsteamet inom socialférvaltningen och teamet familjesupporten
som kan vara behjélpliga under utredningsprocessen samt vid tillfdlliga krissituationer. Beddmningen 4r att resultatet i
stort sett kommer att bestd resten av dret och prognosen visar ett dverskott med 2 mnkr.

Ovriga verksamheter beddms visa ett resultat i balans med budget vid aret slut.
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