Linkopings Tjansteskrivelse 1(4)
kommun

Laila Hamalainen, avdelningschef pa AFI 2018-05-04 Dnr SN 2017-89
Klicka har for att ange text.

Socialnamnden

Att bevilja bistand till internetkostnad

Forslag till beslut

1. Socialnimnden godkdnner dndring av socialforvaltningens riktlinjer
géllande hantering av kostnader for internet enligt socialférvaltningens
forslag pa tillvigagangsstt.

Arende

Med anledning av en dom fran Hogsta forvaltningsdomstolen behdver
nuvarande riktlinjer for ekonomiskt bistand till kostnad for
internetabonnemang justeras pa sa sitt att kostnad for internetabonnemang ses
som en godtagbar kostnad, oavsett om det forekommer skolungdomar 1
hushéllet eller inte.

Socialforvaltningens forslag pa tillvigagingssitt dr att riktlinjerna dndras pa sa
sdtt att ett viigledningsbelopp anvinds 1 beddmning av bistand.

Om kostnaden é&r lagre dn vigledningsbeloppet beviljas den lagre kostnaden.
Om kostnaden idr i nivd med végledningsbeloppet beviljas
vagledningsbeloppet. Om kostnaden overstiger vigledningsbeloppet gors
individuell prévning om det finns skél att trots detta bevilja bistand till
kostnaden. Nir det faktiska beloppet inte godkédnns avslas detta och
végledningsbeloppet beviljas. Om ansékan om bisténd till kostnad for
internetabonnemang inte forekommer beviljas inte ndgon kostnad.
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Bakgrund

Dom fran hogsta forvaltningsdomstolen

Hogsta forvaltningsdomstolen har i en dom (mal nr 1893-1895-16) skrivit
foljande:

”Internetanvindning har kommit att bli ett normalt forekommande och
vdsentligt inslag i enskildas liv. En majoritet av befolkningen har numera
tillgdang till internet i det egna hemmet. Myndigheter och andra
samhdllsaktorer, t.ex. skolor, banker och arbetsgivare, forutsdtter ocksa i allt
hogre grad att enskilda har tillgdng till internet. Det kan gdlla t.ex. skolelevers
mojligheter att studera och gora uppgifter i hemmet samt enskildas
myndighetskontakter, t.ex. med Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen eller
Skatteverket, och mojligheter att utrdtta bankdrenden. For enskilda finns det
ddrfor numera som regel ett klart behov av att ha tillgdng till internet i hemmet
for att effektivt kunna ta del i samhidillslivet. Detta gdller inte minst i drenden
av mer integritetskdnslig natur som inte ldmpligen bor utforas pa datorer med
internetuppkoppling pa offentliga platser.

Mot denna bakgrund bor utrymmet for att anse att en enskild dr tillforsikrad
en skilig levnadsnivi dven utan tillgang till internet i hemmet vara
synnerligen begrinsat.”

Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bistind kommenterar behov av dator
med internetuppkoppling pa foljande sétt:

”Aven radio, TV och dator med internetuppkoppling bor ingd i en
hemutrustning. Vid bedémning av behovet av dator med internetuppkoppling
bor ndmnden sdrskilt ta hdansyn till behoven hos barn och ungdomar som gadr i
skolan. Dator med internetuppkoppling kan vara viktig for det skolarbete som
gors hemma men ocksd i sociala sammanhang barn och ungdomar emellan.
Men hdnsyn tagen till detta kan ndmnden préva behovet pd samma sdtt som for
ovrig utrustning till hemmet, dvs. i forhallande till om behovet kan tillgodoses
pd annat sdtt och inom rimlig tid.”

AFI:s nuvarande riktlinjer f6ljer reckommendationer 1 Socialstyrelsens handbok
och lyder sdhér:

”Aven dator med internetuppkoppling bor ingd i en hemutrustning for familjer
med barn i skoldldern fran mellanstadiet och uppat. Fér vuxna kan dator
bedomas som nédvindigt vid sdrskilda skdl.”

Med anledning av ovanstaende dom frdn Hogsta forvaltningsdomstolen samt
for att halla oss uppdaterade med vad som bedoms inga i skilig levnadsniva
behover ddrmed AFI:s nuvarande riktlinjer revideras pé sa sitt att kostnad for
internetabonnemang ses som en godtagbar kostnad for enskilda oavsett om det
forekommer skolungdomar i hushéllet eller inte.
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Forslag pa tillviagagangssatt
Nedan foljer socialforvaltningens forslag pa tillvigagangssétt vid fordndring av
riktlinjer:

Ett vigledningsbelopp pa 250 kronor anvénds i bedomning av bistind.

- Om kostnaden for internetabonnemang ér lagre dn vigledningsbeloppet
beviljas den ldgre kostnaden.

- Om kostnaden &r i nivd med végledningsbeloppet beviljas
vigledningsbeloppet.

- Om kostnaden Overstiger vigledningsbeloppet gors individuell
provning om det finns skél att trots detta bevilja bistand till kostnaden.
Nir det faktiska beloppet inte godkinns avslas detta och
vigledningsbeloppet beviljas.

- Om ansokan om bistand till internetkostnad inte forekommer beviljas
inte ndgon kostnad.

Kostnad pé 250 kronor har tagits fram utifran aktuella marknadspriser och
jamforelser med andra kommuners riktlinjer for ekonomiskt bistdnd avseende
skilig kostnad for internetabonnemang.

Ovanstéende tillvigagangssétt skulle inte innebdra en schabloniserad
handlidggning. Schabloniserad handlidggning innebdr att samtliga hushéll som
ansoker om bistand till kostnad for internetabonnemang beviljas en fast
summa, oavsett vad den faktiska kostnaden ér.

Med forvaltningens forslag pé tillvigagangssétt behdver handlaggaren ta
stéllning till samtliga ansokningar som inkommer. Om forslaget om
vigledningsbelopp infors blir det dock littare for handldggaren att forhalla sig
till handldggningen av kostnaden.

Omvarldsbevakning

Omvirldsbevakning har gjorts hos ett antal nitverkskommuner. En del
kommuner som exempelvis Helsingborg har godtagit internetkostnad som en
godtagbar utgift 4ven innan den aktuella domen kom. Andra kommuner som
exempelvis Orebro har sedan domen inkommit éindrat sina riktlinjer for
handldggning av internetkostnad och beviljar den numera som en godtagbar
utgift.

Ekonomiska konsekvenser

Domen fran hogsta forvaltningsdomstolen innebér férhdjda kostnader for
ekonomiskt bistind till &ndamalet internetabonnemang. Dock ar det svart att
uppskatta hur minga hushéll som kommer att ansdka om bisténd till
internetabonnemang.



Socialforvaltningens forslag pa tillvigagangssatt ar fordelaktigt ur ett
ekonomiskt perspektiv i jimforelse med alternativa tillvigagingssatt som
schablonisering av internetkostnad. Detta da stéllning tas till varje inkommen
ansokan om bistand till kostnad for internet, istillet for att bevilja en fast
kostnad vid ansokan, oavsett vad den faktiska kostnaden ér.

Det kan ocksa konstateras att det delvis forenklade sittet att handldgga
ansokningar om bistand till kostnad for internetabonnemang kommer att spara
personalens tid. Mer tid kan didrmed l4ggas pé processarbete istéllet for
handldggning, vilket innebir en ekonomisk vinst pa 1ang sikt.

Kommunala mal

Arendet kan relatera till och bidra till att forverkliga socialnimndens mal om
en rattssdker och effektiv handlaggning med lagsta effektiva
omhéndertagandeniva.

Laila Hdmél&inen, avdelningschef pa AFI
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