Socialnamnden
budgetforsiag 2019 med plan for 2020-2022

Namndens uppdrag

Socialndmnden dr en myndighetsnimnd och ndmndens vision dr Vi starker ménniskors formaga att leva ett tryggt och
sjdlvstandigt liv med god kvalitet”. Pa fullméktiges uppdrag ska Socialndmndens verksamhet informera, utreda, besluta
och f6lja upp enskilda ménniskors réttigheter och skyldigheter samt hantera myndighets tillstand av olika slag.

Linkdpings kommun véxer och invanarantalet 6kar stadigt. Detta medfor ocksa att fler individer behdver stéd och
bistand fran socialndmndens verksamheter. Lagar som reglerar nimndens verksamhet ar framforallt socialtjanstlagen
(SoL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), kommunallagen, forvaltningslagen och
socialtjanstforordningen. Andra lagar som nimnden ansvarar for ar lagen med sdrskilda bestimmelser om vérd av unga
(LVU) och lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM). En ny lag som tillkommit under aret ar bland annat Lag
om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard. Socialtjanstlagen har kompletteras inom omrédet ”vald i
nira relationer” exempelvis ska valdsutdvare erbjudas insatser, samt att spelmissbruk om pengar fran januari 2018 ingar
i kategorin beroende. Ny forordning om statlig erséttning for asylskande har ocksa tillkommit.

Namndens utmaningar 2019-2022

Verksamhet

Antalet invanare okar i kommunen och det innebér att det d4ven flyttar in personer som é&r i behov av st6d- och
hjalpinsatser vilket paverkar socialndimndens verksamheter. Framforallt méarks detta nir det géller begéran om LSS-
insatser. En markant 6kning av drenden har skett 2017/2018 vilket medfort ko till handlaggning.

Behovet av ekonomiskt bistdnd kommer sannolikt att 6ka, bland annat beroende pa de personer som avslutar
etableringen i arbetsformedlingens regi och inte har egen forsorjning, antalet berdknas till cirka 190 personer 2019.
Tillkommer gor ocksa cirka 500 personer med funktionsvariation som skrivs ut fran arbetsférmedlingen samt
ensamkommande barn som blir vuxna och ska integreras i samhéllet. Kommunens bostadsbrist gor ocksa att
medborgare har svart att hitta bostdder med rimlig hyra, vilket gor att fler behdver ekonomiskt bistand pa grund av hoga
boendekostnader.

Anmilningar om barn som far illa ligger fortfarande pa en hog niva. Det dr viktigt att i ett tidigt skede tillsammans med
ovriga forvaltningar arbeta med de familjer som behover stdd. Tidiga insatser ar viktiga och 6ppenvérd pd hemmaplan
bor viljas framfor HVB placeringar. Detta innebér dock att upphandlad 6ppenvéard maste finnas i tillricklig omfattning
och vara anpassad till de behov som finns och till behov som fordndras 6ver tid. Det kommer emellertid alltid att
kvarsta stora behov hos vissa individer dér placering pA HVB behover ske. Utanforskapets pris dr hogt, exempelvis sa
har nationalekonomerna Ingvar Nilsson och Anders Wadeskog tagit fram en modell tillsammans med Skandia idéer for
livet for att berdkna detta, berdkningen gér att se pd www.utanforskapetspris.se. Modellen beskriver att i genomsnitt sa
hamnar 13 % i varje arskurs i utanférskap. Berdkningen visar att fram till 65 ars élder kostar varje person samhaéllet 10-
15 miljoner om inte utanforskapet bryts.

Behov finns av att kontinuerligt rekrytera egna arvoderade familjehem med rétt kompetens. Tyvérr s har
rekryteringsliget blivit svarare men med hjilp av kommunens frivilligcenter sa dr nimndens férhoppning att fler
familjer ska engagera sig och att férvaltningens resurser kan dgnas till att utreda och stétta familjehemmen sé att de blir
bra rustade att ta sig an sitt uppdrag. Mélséttningen &r att minska anvidndandet av s.k. organisationsfamiljer.

Betriffande ensamkommande flyktingbarn rader det en stor osékerhet kring om nya ldgre schablonersittningar fran
Migrationsverket ticker kommunens kostnader, bland annat sa far kommunen ingen kostnadstackning for
ensamkommande flyktingbarn/ungdomar med tillfalligt uppehallstillstand under ett ar.

I och med ny lag om samverkan &r det viktigt att hitta bra och effektiva vardprocesser tillsammans med dldrendmnden
och Region Ostergotland sa att sjuka #ldre fir adekvata hilso-, sjukvérds-, och omvardnadsinsatser i hemmiljon. Malet
ar att minska sjukhustider och aterinldggningar. Detta kraver sidker och informativ kommunikation mellan parterna.
Behov finns av en digital utveckling sa att information kan delas mellan myndigheternas verksamhetssystem med hog
sakerhet.
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Medarbetare

Det ar en viktig utmaning att rekrytera erfarna kompetenta medarbetare som har forutséttningar att utféra ndmndens
uppdrag. Demografins konsekvenser och svérigheter att hitta rétt personal medfor att arbetssétt behover fordndras. En
okad digitalisering bor ske for att mota medborgarna pé ett kostnadseffektivt sétt. Bland annat sker moten via Skype for
att begriansa behovet av resor for personalen. Socialndmnden har antagit en e-hdlsostrategi som stracker sig fram till ar
2022 och ndmnden har beslutat om en e-hélsoplan 2017-2018.

Enligt prognos behover socialforvaltningen rekrytera cirka 50-60 socialsekreterare och bistdndsbedomare per ar under
perioden 2019-2026. Det kommer att innebira omfattande utmaningar dé de ekonomiska forutséttningarna kommer att
vara begransade samtidigt som tillgangen pa arbetskraft minskar. Redan idag &r det svart att rekrytera socionomer och
SKL spar i sin senaste prognos att chefer dr nista bristyrkesgrupp.

Nya vigar till kompetensforsorjning behdvs och dé finns goda mojligheter att klara framtiden.

De nya vigarna som kommer ha storst paverkan ar;
e  att vi skapar strukturer och ger forutséttningar for férvaltningen och chefer att organisera arbetet annorlunda
att vi for in den digitala medarbetaren och i snabbare takt automatiserar arbetsfloden
att vi skapar strukturer och forutséttningar sa att fler véljer ett forlédngt arbetsliv
att vi arbetar aktivt med professionsanalyser for att mdjliggora nya kompetenser pa véra arbetsplatser
att vi tar ett okat ansvar for kompetensutveckling och skapar ett livsldngt larande.

De nya végarna stéller stora krav pa chefer som fordndrings- och digitaliseringsledare, men ocksa stora krav pa
medarbetarna att hantera en komplex vardag.

Det &r ockséd avgdrande att vi sdnker var personalomsittning som idag &r den storsta drivande faktorn for behov av
nyrekrytering. Har krivs ett aktivt arbete med det systematiska arbetsmiljoarbetet, utveckling av chef- och
medarbetarskap och ett aktivt arbete med god differentierad I6neutveckling for att nimna nagra faktorer.

Det pagér ocksa flera aviserade lagfordndringar som kommer fa en direkt paverkan pa kommunens
kompetensforsorjning. Dessa dr exempelvis hjningen av LAS aldern fram till ar 2023, dversyn av socialtjénstlagen,
oversyn av lagen om insatser enligt LSS och lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard.

Ett Sverige i fordandring kraver en arbetsgivare i fordndring. Vi méste som arbetsgivare skapa strukturer och en
organisation som kan hantera komplexa och rorliga miljder. Vi maste stirka forutséttningarna for det nya chefskapet. Se
bilaga 3, Personal och kompetensforsorjningsplan.

Politisk viljeinriktning fér 2019 med plan fér 2020-2022

Prioriterade styrdokument
Foljande styrande dokument ska ndmnderna sérskilt arbeta med/fokusera pa under kommande budgetperiod:

e  Upphandlings- och inkdpspolicy for Linkdpings kommun

Néamnden ser att det &r av stor vikt att géllande regler foljs vad géller upphandling och inkdp for att né en
kostnadseftektiv verksamhet med god kvalitet. Socialforvaltningens administrativa chef deltar aktivt i inkdpsgruppen
och Upphandlingscenter anlitas alltid i samband med upphandlingar.

Exempel pa andra viktiga styrdokument i socialndmndens handlaggning &r;
e Digital agenda for Linkopings kommun 2017-2019
e CEMR-deklarationen
e  Funktionshinderpolitiskt program
e  Kompetensforsorjningsprogram
e Policy avseende avhopparverksamhet

e Handlingsplan for trygghet, sdkerhet och brottsforebyggande atgarder i samverkan mellan Linkdpings
kommun och Polismyndigheten 2017-2018
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Policy avseende valdsbejakande extremism

Kommunovergripande mal

Maélomrade Kommundvergripande mal

Samhalle Trygg och sammanhéllen kommun

Ekologiskt héllbar kommun

Attraktiv kommun

Starkt och mangfasetterat néringsliv

Stark rost — regionalt, nationellt och internationellt

Medborgare Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och hélsosamt liv

Goda vélfardstjanster med hog tillgdnglighet

Hog egenforsorjningsgrad

Ekonomi Kostnadseffektiv verksamhet

Hallbar ekonomi

Verksamhet Hog serviceniva med ett gott bemotande

Effektiva och hallbara arbetsmetoder

Verksamhet med god utvecklingsforméga

Medarbetare Attraktiv arbetsgivare

God och héllbar kompetensforsorjning

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunévergripande utvecklingsuppdrag

Samtliga nimnder ges i uppdrag att vidta atgirder for att tillvarata digitaliseringens mojligheter.
Socialndmndens arbete med uppdraget sker genom att verkstilla den antagna e-hdlsoplanen 2017-2018 som
stracker sig over hela socialtjanstomradet. Socialforvaltningen har forstéarkt bemanningen med en
controllerfunktion.

Samtliga nimnder ges i uppdrag att vidta atgérder for att forenkla och forkorta etableringstiden for
nyanlinda.

Inom socialforvaltningens avdelning for forsdrjningsinsatser har en arbetsgrupp for mottagning och integration
startat hosten 2017. Vid gruppen arbetar personal med sjusprakig kompetens med syfte att snabbt ta emot
nyanlédnda. Samverkan sker med utbildningsforvaltningens avdelning for arbetsmarknad och integration och
med arbetsférmedlingen for att korta etableringstiden och underlétta integration i det svenska samhallet.
Samtliga nimnder ges i uppdrag att vidta atgédrder for att minska sociala skillnader och for att skapa en
sammanhallen kommun.

Socialforvaltningen bidrar i samverkansgrupper med information om medborgares rittigheter och skyldigheter.
Information ges dven till grupper och individer som tillhér malgruppen sérskilt utsatta. Malsdttningen &r att
erbjuda tidiga och forebyggande insatser till utsatta grupper i samverkan med andra. Forskningen visar att barn
som é&r placerade i familjehem har sdmre skolresultat och for att motverka detta och uppna socialnimndens mél
om att sékerstélla placerade barns skolgang samverkar skola och socialtjanst enligt skolfam-modellen vilket
har visat sig ha en positiv samhillsekonomisk konsekvens. Nationella riktlinjer for ekonomiskt bistand
tillimpas.

Namndspecifika utvecklingsuppdrag

Socialndmnden (social- och omsorgsnimnden) uppdras att vidta atgéirder for att motverka
konsekvenserna for barn som lever i familjer med ekonomisk utsatthet.

For att motverka negativa konsekvenser for barn som lever i familjer med ekonomisk utsatthet erbjuds riktade
feriearbeten till ungdomar i hushéll med ekonomiskt bistdnd. Inkomsten de erhéller riknas ej av vid
bedomning av hushéllets ekonomi. Den nationella normen har héjts for att mojliggora fritidsaktiviteter for
barn. Avdelningen for forsorjningsinsatser arbetar med att minska langtidsberoendet av férsorjningsstod,
barnfamiljer &r sérskilt prioriterade i detta arbete. Dialog fors med 6vriga forvaltningar for att ge en gemensam
bild av insatser till malgruppen och for att gemensamt komma fram till en utvecklingsplan for att minska
utsattheten. En mer detaljerad bild kommer att presenteras i internbudgeten i host.
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Socialnimnden (social- och omsorgsnimnden) uppdras att vidta dtgéirder for att minska andelen med
langvarigt bistandsbehov. (Arbetsmarknadsnimnd).

Socialforvaltningens avdelning for férsorjningsinsatser (AFI) har kartlagt de som kodats arbetslosa i statistiken
for att fa en mer specifik och fordjupad kunskap om malgruppen. Syftet dr att kunskapen ska anviandas av
avdelningen for arbetsmarknad och integration for att mota upp malgruppens behov pé ett individanpassat satt.
Team Utreda Arbetsmarknadsinsatser, TUA, bidrar ocksa till att fler kommer ut i arbete eller studier. Fortsatt
arbete sker pa individniva med mélgruppen langvarigt bistindsbehdvande. Nystartade ESF projektet VISA
(Varaktig Inkludering i Samhélle och Arbete) ska prova innovativa metoder for att malgruppen ska nérma sig
arbetsmarknaden (stegforflyttning) att komma i arbete, studier eller annan forsorjning.

Socialndmnden (social- och omsorgsnimnden) uppdras att vidta dtgéirder for att minska andelen med
ekonomiskt bistind efter avslutad etablering. (Arbetsmarknadsnimnd).

Samarbete ska startas med AMI:s etableringsteam. Etableringsteamet pd AMI har uppdraget att sétta in tidiga
insatser d v s redan under tiden i etableringsprogrammet pa Arbetsformedlingen for att se till att
etableringstiden for nyanlinda forkortas for att pé sa sitt minska inflddet till AFI och
forsorjningsstddsberoende.

For att fa en snabbare etablering och integration ar forsta moétet viktigt och déarfor har integrationsgruppen
startat, uppdraget &r att ge tydlig information om regler som géller for nyanldnda. Gruppen tar dven emot
individer som 4r i etablering men dér erséttningen inte racker till skéliga levnadsvillkor. Man handldgger dven
drenden som gatt ur etableringen eller nyanldnda som inte omfattas av Arbetsférmedlingens
etableringsuppdrag.

Socialnimnden (social- och omsorgsniimnden) uppdras att vidta dtgirder for att korta utrednings- och
handliggningstiderna i myndighetsutévningen.

Ett antal dtgérder har vidtagits. Kartldggning har skett av alla processer och verksamheten har jobbat med
stindiga forbattringar for att hitta effektiviseringar. Utbildningsinsatser har genomforts betridffande
handldggning och dokumentation. Andra atgarder som vidtagits &r att processtddjare och jurist har anstéllts for
att vara ett stod i utredningsprocessen. Uppfoljningar har fatt sta tillbaka till formén fér mottagning och
handlaggning. Bemanningen har 6kats genom 6veranstédllning samt att tillfalligt anlita konsulter, men pa grund
av Okat infldde &r vi dnnu inte ikapp.

Socialndmnden (social- och omsorgsnimnden) uppdras att vidta itgéirder for att korta vintetiden fran
ansokningsdatum till insats.

Socialndmndens del i detta uppdrag, ar att som det star ovan, att snabbt handlégga ansdkningar, anmélningar
och begéran samt utfora utredning inom lagstadgad tid. Underlag formedlas till bestéillare och dialog fors om
vilka insatser som behovs. Ansvaret for bestillning och utférande ligger hos annan part.
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Namndmal

Kommunoévergripande mal

Socialnimndens mal

Samhille

Trygg och sammanhéllen kommun

Socialndmnden medverkar tidigt i samhéllsplaneringen och lyfter in
social héllbarhet i planeringsarbetet.

Stark rost — regionalt, nationellt och
internationellt

Nya metoder utvecklas fortlopande for att mdta framtidens behov.

Medborgare

Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt
och hélsosamt liv

Socialndmnden erbjuder ett professionellt bemdtande och verksamheten
har en god tillgénglighet.

Sékerstilla placerade barns skolgang.

Barnperspektivet ska sirskilt beaktas inom socialnimndens verksamhet.

Socialndmnden tillgodoser akuta och tillfalliga bostadsbehov.

Goda vilfardstjénster med hog
tillgénglighet

Socialndmnden erbjuder ett professionellt bemdtande och verksamheten
har en god tillgénglighet.

”»

Socialforvaltningen ska vara en ldrande organisation och i det ingar
utveckling och omvirldsbevakning. Stindiga forbattringar (Lean).

Hog egenforsérjningsgrad

Antal hushéll i Linkdping som uppbér forsorjningsstdd ska minska 2019-
2022.

Ekonomi

Kostnadseffektiv verksamhet

Socialndmnden erbjuder en réttssdker och effektiv handldggning med
lagsta effektiva omhéndertagandeniva.

Hallbar ekonomi

Socialndmnden ska ha en budget i balans.

Verksamhet

Hog serviceniva med ett gott bemétande

Socialndmnden erbjuder ett professionellt bemdtande och verksamheten
har en god tillgénglighet.

E3]

Socialndmnden ska stdrka samverkan internt och externt.

Effektiva och hallbara arbetsmetoder

Socialndmnden erbjuder en réttssdker och effektiv handldggning med
lagsta effektiva omhéndertagandeniva.

Verksamhet med god
utvecklingsforméga

Arbetsgivaren arbetar systematiskt med kompetensutveckling.

Medarbetare

Attraktiv arbetsgivare

Goda arbetsplatser
Varje medarbetare kinner arbetsglddje och stolthet samt har inflytande
och majlighet att utvecklas.

Framgéngsrikt chef- och ledarskap
Varje chef leder och utvecklar sina verksamheter mot uppsatta mal med
mod, engagemang och mdnsklighet.

God och héllbar kompetensforsorjning

Nya végar for (tryggad) kompetensforsorjning.

Utveckling av den digitala medarbetaren, ett ansvarstagande for ett
livslangt ldrande och ett aktivt arbete med professionsanalyser for rdtt
anvdnd kompetens skapar nya véigar for kompetensforsorjningen.
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Namndindikatorer

Malomrade: Samhalle

Kommunévergripande mal: Trygg och sammanhéllen kommun

Namndmal Namnd- Killa Malva | Malva | Malvd | Malvd
Beskrivning indikator rde rde rde rde
2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Socialndmnden Antal MoS 2 2 Minst | Minst | Minst | Minst
medverkar tidigt i samhiéllspla | /KoF projek | projek | 1 1 1 1
samhiéllsplaneringen och | neringsproje | utv t! t projek | projek | projek | projek
lyfter in social héllbarhet | kt dér proj t t t t
i planeringsarbetet. socialndmnd
en
medverkar.
Kommunévergripande mal: Stark rost — regionalt, nationell och internationellt
Namndmal Namnd- Kalla Mélva | Malva | Malvd | Malva
Beskrivning indikator rde rde rde rde
2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Nya metoder utvecklas Aktivt FoU 2 3 Minst | Minst | Minst | Minst
fortlopande for att mota | deltagande i | centru projek | projek | 2 2 2 2
framtidens behov. FoU projekt | m? t t2 projek | projek | projek | projek
och t t t t
regionalt
socialt
arbete.
Malomrade: Medborgare
Kommunévergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och hélsosamt liv
Néamndmal Néamnd- Kalla Malva | Malva | Malva | Malva
Beskrivning indikator rde rde rde rde
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
Socialndmnden Andel Brukaren 85% | 86 % 87% | 88% | 88% | 90% | 90%
erbjuder ett positiva kat (SKL)
professionellt svar i
bemdtande och brukarenkét
verksamheten har en 3
god tillgdnglighet.
Bemotande, | Brukaren | Vissa | Vissa | Result | Inga Inga Inga Inga
service och | kiter smarre | smirre | at signifi | signifi | signifi | signifi
resursfordel | samt skillna | skillna | under | kanta | kanta | kanta | kanta
ning ska uppfoljni | der der hosten | skillna | skillna | skillna | skillna
vara ng av kan kan der der der der
likvardig allménna | utldsas | utldsas
for kvinnor | ndmndére
och mén, nden.
pojkar och
flickor.
Sikerstilla placerade | Andelen Kolada 41,59 | Kom | Oka Oka Oka Oka Oka
barns skolgéng. 20-aringar mer
som till
avslutat 3- hdosten
arigt
gymnasium.

! Medverkan i arbetsgrupp C Linkoping.
2 LIFE- och VISA-projekt (Varaktig inkludering i Samhaille och Arbete) enligt gemensam utvecklingsplan. Yrkesintroduktion for socialarbetare BoU.

3 Fragan hur n6jd/missnéjd dr du sammantaget med stodet du far fran socialtjédnsten
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Placerade
under hela
arskurs 9.
Andel av
placerade
(%)

Andelen
20-aringar
som
avslutat 3-
arigt
gymnasium.
Placerade
under del
av arskurs
9. Andel av
placerade
(%)

Kolada

25,06

Kom
mer
till

hosten

Oka

Oka

Oka

Oka

Oka

Barnperspektivet ska
sdrskilt beaktas inom
socialndmndens
verksamhet

Utokad tid
for moten
mellan barn
och
handlaggare

Nationell
rapport
och
internkon
troll.

Fyra
besok
for
alla
placer
ade.

Fyra
besok
for
alla
placer
ade.

Fyra
besok
for
alla
placer
ade.

Tre
enskil
da
moten
med
barn
vid
vardn
adsutr
ednin

Tre
enskil
da
moten
med
barn
vid
vardn
adsutr
ednin

Tre
enskil
da
moten
med
barn
vid
vardn
adsutr
ednin

Tre
enskil
da
moten
med
barn
vid
vardn
adsutr
ednin

Andel
journaler
(av
stickprov)
dar
barnperspek
tivet
beaktas.

Internkon
trollen

(Treserva,
aktstudier

stickprov)

Har

rats

forbatt

Har

rats

forbatt

ati
host.

Result

g.
80 %

g.
85 %

g.
90 %

g.
100 %

Socialndmnden
tillgodoser akuta och
tillfalliga
bostadsbehov.

Akutbostad
ska
erbjudas
enligt
géllande
regler.

Processha
ndboken/r
utiner.

Avd
chef
IFO

95 %

95 %

95 %

95 %

100 %

100 %

Kommunoévergripande mal: Goda vilfardstjanster med hog tillganglighet

Namndmal
Beskrivning

Namnd-
indikator

Killa

2016

2017

2018

Malvir
de
2019

Malvir
de
2020

Malvir
de
2021

Malvir
de
2022

Socialndmnden
erbjuder ett
professionellt
bemoétande och
verksamheten har en
god tillginglighet.

Vintetid 1
antal dagar
fran forsta
kontakt till
beslut inom
forsorjning
sstod
(medelvérd

e)

Kolada,
Treserva
UDP

21
dagar

21
dagar

18
dagar*

Minska

Minska

16

14

4 Preliminért, métt inkomna i januari.
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Antal
personer i
ko till
boende och
avlosningsf
ormer
enligt SoL,
dldreomsor

g.

Niamnds
tatistike
n

117

48

32
(mars)

Minska

Minska

Minska

Minska

Antal
personer i
ko6 boende
funktionshi
nder.

Namnds
tatistike
n

36

44

47
(mars)

Minska

Minska

Minska

Minska

Kommunévergripande mal: Hog egenforsorjningsgrad

Néamndmal
Beskrivning

Namnd-
indikator

Kalla

2016

2017

2018

Malvir
de
2019

Malvir
de
2020

Malvir
de
2021

Malvir
de
2022

Antal hushall i
Link6ping som
uppbér
forsorjningsstod ska
minska 2019-2022.

Antal
hushall
med
forsorjning
sstod 1 snitt
per ménad.

Treserva,
UDP

2977

2996

2991

2980

2970

? ?

Antal
vuxna
bistandsmo
ttagare med
mycket
langvarigt
ekonomiskt
bistand,
aktuell > 2
ar.

Namndst
atistiken

1357

13846

13637

Ej oka

Minska

Minska

Minska

Barn i
befolkninge
n som
under aret
ingatt i
familjer
med
langvarigt
ekonomiskt
bistand,
andel av
befolkninge
n (%).

Treserva,
och

statistikd
atabasen,
befoknin

g.

5.4 %

4,8 %

Arsup
pgift
kan
tas
fram i
decem
ber?

Minska

Minska

Malomrade: Ekonomi

Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Namndmal
Beskrivning

Namnd-
indikator

Kalla

2016

2017

2018

Malvirde
2019

Malviarde
2020

Malvirde
2021

Malvirde
2022

3 Per den 31 december 2016.
6 Per den 31 december 2017.
7 Per den 11 april 2018.

8 Barn i familjer som under aret tom mars ingatt i familjer med langvarigt bistdnd 3.9%

- Socialndmnden -
Budgetforslag 2019 med plan for 2020-2022




Socialndmnden Andel av Kolada | Okar | Kommer | Kommer | Minska Minska Stabiliseras | Stabiliseras
erbjuder en réttssiker | befolkning hosten hosten
och effektiv 0-20 som 2018 2019
handldggning med varit
lagsta effektiva placerade i
omhindertagandeniva. | forhallande
till andel
som fatt
Oppna
insatser.
Kommunévergripande mal: Héllbar ekonomi
Namndmal Namnd- Killa Malvirde | Mélvirde | Malvirde | Malvirde
Beskrivning indikator 2016 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Socialndmnden | Underskott/dverskott | Agresso | Overskott | Overskott | 0 0 0 0 0
ska ha en i bokslutet, mélvirde
budget i 0.
balans.
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemotande
Namndmal Némnd- Kalla Malva | Malva | Malvd | Malva
Beskrivning indikator rde rde rde rde
2016 | 2017 | 2018 2019 2020 | 2021 2022
Socialndmnden erbjuder | Andel Brukare | 85% | 87% |88% |[90% [95% |95% 100 %
ett professionellt positiva nkét
bemdtande och svar i
verksamheten har en brukarenkét
god tillganglighet. 2
Andel Brukare | 80 % 82 % 83 % 85 % 87 % 90 % 90 %
positiva nkdét
svar i
brukarenkét
.10
Kommunévergripande mal: Effektiva och hallbara arbetsmetoder
Namndmal Némnd- Kalla Malva | Malva | Malvd | Malva
Beskrivning indikator rde rde rde rde
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 2022
Socialnamnden erbjuder | Andelen Treserva | -'! 84% | 8% [8% [90% |90% | 100 %
en rattssdker och barnavérdsu
effektiv handldggning tredningar
med lagsta effektiva dér
omhédndertagandeniva. handlaggnin
gstid ar
inom den
lagstadgade
nivan.
Ej Kolada |76% | 79% | 90 %
ateraktualis (preli
erade barn minart
0-12 ar ett )

OF raga; Fragar handldggaren efter dina synpunkter?

10 Friga; Visar din handliggare forstaelse for din situation?

1 Mitmetoden for 2016, 2017 och 2018 skiljer sig at, varfor 2016 limnas blankt. 65 % sker inom 120 dagar. Av resterande 35 % finns lagstod for
forldngd utredningstid for en del drenden.

- Socialnamnden -

Budgetforslag 2019 med plan for 2020-2022
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ar efter
avslutad
utredning
eller insats,
andel (%)
Ej Kolada | 83% |84% | 85%
ateraktualis (preli
erade minart
ungdomar )
13-20 ér ett
ar efter
avslutad
utredning
eller insats,
andel (%)
Socialnimnden ska Okat antal | Treserva Har Result | Oka Oka ? ?
starka samverkan SIP och okat ati
internt och externt internko decem
ntrollen ber.
Medarbetar | Medarb Oknin
enkétens etarenkd gav
resultat t positi
angaende va
intern och svar
extern med
samverkan. minst
5
%
Kommunévergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsformaga
Namndmal Namnd- Killa Mélv | Malvd | Malva | Malva
Beskrivning indikator arde rde rde rde
2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
Socialférvaltningen Oka antal Lean- Oka | Oka Oka Oka
ska vara en larande godkdnda revisione
organisation och i det | (grona) r.
ingér utveckling och resultat i
omvirldsbevakning. Lean-
Stiandiga forbéttringar | revisioner.
(Lean).
Arbetsgivaren arbetar | Antal Kompete | Ingen | 35 43 Oka Stabili | Stabili | Stabili
systematiskt med utbildningar i | nssamord | uppgi seras seras seras
kompetensutveckling kompetenstra | nare ft
ppan
Malomrade: Medarbetare (Har kommer HR centralt att komplettera med siffror senare)
Kommunoévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Namndmal Némnd- Kalla Malvirde | Mélvirde | Mélviirde | Malvérde
Beskrivning | indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Goda Total sjukfranvaro (%)
arbetsplatser
Varje Min
medarbetare .
.. Kvinnor
kdnner
arbetsglidje | Antal )
och stolthet heltidsanstillningar
samt har Min

12 Finns behov bor man komma tillbaka for insats (gdller samtliga matt om dteraktualisering).

- Socialnamnden -

Budgetforslag 2019 med plan for 2020-2022
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inflytande och | Kvinnor

mdjlighet att | Attraktiv

utvecklas. arbetsgivarindex (AVI)
5 % forbattrade viarden
avseende arbetsmiljo
jamfort med tidigare
medarbetarenkit.

Framgangsrikt | Héllbart

chef- och medarbetarengagemang

ledarskap (HME)

Varje chef Chefsomsittning (andel

leder och tillsvidare chefer som

utvecklar sina | har borjat eller slutat,

verksamheter | %)

mot uppsatta | Ledarskapsindex

mdl med mod,

engagemang

och

mdnsklighet.

Kommunévergripande mal: God och héllbar kompetensforsorjning

Budgetforslag 2019 med plan for 2020-2022

Némndmal Némnd- Kailla Milvirde | Malvirde | Malvirde | Malvirde
Beskrivning indikator 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Nya végar for (tryggad) | Antal
kompetensforsorjning vakanta
Utveckling av den tjénster
digitala medarbetaren, Attraktion
ett ansvarstagande for
ett livsldngtlirande och | Balanstal
ett aktivt arbete med chefer
professionsanalyser for | Kvinnor
rdtt anvind kompetens
skapar nya véigar for Chefer me.d
kompetensforsorjningen. utomnordisk

bakgrund

- Socialnamnden -
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Ekonomi

Driftsammandrag

Nettokostnad Budget Plan Plan Plan
Belopp tkr 2019 2020 2021 2022
Budgetram enligt budget 2018 med plan for 2019-2021 (KF

2017-06-13) 456 450 456 450 456 450 456 450
Upprékning for pris- och 16ne6kningar 8489 8489 8489 8 489
Ovriga tekniska justeringar, aterbetalning sociala inv fonden -407 -4 319 730 730
Summa budgetram enligt budgetdirektiv 464 532 460 620 465 669 465 669
Ev justering resursférdelning demografi 0 0 0 0
Summa budgetram inkl justering resursfordelning 464 532 460 620 465 669 465 669
VERKSAMHET

Néamndens forslag till budget inom ram (SocialnAmnd)

Ekonomiskt bistand 226 615 226 615 226 615 226 615
HVB unga och vuxna 144 597 142 597 145 734 145 734
Bosociala verksamheten 14 012 14012 14012 14 012
Familjehem 67 098 65 186 67 098 67 098
Utredningsplaceringar 6 680 6 680 6 680 6 680
Barnahus 562 562 562 562
Socialndmnd och gemensamma funktioner 4968 4968 4 968 4 968
Summa néimndens forslag till budget inom ram 464 532 460 620 465 669 465 669
Verksamhet; Nimndens forslag till forindrad ram

Socialnimnden

Digitalisering aktiviteter

- Medborgaranpassad ansokningsprocess forsorjningsstod 1100 700 500 500
- E-tjénst for “enkla faderskap” 250 250 250 250
- Uppfdljning av placerade barn med stod av surfplatta 300 300 300 300
- Taligenké@nning 500 1 000 1 000 1 000
- Systematisk nyttorealisering inom e-hilsoomradet 250 250 250 250
- Analys och uppfoljning 125 125 125 125
Summa aktiviteter digitalisering 2 525 2 625 2 425 2 425
MEDARBETARE

Néamndens forslag till budget inom ram (Socialférvaltn)

Stab och gemensam administration 54212 54212 54212 54 212
AFI, avdelningen for forsorjningsinsatser 52 154 52 154 52 154 52 154
IFO 1, individ och familjeomsorg 44 815 44 815 44 815 44 815
IFO 2, individ och familjeomsorg 36 889 36 889 36 889 36 889
AoF, ildre och funktionsnedsatta 33 707 33707 33707 33707
Summa nimndens forslag till budget inom ram 221 777 221777 221777 221777
Medarbetare; Nimndens forslag till forindrad ram

Staben

1 aa jurist 800 800 800 800
Kompetenstrappan, utbildningsinsats permanentas i ram 2 700 2700 2700 2700
AFI, avdelningen for forsérjningsinsatser

4 aa socialsekreterare, volymokning 2 600 2 600 2 600 2 600
Sommarvikarier, volymdkning 250 250 250 250

- Socialnamnden -

Budgetforslag 2019 med plan for 2020-2022
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IF O, individ och familjeomsorg, avd 1 & 2

2 aa familjerittssekreterare, ny foreskrift fran 1 juli 2018 1300 1300 1300 1300
2 aa socialsekreterare, vuxengrupp, kammarrattsdom 1300 1300 1300 1300
1 aa SIG koordinator, permanenta i ram 700 700 700 700
AoF, avdelningen for dldre och funktionsnedsatta

4 aa LSS-handlaggare, volymdkning 2 600 2 600 2 600 2 600
Summa nimndens forslag till forindrad ram 12 250 12 250 12 250 12 250

Summa forslag till forindrad ram verksamhet och
medarbetare totalt 14 775 14 875 14 675 14 675

Budgetberedningens forslag till budgetram
Budgetram enl budgetdirektiv inkl ev justering
resursfordelning demografi

Specifikation fordndringar av budgetramen:

Summa forslag till fordndringar av budgetramen

Summa forslag till budgetram

Kommentar och motivering till foreslagna foérandringar av ramen

Verksamhet;
Digitalisering;

Runt om i Sveriges kommuner sker nu ett intensivt utvecklingsarbete inom e-hdlsoomradet. For ett framgangsrikt och
effektivt arbete 1 LinkOping &r det viktigt att arbeta aktivt med kunskap som erhalls genom omvéarldsbevakning. E-hédlsa
ar ett prioriterat omrade for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och i fordndringsledningsprogrammet LEDA for
smartare vélfard har ett metodstod tagits fram kring ett antal nyckelomraden som ar viktiga for ett lyckat
digitaliseringsarbete. For att folja och verkstélla nimndens antagna e-hédlsoplan behdver utvecklingsaktiviteter
genomfOras som forvintas frimja organisationen och fa en positiv effekt for medborgare savil som for samhallet i stort,
exempelvis utveckling av e-tjénster inom hela sociala sektorn.

Medarbetare;

Staben;

1 4a jurist

Socialforvaltningen har under 2018 anstéllt en jurist, positiva effekter erfars redan inom omradet handldggning och

dokumentation. Tjénsten finansieras genom vakanser vilket inte dr gangbart framét. De vakanta tjénsterna behover
ersattas.

Kompetenstrappan, permanenta i ram

Socialforvaltningen har sedan beslut i KS i februari 2016 haft 2 700 tkr &rligen i budget for
kompetensutvecklingsinsatser via Kompetenstrappan. Finansieringen skedde forst via markeringsmedel, men da dessa
upphdrde 2017 och insatsen i beslutet var planerad att paga under tre ar erhdll socialforvaltningen forldngd finansiering
dven 2018. I ndmndens personal och kompetensforsdrjningsplan framgar att personalomséttningen inom forvaltningen
ar fortsatt hog och det finns stora svarigheter att rekrytera erfaren och kompetent personal. I medarbetarenkéter har det
visat sig att medarbetarna upplevt en begransad mojlighet att utvecklas inom det sociala arbetet. For att vara en attraktiv
arbetsgivare och dven fortséttningsvis kunna erbjuda ménniskorna i Linkdping en socialtjanst av hog kvalitet, behdver
fortlopande satsning ske pa kompetensutveckling for férvaltningens anstéllda genom Kompetenstrappan.

- Socialndmnden -
Budgetforslag 2019 med plan for 2020-2022
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AFI, avdelningen for forsorjningsinsatser;

4 aa socialsekreterare

Arbetsformedlingen beréknas skriva ut cirka 500 personer som har varit i olika former av aktivitetsstod. Av de som gér
ut etableringen kommer en del inte att vara integrerade pa arbetsmarknaden utan kommer att behdva ekonomiskt stod
fran socialtjénsten. Fyra socialsekreterare behdver rekryteras till f61jd av volymdkning.

Sommarvikarier

Som en f6ljd av volymokningen behdver en utokning ske i budget for 6kat antal sommarvikarier.

IFO, Individ och familjeomsorg, avdelning 1 och 2

2 4a familjerittssekreterare

En fordndring av foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2017:51) har skett fran den 1 juli 2018 som innebér behov av
att rekrytera tva familjerittssekreterare.

2 aa socialsekreterare, vuxengrupp

Rekryteringsbehov av tva socialsekreterare till f6ljd av en dom i kammarrétten betrdffande serviceinsatser inte tillats
inom missbruksomradet utan maste bistandsbeddmas.

1 4a SIG koordinator

Vid socialforvaltningens HVB-grupp har det sedan 2017 funnits tva koordinatorer kopplat till sociala insatsgruppen
(SIG), en samverkan mellan polis, frivard och kommunen. For att forebygga kriminalitet dr det viktigt att SIG
koordinatorerna fér fortsitta sitt arbete i samma omfattning som skett de senaste aren. Behovet ar stort och forskning
har visat att arbetet har effekt i forebyggande av kriminalitet. Den ena tjansten har finansierats fran omsorgsnamnden
sedan 2014 och den andra som tillkom nagra &r senare frin kommunstyrelsen/sikerhetsgruppen med inriktning att
erbjuda avhoppare en annan livsstil och forbygga véldsbejakande extremism. Finansieringen av den ena tjinsten frén
omsorgsndmnden kvarstar men daremot upphdr finansieringen frdn kommunstyrelsen i december 2018 da det rort sig
om tillfélliga medel. Bada koordinatorerna bor finnas kvar, ddrav dskande om en SIG koordinator.

AoF, Aldre och funktionsnedsatta

4 da L.SS-handldggare

Det &r drygt 200 drenden som star i ko for handldggning enligt LSS i kommunen, fler personer begir hjilp och langre
livslangd paverkar ocksé koerna. LSS-handldggarna vid socialforvaltningen har i dagsldget cirka 100 aktuella drenden
per handléggare att hantera, medan motsvarande siffra for riket ligger pé cirka 40-60 drenden per handléggare. For att
hantera det stora antalet befintliga d&renden och kon som véxer behdver fyra LSS-handlédggare rekryteras.

Observandum i framtida budget
Nya kontorslokaler frin 2020

Hyresavtalet for socialforvaltningens lokaler pd Barnhemsgatan 2 gar ut 2019 och 2020 raknar verksamheten med att
befinna sig i nya lokaler, vilket kommer att fa konsekvenser i budget betriffande saval hyreskostnader, som utrustning
av lokalerna sett till inventarier och it-utrustning.

Kontaktcenter

Socialndmndens ram é&r reducerad i flera steg under perioden med anledning av Kontaktcenter. Det dr hogst osdkert om
verksamheten kommer att innebdra den besparing for ndmnden som dr framréknad och som utgjort grund for avdrag i
ndmndens ram perioden 2019-2021.

- Socialndmnden -
Budgetforslag 2019 med plan for 2020-2022
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Investeringar

Investeringar Nettoutgift | Nettoutgift | Nettoutgift| Nettoutgift
forslag forslag forslag forslag

Belopp tkr 2019 2020% 2021 2022

Investeringsram enligt budgetdirektiv

Nimndens forslag till investeringar inom ram

Lopande inventarieutbyte i verksamhetens lokaler 800 800 800 800

Summa investeringar 800 800 800 800

varav utgifter 800 800 800 800

varav inkomster 0 0 0 0

Budgetberedningens forslag till investeringsram
Investeringsram enl budgetdirektiv

Specifikation fordndringar ddr drifiskostnaden ryms

inom befintlig ram.

Specifikation fordndringar ddr drifiskostnaden inte ryms
inom befintlig ram.

Summa forslag till fordndringar av ramen

Summa budgetberedningens forslag till
investeringsram

* Verksamheten berdknas flytta in i nya kontorslokaler dar 2020, vilket kommer att paverka savdl budget som behov av

investeringar.

Kommentar

Socialforvaltningen har genom kommunstyrelsens anstillningsmyndighet haft en investeringsram (inom befintlig ram)
om cirka 400 tkr arligen de senaste dren. Forvaltningen har under ett antal ar aviserat att beloppet &r alldeles for 1agt
mot bakgrund av att verksamheten har 6ver 400 anstéllda och ddrmed stora kontorsytor som behdver utrustas.

Investeringsramen (inom befintlig ram) behover hojas till 800 tkr arligen under planperioden. 2020 berdknas
verksamheten flytta till nya lokaler vilket kommer att paverka budget och investeringsbehov.

- Socialnamnden -

Budgetforslag 2019 med plan for 2020-2022




Kommunovergripande mal med namndmal och
namndindikatorer

Bilaga 1

Nedan redovisas en sammanstillning 6ver namndmal inom respektive mélomrade. I sammanstéllningen nedan

redovisas inte beskrivningarna till respektive namndmal.

Malo | Kommundvergrip | Namndmal Néamndindikator Malvard | Malvard
mrad | ande mal € 2019 € 2020
€
Trygg och Socialndmndens medverkar tidigt i Antal Minst ett Minst ett
sammanhéllen samhallsplaneringen och lyfter in social hallbarhet i samhallsplaneringsproj projekt projekt
kommun planeringsarbetet. ekt dér socialndamnden
medverkar.
Ekologiskt hallbar
kommun
Attraktiv kommun
Starkt och
mangfasetterat
néringsliv
° Stark rost — regionalt, Aktivt deltagande i Minst tva Minst tva
= nationellt och Nya metoder utvecklas fortlpande for att mota FoU projekt och projekt projekt
g internationellt framtidens behov. regionalt socialt
= arbete.
Goda villkor for ett Socialndmnden erbjuder ett professionellt bemétande Andel positiva svar i 88 % 88 %
jamlikt, meningsfullt och verksamheten har en god tillgénglighet. brukarenkit.
och hélsosamt liv
Bemotande och Inga Inga
service och signifikant | signifikant
resursfordelning ska a a
vara likvérdig for skillnader. | skillnader.
kvinnor och mén,
pojkar och flickor.
Sékerstilla placerade barns skolgang. Andelen 20-aringar Oka Oka
som avslutat 3-arigt
gymnasium. Placerade
under hela arskurs 9.
(Andel av placerade
%).
Andelen 20-aringar Oka Oka
som avslutat 3-arigt
gymnasium. Placerade
under del av arskurs 9.
(Andel av placerade
%).
Utokad tid for moéten Tre Tre
Barnperspektivet ska sarskilt beaktas inom mellan barn och enskilda enskilda
socialndamndens verksamhet. handlaggare. moten moten
med barn med barn
vid vid
vardnadsu | vardnadsu
tredning. tredning.
Andel journaler (av 80 % 85 %
stickprov) dér
barnperspektivet
beaktas.
Socialndmnden tillgodoser akuta och tillfélliga Akutbostad ska 95 % 100 %
bostadsbehov. erbjudas enligt
géllande regler.
Goda vilfardstjénster Socialndmnden erbjuder ett professionellt bemotande Vintetid i antal dagar Minska Minska
med hog tillgénglighet | och en god tillgdnglighet. fran forsta kontakt till
beslut inom
forsorjningsstod
(medelvirde).
Antal personer i ko till Minska Minska
boende och
avlosningsformer
° enligt SoL,
§n dldreomsorg.
5 Antal personer i ko Minska Minska
§ boende
S funktionshinder.




Bilaga 2

Socialférvaltningen ska vara en ldrande organisation
och i det ingar utveckling och omvérldsbevakning.
Sténdiga forbattringar (Lean).

Oka antal godkiinda
(grona) resultat i Lean-
revisoner.

Oka

Oka

Hog
egenforsorjningsgrad

Antal hushéll i Linkdping som uppbar forsorjningsstod
ska minska 2019-2022.

Antal hushall med
forsorjningsstod i snitt
per manad.

2980

2970

Andelen vuxna med
forsorjningsstod av
befolkningen.

Ej oka

Minska

Antal vuxna
bistdndsmottagare med
mycket langvarigt
ekonomiskt bistand,
aktuell > 2 ar.

Ej oka

Minska

Barn i befolkningen
som under dret ingétt i
familjer med
langvarigt ekonomiskt
bistand. (Andel av
befolkningen %)

Minska

Minska

IEkonomi

Kostnadseffektiv
verksamhet

Socialndmnden erbjuder en réttssaker och effektiv
handldggning med lagsta effektiva
omhéndertagandeniva.

Andel av befolkning
0-20 som varit
placerade i férhallande
till andel som fatt
Oppna insatser.

Minska

Minska

Hallbar ekonomi

Socialndmnden ska ha en budget i balans.

Underskott/dverskott i
bokslutet, malvirde 0

'Verksamhet

Hog serviceniva med
ett gott bemdtande

Socialndmnden erbjuder ett professionellt bemotande
och verksamheten har en god tillgénglighet.

Andel positiva svar i
brukarenkéten

90 %

95 %

Effektiva och hallbara
arbetsmetoder

Socialndmnden erbjuder en rittssdker och effektiv
handlaggning med lagsta effektiva
omhéndertagandeniva.

Andelen
barnavardsutredningar
dar handlaggningstid
ar inom den
lagstadgade nivan.

86 %

90 %

Ej ateraktualiserade
barn 0-12 ér ett ar efter
avslutad utredning
eller insats (Andel %)

Ej ateraktualiserade
ungdomar 13-20 ar ett
ar efter avslutad
utredning eller insats
(Andel %)

Socialndmnden ska stirka samverkan mellan
kommunen internt och externt

Oka antal SIP
(Samordnad
Individuell Plan)

Oka

Oka

Verksamhet med god
utvecklingsforméaga

Arbetsgivaren arbetar systematiskt med
kompetensutveckling.

Antal utbildningar i
kompetenstrappan.

Oka

Stabilisera
s

Medarbetare

Attraktiv arbetsgivare

Goda arbetsplatser

Total sjukfranvaro (%)
Min
Kvinnor

Antal
heltidsanstéllningar
Min

Kvinnor

Attraktiv
arbetsgivarindex
(AVI)

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Hallbart
medarbetarengageman
g (HME)

Chefsomsittning (%)

Ledarskapsindex

God och hallbar
kompetensforsorjning

Nya vigar for (tryggad) kompetensforsorjning

Antal vakanta tjénster

Attraktionsindex

Balanstal chefer
Kvinnor

Chefer med
utomnordisk bakgrund

- Socialnamnden -
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Bilaga 2

Anpassade kommunovergripande mal 2019-2022

Malen har sin utgdngspunkt i Linkopings 6vergripande mél 2015-2018.

Malomrade Samhalle

Madlomrdde samhille beskriver vad kommunen ska uppnd for att utveckla ndrmiljén och Linkoping som plats.

Trygg och sammanhallen kommun

Link&ping dr en kommun dér invanarna kanner sig trygga och har framtidstro. Satsningar pa arbete, skola
och fritidsaktiviteter och samarbete med néringsliv och foreningsliv har byggt en sammanhallen kommun dér
invanarna kénner social och ekonomisk trygghet. Linkoping &r jamlikt. Blandningen av boendeformer i olika
delar av kommunen har minskat boendesegregationen och trangboddheten. Alla har rad att bo i Linkoping.

Ekologiskt hallbar kommun

Link&pingsborna har god tillgéng till ren luft, rent vatten och en giftfri miljo. Det ar latt att leva klimatsmart.
Staden &r tit och gron. Kommunen ér ledande i utvecklingen av miljoteknik och grona 16sningar pa
klimatutmaningen. I Linkoping ar viardefulla naturomraden sdkrade for framtiden och den biologiska
mangfalden bevarad. Linkopings infrastruktur gor transporterna mer héllbara, vardagen lattare for invanarna
och kommunens klimatméal uppfyllda. Privatpersoner, foretag och kommunen har sett till att Linkdping
minskar utslédppen och tar titen i klimatarbetet. Linkdping &r koldioxidneutralt ar 2025.

Attraktiv kommun

Linko6ping dr en kommun dér den enskilde kan paverka och bidra till kommunens utveckling.
Link&pingsborna skapar sjélva eller tar del av ett stort och varierat kultur-, idrotts- och fritidsutbud. De yttre
bostadsomradena har knutits ihop med innerstaden. Link6ping &r en tét och héllbar kommun med park- och
rekreationsomréden.

Starkt och mangfasetterat naringsliv

Link&ping dr en kommun dér idéer blir verklighet. Kunskapsstaden Linkdping har ett kreativt och innovativt
foretagsklimat dir det &r latt att verka som foretagare, bade i staden och pa landsbygden. Foretag véljer att
etablera sig och investera i Linkdping, som &r en motor for regionens néringslivsutveckling.

Stark rost - regionalt, nationellt och internationellt

Link&ping dr navet i en vixande region. Linkdping ses som en foregangskommun regionalt, nationellt och
internationellt. Linkdpings kommun 4r en attraktiv och aktiv samverkanspart som skapar forutsittningar for
helhetssyn och langsiktiga 16sningar. Linkdping driver frédgor for kommunens bésta pé regionala, nationella
och internationella arenor.

Malomrade Medborgare

Madlomrdde medborgare beskriver vad kommunen ska uppnd i tidnster och service for att tillgodose medborgarnas
behov och forvintningar.

Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv

Link6pings kommun skapar goda och trygga uppvaxtvillkor for alla barn och unga. Barn och unga far den
utbildning och det stod de behover i en likvérdig skola som uppmuntrar alla till lust, engagemang och
larande. Sociala insatser &r forebyggande och har barn i fokus. LinkOpings invénare har forutsattningar att
leva ett hédlsosamt liv och ha en meningsfull tillvaro med inflytande &ver sin vardag och har méjlighet att na
sin fulla potential.

Goda vilfardstjanster med hog tillganglighet

Invanare i LinkOping som &r i behov av extra stod i vardagen har en god livskvalitet genom att stéd-, vard-
och omsorgsinsatser dr av hog kvalitet och skapar trygghet och ger sjdlvbestimmande till individen. Genom
hog tillgénglighet, savil fysisk som digital, kan alla ta del av kommunala vélfardstjanster.

Hoég egenforsorjningsgrad
Fler link6pingsbor forsorjer sig sjdlva. Alla barn och unga i Link&ping ser minst en forédlder ga ivag till jobb
eller annan sysselsittning varje dag. I Linkdping har forutsittningarna for 6kad sysselsdttning for personer
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med svagare stéllning pé arbetsmarknaden skapats. Etableringstiden har halverats genom att fler fir egen
sysselséttning snabbare. Fler slutfor gymnasiet.

Malomrade Ekonomi

Mdlomrdde ekonomi beskriver vad kommunen ska uppnd for en stabil och god ekonomi.

Kostnadseffektiv verksamhet

Link6pings kommuns verksamhet savél inom kommunkoncernen som hos externa utforare ar
kostnadseffektiv. Verksamheten bedrivs pé ett andamalsenligt sétt pa savil strategisk som operativ niva.
Kommunens verksamheter utvecklas kontinuerligt for god kostnadseffektivitet.

Hallbar ekonomi

Link6pings kommun préglas av ansvarstagande i savil goda tider som sdmre tider och ska ha en god ordning
pa ekonomin. Kommunkoncernen har en stabil ekonomi och l&ngsiktig tillvixt i balans for att framtida
kommuninvénare ska kunna rikna med god kvalitet pd verksambhet, service och anldggningar. Investeringar
for framtiden prioriteras.

Malomrade Verksamhet

Malomrdde verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppnd goda resultat.

Hog serviceniva med ett gott bemétande

Medborgare fér i sin kontakt med kommunen snabb och 1attforstaelig service med gott bemdtande. Befintliga
och nya foretag i Linkdping far effektiv service som understddjer deras mdjlighet att verka och vixa i
Linkoping. Detta sker genom effektiva inre processer och smarta 16sningar enligt principen digitalt forst.

Effektiva och hallbara arbetsmetoder

Invénare och medarbetare i Linkdping upplever att verksamheten bedrivs pé ett &ndamalsenligt och effektivt
sétt. Arbetet organiseras och leds pa ett sétt som gynnar badde verksamhetens malgrupp och medarbetare.
Organisationen har ett aktivt och systematiskt inre miljoarbete, sdkerhetsarbete och forbattringsarbete. De
IT-baserade stddsystemen &r &ndamalsenliga och sékra for att medarbetare ska kunna utfora sitt arbete pé ett
hallbart sitt. LinkOpings kommun har effektiva processer som garanterar en hog kvalitet.

Verksamhet med god utvecklingsférmaga

Link&pings kommun &r innovativ. Verksamheten utvecklas med framtidens teknik och smarta losningar, dar
Link&ping ligger i framkant av den offentliga sektorns digitala transformation. Organisationen har en kultur
dir medarbetare uppmuntras vara modiga i att prova nya idéer och dar kommunen vagar bryta ny mark och
vara en foregangare 1 kommunsverige. Genom en néra koppling till forskning &r kommunens vélfardstjénster
och samhillsbyggnad i nationell framkant.

Malomrade Medarbetare

Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Attraktiv arbetsgivare

Link6pings kommun har goda arbetsplatser dir varje medarbetare kénner arbetsgléddje och stolthet, har
inflytande och delaktighet. Kommunens arbetsplatser praglas av jamstédlldhet, mangfald och goda
arbetsvillkor, dér ratt till heltid gor valfarden attraktivare att arbeta i. Arbetsgivaren arbetar systematiskt med
kompetensutveckling, validering och karridrvéagar for att ha medarbetare som moter medborgarnas behov.
Medarbetarna dr ambassaddrer som girna rekommenderar sin arbetsplats till andra.

God och hallbar kompetensforsoérjning

Kommunens verksamheter och den kommunala valfirden bemannas av medarbetare med ritt kompetens for
arbetsuppgifterna. Vilutbildade medarbetare erbjuds kvalificerade uppgifter i effektiva processer, medan
uppgifter utan utbildningskrav i hog grad utfors av personer med légre utbildning. Nya metoder utvecklas
l6pande for att innovativt mota framtidens behov.
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