Bilaga 3

Socialnamnden; Personal och
Kompetensforsorjningsplan 2019 med plan for 2020-
2026

Inledning

Linkopings kommun star infor en betydande befolkningsdkning de kommande aren. Fram till 2026 forvintas
kommunens befolkning 6ka med 24 000 invanare fran 2016 ars nivéer, vilket motsvarar en 6kning pa cirka 15,5
procent. Myndighetsutdvningen dr ett omrade som kommer att paverkas av detta och for att trygga kommer att paverkas
av detta och for att trygga framtida behov av kompetens tas en personal- och kompetensforsorjningsplan fram som ska
anvindas som underlag till nimndernas budgetarbete.

Socialforvaltningen ska, pa uppdrag av socialndmnden, informera, utreda besluta samt verkstélla och f6lja upp beslut.
Vidare &r uppdraget att samverka, samarbeta samt samordna insatser med andra aktorer i syfte att uppna ett
helhetsperspektiv i aktuella drenden. I uppdraget ingér att sédrskilt uppméarksamma barnets perspektiv.
Socialforvaltningen har det yttersta ansvaret for de som vistas i kommunen enligt socialtjanstlagen. Verksamheten
fokuserar primért pa barn/ungdomar och deras fordldrar, vuxna i behov av insatser pa grund av éldrande,
funktionsnedsittning, psykosocial problematik samt individer i behov av forsorjningsinsatser. Socialforvaltningen
handldgger dven tillstdnd och tillsyn géllande servering av alkohol och forsdljning av tobak.

Verksamhetsanalys

Vilfdrden star infor omfattande utmaningar da behoven kommer att 6ka samtidigt som de ekonomiska forutséttningarna
och tillgangen pé arbetskraft kommer att minska. Socialtjdnsten kommer att paverkas av detta och nya strategier
behovs for att mota framtiden.

Ett antal utredningar och nya lagar kommer att paverka socialtjinsten framéver som kan péverka
kompetensforsorjningsbehovet. I januari 2018 tradde en ny lag i kraft om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso-
och sjukvard. Syftet med den nya lagen é&r att halla ledtiderna mellan sluten vard pa sjukhus och vard/omsorg i det egna
hemmet eller i sérskilt boende sé korta som mojligt. Detta stéller ocksé kade krav pa samverkan. Det dr &nnu for tidigt
att dra slutsatser men initialt har administrationen 6kat markant. Oversyn pagar av socialtjinstlagen och uppdraget ér att
foresl atgirder som bland annat kan bidra till en rittssiker tillgang till socialtjansten. Oversynen ska leda till en
lagstiftning som bland annat underlittar effektiva och tillgéngliga insatser baserade pa kunskap och god kvalitet.
Socialdepartementet har utrett mojligheterna att gora det enklare for kommunerna att bevilja vissa insatser at dldre utan
individuell provning och att skapa boenden for dldre som inte behver omvéardnad dygnet runt. Syftet med detta &r att
beslut och annan service till dldre ska ske pa ett enklare och mer flexibelt sitt utan att behdva gora individuell
bedémning. Oversyn pagar ocksé avseende assistansersittningen och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Syftet &r att skapa en langsiktigt hallbar ekonomisk utveckling av insatsen personlig assistans och att
fa till stdnd mer d&ndamalsenliga insatser i LSS. Om forenklingar infors och individuell provning inte behdver ske
kommer behovet av personal att minska for utredning och beslut medan man stirker uppdraget med uppfoljning.

Flera utredningar och utvecklingsarbeten pagar kring hur offentliga verksamheter kan bli mer effektiva och invanarna fa
storre nytta genom storre tillit till medarbetarnas verksamhetsnéra kunskap och erfarenhet. Hit hor Tillitsdelegationen —
tillitsbaserad styrning utifran medarbetarnas kompetens — som ska ta fram forslag pa hur en mer tillitsbaserad styrning
av offentlig sektor kan utvecklas — med fokus pd kommuner och landsting. Strdvan &r att styrningen ska kunna
balansera behovet av kontroll med fortroende for medarbetares kunskap och erfarenhet. Vélfardsutredningen har i sitt
beténkande ocksa gjort bedomningen att det ar sarskilt komplext att méta kvalitet i valfarden pa ett rattvisande satt
eftersom kvaliteter skapas i mdtet mellan personal och barn och vuxna som behdver insatser fran hélso- och sjukvard,
socialtjanst eller som gar i skolan. Slutsatsen &r bland annat att vilfarden behdver bli mer personcentrerad, samverkan
runt individen béttre samt att jimlikhet &r en viktig aspekt av kvalitet som bor beaktas i utformning och uppfoljning av
verksambhet.

I september 2018 inréttas en ny myndighet som ska samordna och stddja digitaliseringen i offentlig sektor. For
socialforvaltningen &r fortsatta satsningar pa utveckling av olika typer av digitala tjanster och valfardsteknologi
nodvéndiga for att oka tillgdnglighet och serviceniva. Socialforvaltningens verksamheter behdver bli béttre pa att
kommunicera digitalt, exempelvis SMS-paminnelser, videokonferenser/Skype och e-post. Regelverk, kompetens och
rutiner behdver skapas kring detta. Mojlighet till flexibla dokumentationssatt for medarbetare bor ses dver.
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Insatser enligt LSS har 6kat i landet dér en del beror pé 6kad befolkning. Nativiteten i Sverige ar ganska god och
invandringen foryngrar befolkningen. I Linkoping berdknas befolkningen 6ka med 24 000 personer fram till 2026 och
dérmed Okar ocksé Socialforvaltningens malgrupper. En prognos for de ndrmaste 20 &ren visar att antalet dldre i
befolkningen kommer att fortsitta 6ka. Under de kommande 10 aren &r det frimst andelen som &r 80 &r och dldre som
blir fler. Link6dpings kommun kommer utifran befolkningsutvecklingen att gora en forédndring av insatsen sérskilt
boende for mélgruppen édldre genom att bland annat omvandla platser till demensboende.

I storstadsregionerna rader brist pa bostader och Linképing &r inget undantag. Malgruppen bistandsbehdvande ses inte
som attraktiva hyresgéster och far allt svérare att fa en egen bostad pa grund av stigande hyresnivaer. Boendesituationen
under 2018 kommer att vara en utmaning for de kommunplacerade som anlénde till Linkdping fran mars 2016. Okning
av antal ensamkommande barn, nyanldnda och medborgare som pa grund av sociala och ekonomiska skil har svart att
fa eget boende stiller krav pa olika akutboendeformer och traningslédgenheter.

Uppriéttandet av ett kontaktcenter inom kommunen kommer att paverka socialforvaltningens verksamhet. Detsamma
giller inrdttandet av en arbetsmarknadsndmnd samt organisationséversynen inom den sociala sektorn.

Langvarigt behov av ekonomiskt bistand &r ett omrade med ménga utmaningar. Resultaten av Socialstyrelsens 6ppna
jémforelser av ekonomiskt bistand ur ett jamstélldhetsperspektiv visar att utrikesfédda mén och kvinnor tillhér de mest
utsatta grupperna i gruppen langvarigt bistandsbehov.

Socialforvaltningens drenden har med tiden blivit allt mer komplexa och ménga brukare &r i allt hogre utstrickning
aktuella for utredning/stod fran fler olika arbetsgrupper samtidigt. Detta medfor ett allt storre behov av en fungerande
samverkan internt mellan grupperna, men dven externt gentemot andra aktdrer och samverkanspartners.

Arbetsliv och kompetenskrav forédndras i takt med samhéllets fordndringar vilket stéller krav pa flexibilitet avseende
utbildning- och arbetsmarknadspolitiken. Det livsldnga ldrandet blir allt viktigare och det forutsitter en 6kning av
mojligheter att studera parallellt med jobbet. Det krévs ocksa att utbildningarna i hogre utstrackning anpassas efter
arbetslivets behov samt flexiblare végar till vélfardsjobben. Mgjligheter bor ocksa uppmérksammas nér det géiller att ta
tillvara nyanldandas kompetens. Arbetskraftsbristen padverkar mojligheterna till att klara kompetensforsorjningen pa
samma sitt som tidigare vilket innebér att alternativa kompetenser behdver provas. Arbetsgivares ansvar for
kompetensutveckling kar. Samtidigt 6kar den regionala samverkan bland annat avseende olika
kompetensforsorjningsatgérder. Parallellt med detta sker ocksa 16nekonkurrens vilket bidragit till hog
personalomséttning.

I en framtid med arbetskraftsbrist krdvs omfattande satsning pa digitalisering parallellt med andra sétt att organisera
arbetet. Tillitsbaserad styrning kommer att bli en framgangsfaktor for att kunna rekrytera och behalla medarbetare.
Vanja Astviks flerariga forskning inom socialtjénst har visat att ppenhet och personalorientering ar nyckelfaktorer for
att fA medarbetare att stanna.

Personalplanering

En personalbehovsprognos har tagits fram for Linkopings kommun for vissa aldersgrupper bland annat socionomer.
Prognosen omfattar perioden 2017-2026. Resultatet visar att kommunen stér infér en rad utmaningar kopplade till
kompetensforsorjningsfragan. Linkopings kommun véxer och befolkningen dkar, vilket leder till en 6kad efterfragan pa
kommunal service och dérigenom ett kat personalbehov. Samtidigt behdver Linkopings kommun rekrytera till foljd av
pensionsavgangar. Den stora fragan for Linkdpings kommun &r dock, enligt resultatet fran framskrivningen, att hantera
personalomséttningen. Den stdrre delen av rekryteringsbehovet inom flertalet yrkeskategorier visar sig hérledas till
rekryteringsbehovet till f6ljd av personalomsittning. Framskrivningen utgér fran hur det ser ut idag, men beaktar
befolkningsutvecklingen och den volymutveckling som f6ljer ddrmed. Volymutvecklingen i sin tur pdverkar behovet av
personal och rekrytering. Syftet med framskrivningen r att Linkopings kommun ska fa en uppfattning om hur
personalbehovet ser ut. Personalbehovet definieras som den personalstyrka som behdvs for att upprétthélla 2016 érs
service-och kvalitetsniva i verksamheterna. Rekryteringsbehovet delas upp pa tre komponenter: volymskillnader,
personalomséttning och pensionsavgangar.

Det totala rekryteringsbehovet avseende socialsekreterare och bistdndsbedomare varierar under perioden mellan 48 till
56 medarbetare per ar. Cirka 81 % av rekryteringsbehovet for socialsekreterare och bistindsbedomare ér relaterat till
personalomséittningen. Forandringar mellan aren beror pé berdknade pensionsavgangar. Det finns ingen liknande
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prognos for dvriga yrkesgrupper men totalt berdknas 26 pensionsavgéangar for 6vriga yrkesgrupper mellan &ren 2019-

2020.

Personalbehov
Antal heltidsresurser

Budget| Plan Plan| Plan| Plan| Plan
2019 | 2020 2021 | 2022 2023| 2024

Plan
2025

Plan
2026

Hur ser prognos for
pensionsavgangar ut?
Ovriga yrkesgrupper

Hur ser prognos for
personalomséttning ut?

Hur ser prognos for
demografisk utveckling och
paverkan pé behov
valfardstjanster (volym
okning) ut?

Samlat rekryteringsbehov

56 50 57 55 55 60

61

58

Prognos for pensionsavgdangar avseende yrkesgrupper (exklusive socionomer) inom socialforvaltningen. Det samlade

rekryteringsbehovet avser prognos for socionomer kompletterat med pensionsavgangar avseende ovriga

yrkeskategorier.

Personalbehov bristyrken
Antal heltidsresurser

Budget| Plan Plan| Plan| Plan| Plan
2019 | 2020 2021 2022] 2023| 2024

Plan
2025

Plan
2026

Hur ser prognos for
pensionsavgangar ut for
utvalda bristyrken?

Hur ser prognos for
personalomséttning ut utvalda
bristyrken?

41 42 42 43 43 44

44

45

Hur ser prognos for
demografisk utveckling och
paverkan péa behov
vélfardstjénster (volym
okning) ut utvalda
bristyrken?

Personalbehovsprognos for Linképings Kommun for ar 2017-2026 avseende socionomer

Kompetensplanering
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I en framtid med arbetskraftsbrist krdvs omfattande satsning pa digitalisering parallellt med andra sétt att organisera
arbetet. En tydlig strategi behdver skapas kring vilka omrdden som kan och bor digitaliseras samt vilka omraden som
inte dr lampliga att digitalisera. For att klara framtida behov kravs atgirder for att behalla medarbetare da
personalomséttningen &r storsta orsaken till rekryteringsbehoven. Vanja Astviks flerariga forskning inom socialtjanst
har visat att Sppenhet och personalorientering ir nyckelfaktorer for att fi medarbetare att stanna. Overgang till en mer
tillitsbaserad styrning kommer att vara en framgangsfaktor for att kunna rekrytera och behélla medarbetare. Dialog med
medarbetare med syfte att skapa en gemensam framtidsbild kring de utmaningar socialtjénsten star infor skulle kunna
vara ett forsta steg.

Unga vuxnas vérderingar praglas av individualism, antiauktoritet och sekularisering — de ar rorliga i sina vérderingar
och beteenden. Personliga relationer varderas hogt och de soker efter det unika. De vill sédllan arbeta i hierarkier eller
kanna sig lasta i forutbestdmda system/karridrvdgar. Som personer ar de starka individualister, men pa en samhéllelig
niva tror de att ménniskor gynnas mer av samhilleliga 16sningar &n att var och en skater sitt. For att sdkerstélla behovet
av arbetskraft behover ocksa atgérder vidtas for att fa medarbetare att arbeta ldngre. Detta kommer kréva nya sitt att
organisera verksamheten.

Dagens arbetsplatser har idag ett uppdrag som ar mycket bredare &n att leverera vilfard. Demografins utmaningar,
kompetensbristen och digitaliseringen stéller krav pa arbetsplatserna att vara mottagare av arbetsmarknadsatgérder,
hantera en 6kad méngd praktik och arbetstrdning samt vara arbetsplatser for validering och arbetsplatsldrande. Véra
arbetsplatser utvecklas alltmer mot att nya professioner ska ga hand i hand med de gamla.

Da vi redan idag har svart att rekrytera socionomer behover arbetet kring alternativa kompetenser att fortsitta. Detta kan
innebéra rekrytering av medarbetare med andra hogskoleutbildningar. Det kan ocksa innebaéra att fortsétta arbetet med
att avlasta socialsekreterare med administrativa uppgifter. Detta kommer krdva omprovning av hur arbetet organiseras
utifrén att anvinda vars och ens kompetens pa ritt séitt. Det kommer ocksa krévas att arbetsgivaren i hdgre utstrackning
kompletterar med kompetensutvecklingsinsatser. Redan idag har arbetsgivaren genomfort utbildning i socialrétt for de
som inte har socionomutbildning och ytterligare satsning planeras. Behoven av kontinuerlig kompetensutveckling ar
ocksa stort och det strukturerade arbete som byggts upp i form av kompetenstrappan méste fortsitta.

Att arbeta for att minska personalomsattningen kommer ocksa paverka behov av arbetskraft positivt inom
stodfunktioner da flertalet stodfunktioner direkt paverkas av personalomséttningen.

Chefer har en nyckelroll nér det géller att leda i fordndring. For att sdkerstilla ledarforsdrjningen finns behov av
oversyn av chefers forutséttningar.



	Socialnämnden; Personal och Kompetensförsörjningsplan 2019 med plan för 2020-2026
	Inledning
	Verksamhetsanalys
	Personalplanering
	Kompetensplanering


