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Verksamhetsberattelse avseende administrationen ar 2017

FORSLAG TILL BESLUT

Socialndmnden beslutar att anteckna informationen till protokollet.

SAMMANFATTNING

Inom administrationen arbetar sammanlagt 20 personer och ansvarar for foljande
verksamheter: ekonomisk rddgivning, namndadministration, diarium och arkiv,
tillstands- och tillsynsverksamhet (alkohol, folkol, tobak, receptfria ladkemedel samt
lotterier), IT-fragor, lokalfragor samt vaktmaésteri.



ADMINISTRATION

Inom administrationen arbetar sammanlagt 20 personer och ansvarar for foljande
verksamheter: ekonomisk rddgivning, namndadministration, diarium, arkiv,
tillstdnds- och tillsynsverksamhet (alkohol, folkdl, tobak, receptfria likemedel). Till
verksamheten hor ocksa IT-fragor, lokalfragor samt vaktmasteri.

SARSKILDA FUNKTIONER

Inom ndmndadministrationen, arbetar fyra personer. En kanslisekreterare, den
administrativa chefen (da det déri ingér ett tillika uppdrag som kanslisekreterare), en
namndassistent och en utskottssekreterare (tillika assistent 1 arkivet). Fem
administrativa assistenter som dessutom arbetar med arkiv, diarium samt andra
administrativa uppgifter.

Kanslisekreterarna ansvarar for den socialjuridiska bevakningen och har en
konsultativ funktion i socialjuridiska frdgor. Inom administrationen handldggs dven
olika administrativa drenden sdsom yttranden, rapporter och internutredningar vid
klagomal. Administrativa chefen ar personuppgiftsamordnare och har dven ansvar
for fondadministrationen pa delegation frain Kommunstyrelsen och
Omsorgsndmnden.

Inom administrationen handleds 4 extra tjanster inom administration och
vaktmadsteri.

NAMNDADMINISTRATION
Sammantriden Arenden

2017 | 2016| 2015| 2014 | 2013 | 2012| 2011 | 2017 | 2016| 2015| 2014 | 2013| 2012 | 2011
Socialndmnd 11 11 11 10 9 11 12 197 198 227 210 194 228 219
Utskott 1 27 21 27 29 28 28 25 628 769 390 444 353 269 319
Utskott 2 23 21 22 22 20 21 19 693 446 347 381 404 478 501
LVM- 15| 8| 10| 10| 9o 7| 16| 37| 17| 21| 19| 20| 12| 4
utskott
Totalt 76 61 70 71 66 67 72| 1555| 1430 985 | 1054 971 987 | 1081

Tabell 1. Statistik avseende ndmnd och utskottsdrenden 2010-2017.

Statistik avseende art av drenden som behandlats pa socialnimnden och utskotten
visas i bilaga 1-3.

UTBILDNINGSINSATSER

Under 2017 har kanslisekreterare genomfort utbildning/information till nyanstéllda
avseende de olika lagar som styr socialtjidnstens verksamhet, socialtjanstlagen,
socialtjanstforordningen, lag med sirskilda bestimmelser om vérd av unga, lag om
vard av missbrukare 1 vissa fall, férvaltningslagen, m.fl. Vidare har utbildningen tagit
upp socialndmndens roll, innebord av myndighetsutdvning och individuellt
tjénsteansvar, offentlighet och allmidnna handlingar, samt sekretess inom
socialtjansten. Utbildning i handldggning och dokumentation har genomforts pa de




arbetsgrupper som efterfragat detta. Den administrativa chefen har genomfor
utbildning till forvaltningen 1 Skype.

TILLSYN

Under 2017 har det inkommit 16 remisser fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO), varav 13 ror barn inom IFO och 3 drende rér Aldre och
funktionsnedséttningsomradet. Det har inkommit 3 tillsynsdrenden fran JO rérande
barn inom IFO.

OVRIGA KLAGOMALSARENDEN

Pa kommunens hemsida gér det sedan 2009 att [dmna klagomal, synpunkter samt
stédlla fragor digitalt. Det finns dven en folder ”Vilkommen att tycka till! Synpunkter
& klagomal” dir allménheten erbjuds att 1dmna synpunkter. Synpunkter och
klagomal som pa olika sétt kommer till Socialforvaltningens kinnedom ska hanteras
enligt rutinen i foldern ”Rutin for synpunkter & klagoméal”. Rutinen géller for
synpunkter och klagomal samt fragor som ror Socialforvaltningens
myndighetsutdvning samt de som ar riktade mot utfoérare inom stdd och
omsorgsverksamheten. De inkomna uppgifterna ror sig om mindre klagomal. Det har
inkommit 54 synpunkter och klagomal till brevladan ”Omsorg, synpunkter och
klagomal”.

Under éret har det kommit in 66 klagomal till Socialkontorets brevlada, som ar
riktade mot Socialforvaltningens myndighetsutdvning/handliggning. Antalet
klagomal har 1 jimforelse med foregdende dr minskat till antal. Innehallet 1
klagomalen ror till stor del samma fragor som foregédende &r— handlédggnings- och
dokumentationsfragor samt bemdotandefragor.

LEX SARAH

Lex Sarah dr en del 1 det systematiska kvalitetsarbetet som ska bedrivas 1
verksamheter inom socialtjdnsten och enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Syftet ar att komma till rdtta med brister 1 verksamheten
och forhindra att liknande missférhallanden uppkommer igen.

Under 2017 har 47 Lex Sarah-anmaélningar tagits emot for kinnedom av
Socialforvaltningen, som framst ror dldreomsorg/LSS. Inom socialforvaltningens
egen verksamhet har 15 rapporter uppréttats, merparten av dem inom IFO-
avdelningarna.

DIARIUM OCH ARKIV

Socialforvaltningens registrator ansvarar for inkommen post och uppréttade
handlingar samt 6vriga fragor som hor till diariefunktionen. Registrator och
arkivredogorare ansvarar dessutom for utlimnande av sekretessbelagda handlingar.
De utfor forekommande arkivgoéromal sdsom arkivering av socialtjdnstakter, gallring
och deltar 1 6vriga arbetsuppgifter inom nimndens arkiv. De dverlamnar dven
handlingar for arkivering till stadsarkivet. Sedan 2016 finns en
dokumenthanteringsplan pa Socialférvaltningen.



Under 2017 har 322 drenden diarieforts hos Socialndmnden. Det finns 3260
hiandelser diarieférda under dessa 322 diarienummer. Antalet
forfragningar/upplysningar till andra myndigheter och enskilda 4r liksom tidigare
mycket stort och ror sig om flera tusen forfragningar/upplysningar.

UTDELNING FONDMEDEL

Med stod av delegation frdn Kommunstyrelsen och Omsorgsndmnden har
administrativa chefen delegation att fatta beslut om utdelning ur sociala stiftelser.
Under éret har det kommit in 502 ansokningar till Socialférvaltningen som har
handlagts. Det dr en minskning i forhallande till 2016 da det inkom 518 ansdkningar.
Antalet personer som har beviljats bidrag dr 275 personer ur Knut Philstroms
stiftelse, 54 personer ur Samstiftelse 1 och 13 personer ur Lagman E Holmstroms
stiftelse. 160 personer har ansokt om medel fran ndgon av fonderna och fatt avslag.
For dessa fonder géller ansokan en gang per ar. Stiftelsen Vissviks kamratforening
tar emot ansokningar under hela aret och Socialférvaltningen har handlagt 54
ansokningar, varav 39 personer har fatt bidrag och 15 personer har fitt avslag.

ADMINISTRATION, IT OCH KOMMUNIKATION

Socialforvaltningen har under dret aktivt deltagit i kommunens administrativa
processer. Som exempel kan ndmnas drendehantering, dokumentstyrning,
processtyrning och projektstyrning. Forvaltningen har ocksa deltagit i den fortsatta
utvecklingen av drendehanteringssystemet W3D3 och verksamhetssystemet
Treserva. Socialforvaltningen har dven varit involverat i1 arbetet med att utveckla E-
tjanster och videomdten (e-moten). Socialforvaltningen deltar dven 1 arbetet med
inforandet av digitalt e-arkiv. Socialforvaltningen har dven deltagit i uppstarten av
kommunens foretagsservice och bemannar den med medarbetare frén den
administrativa enheten.

TILLSTAND OCH TILLSYNSVERKSAMHET

Verksamhetens omfattning nér det géller serveringstillstdnd, folkol, tobak och
detaljhandel med vissa receptfria ldkemedel samt lotteritillstind beskrivs i bilaga 4.
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1. Statistik Socialndmnden

2. Statistik Socialndmndens utskott 1 och 2
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