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Automatisera handlaggning av forsorjningsstod

Det gér bra for Linkdping p& méanga satt. Framgangsrika foretag ger en stark
arbetsmarknad och 1&g arbetsldshet. Men trots det sté&r manga manniskor utanfor
arbetsmarknaden. Varje manad behdver ca 2 500 hushall i kommunen forsorningsstod
och handlaggningen av dessa ansokningar och administrationen av utbetalningama tar
mycket tid fran socialfrvaltningens socialsekreterare.

Ur ett nationellt perspektiv sticker Linkdping ocksa ut negativt vad géller andel 1&ngvarigt
bistandsberoende. For att kunna hjalpa de som under 1&ng tid varit beroende av bistand till
egen forsorning, eller nérmare arbetsmarknaden, kravs stora resurser i form av tid. Tid som
Linkdpings socialsekreterare har svart att erbjuda eftersom en stor del av arbetstiden atgér
till administration och dokumentation istallet for personliga moten.,

Genom en Okad digitalisering och inforande av fler e-tjianster kan man frigora vardefull tid
for just personliga méten - kartlaggningar, planering och uppfolining av ratt insatser for att
fler ska komma i egen forsorning. En kommun som har kommit [angt i detta arbete ar
Trelleborgs Kommun som framgéangsrikt har infort digital ansdkan av forsdrningsstod och
aven automatiserat handlidggningen av ansokan. Detta har lett till en stor besparing av tid
som annars hade lagts pa handlaggning och utbetalningar av forsdrningsstod. Tid som
man nu i stéllet kan lagga pé att mer aktivt arbeta med att hjélpa varje individ mot egen
forsonning.

| Linkdping finns en plan for att infora en e-tjanst som majliggdr digital ansdkan av
forsorningsstdd men majligheten har annu inte inforts. Med tanke pé det stora antalet
langvarigt bistdndsberoende i Linkdping &r det hog tid att ta nasta steg i digitaliseringen.
Under &ren 2017-2019 kommer dessutom manga nyanlanda att avsluta sin etablering och
de som da annu inte kommit i arbete kommer darmed att sdka sig till socialtjiansten for att
ansdka om forsdrningsstod. Linkdpings kommun har med andra ord mycket att vinna péa
att erbjuda béde en digital ansdkan men ocksa en automatiserad handliaggning som
darmed frigor mer tid for att aktivt arbeta med varje individ.,

Mot bakgrund av ovanstaende féreslar jag kommunfullmaktige besluta:

At ge Kommunledningsforvaltningen i uppdrag att utreda forutsattningen att inféra
automatiserad handliaggning av forsorningsstod i Linkdpings Kommun.

Linkoping den 8 december 2017
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