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Aktivitetsplan for AFI -
Arbete med E-halsoplan 2018-19

Socialndmnden



Uppdrag och aktiviteter for AFl i syfte att na malen i E-halsoplanen.

Planerade och pagaende uppdrag inom ndmndens omrade under e-halsoplanens tidsperiod t.o.m. 2019, antagen av socialndmnden 2017-10-25. Varje
verksamhetsben skall i féljande mall tydliggdra de aktiviteter som planeras under 2018-2019. Planen kan dven kompletteras med andra aktuella aktiviteter
som hor ihop med digitalisering av verksamheten med syfte att 6ka tillganglighet for barn/unga/familjer/vuxna. Efter respektive uppdrag anges forvantad
nytta/effekt pa respektive individniva, organisationsniva samt samhallsniva.

Aktivitet: Avdelning:
Infora en medborgaranpassad ansokningsprocess for forsorjningsstod IT, John Fristedt/ AFI, Helen AFI
Kanerod

Beskrivning:
Link&pings ambition och malséttning &r digitalt forst, vilket innebér att det ska vara mojligt att géra ansdkan om forsérjningsstod digitalt.
Malséttning ar att LinkOpingsborna far en si snabb service som mojligt och att minskning av administrativa atgiarder ska kunna korta
beslutstider for forsorjningsstod.

Inforandet kommer ske med en pilotgrupp forst, en s k “’testbdadd”, for att sékerstélla att processen ér funktionell. Det bedoms som mycket
viktigt att testa 1 liten skala forst eftersom processen med ansdkningsforfarandet fungerar dr en angeldgen fraga for utsatta kommuninvanare.
Den negativa effekten dr stor for enskilda om processen inte skulle fungera.

En pilotgrupp ger ocksad mojlighet for forvaltningen att ta del av brukarnas synpunkter.

Fortsatta workshops infor inforandet kommer att genomforas under ledning av projektansvarig pa Omsorgskontoret. Jurist kommer att bjudas
in for att sdkerstélla att ansokningsprocessen uppfyller lagkrav.

Utveckling sker i samarbete med CGI.

Effekter pd individniva: Effekter pd organisationsniva: Effekter pd samhallsniva:
Okad tillgéinglighet och delaktighet, snabbare beslut. Tid frigors fran administrativa atgirder till Tillgdngligare socialtjanst.

individmoten.







Aktivitet: Ansvarig Avdelning:
Bevaka mdjligheten till tillgang till journalsystem inom Individ och familjeomsorg John Fristedt signalerar till AFI
Laila Hamélédinen nér det kan
bli aktuellt for AFI

Beskrivning:
Syftet ar att modernisera det befintliga sattet att utbyta information och skapa en sammanhallen informationsoverféring mellan
myndigheten och verksamheterna inom individ och familjeomsorgens 6ppenvard.

For Avdelningens forsorjningsinsatser ar fragan relevant i kontakten med bl.a. Jobb och Kunskapstorget (JKT). | dag gar det inte att
kommunicera digitalt da AFl och JKT anvander olika verksamhetssystem. Information som behdéver férmedl|as &r bl. a anvisningar samt
uppfoljning av aktiviteter.

Fragan om oOverforing av viss information ar ocksa viktig i samband med uppbyggandet av ett kontaktcenter.

Effekter pd individniva: Effekter pd organisationsniva: Effekter pd samhallsniva:
Snabbare processer, individen behover inte Minska dubbelarbete, sakerstilla att den Underlattar att félja upp insatser och
agera informationskanal. information olika enheter behover for att insatsers effekter.

utfora sitt uppdrag finns vid ratt tillfalle.

Aktivitet: Avdelning:
Fortsatt utveckling av testbaddarna IT John Fristedt/ AFI ,Helen AFI
Kanerod

Beskrivning:
Testbaddar ska vara ett arbetssatt i inférandet av nya digitala arbetssatt. Ett exempel ar att ha en testbadd i samband med utarbetandet av processen
med digital ansokan for forsorjningsstod.

Effekter pd individniva: Effekter pd organisationsniva: Effekter pd samhallsniva:
Sakrare processer, mer delaktighet Mindre risk att man far géra om, minskar risken Resurserna anvands mer effektivt om man testar
for dubbelarbete. forst.




Aktivitet: Avdelning:
Uppfoljning och utvdrdering av digitaliseringen IT, John Fristedt/ AFI, Helen AFI
Kanerod

Beskrivning:
Brukarmedverkan i samband med inférandet av digital ansdkan. De brukare som ingar i pilotprojektet kommer ocksa att delta i utvardering. Matmetoder
som ska anvandas ar t.ex. enkater och intervjuer. Initialt ar det viktigt att fa klart vilken efterfragan pa digitala tjanster som finns bland klienter och vilka
mojligheter har man rent tekniskt att vara med i processen.

Efter fullskaligt inférande ska andelen som anvander e-ansokan féljas upp. Malsattningen ar att alla som vill ska kunna anvanda e-ansokan.
Malsattningen ar att under forsta aret dvs 2019 kunna komma upp i omfattningen att 30% av alla ateransdkningar av forsorjningsstdod ska vara digitala.

Andra aret dvs 2020 &r malsattningen att andelen 6kar till 50%. Malsattningarna ar en bedomning pa vad man tror ar malgruppens forutsattningar och
formaga att ta till sig digitala verktyg.

Bade det digitala och manuella ansékningsforfarandet maste kunna hanteras parallellt pa ett likvardigt, rattssakert och effektivt satt.

Effekter pd individniva: Effekter p& organisationsniva: Effekter p& samhallsniva:
Okad delaktighet Vi lagger ratt tid pa ratt saker. Effektivt anvandande av resurser

Avdelning:
AFI

Aktivitet:
Bidra till att fler digitala I6sningar kommer till stand i klientarbetet pa avdelningen i syfte
att underlatta kontakten med klienter och géra dem mer delaktiga i hanteringen av sina
egna drenden.

Beskrivning:
Insatser ska goras for att mojliggdra enskildas mojligheter att bidra digitalt i hanteringen av ens egna drenden pa olika satt.




Avdelningen ska medverka for att den digitala informationen finns tillgdnglig pa olika sprak och olika satt, (informationsfilmer, lattlast svenska,).

Kontaktcenter kan ocksa vara ett stod for enskilda att ta del av digital information och att anvanda digitala I6sningar.

Effekter pd individniva: Effekter p& organisationsniva: Effekter p& samhallsniva:
Minskat digitalt utanforskap Resurser frigors

Effektivt anvandande av resurser. En socialtjanst
for alla.




