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Inledning

Socialndmnden &r den nimnd som ansvarar for tillstindsgivningen och tillsynen nér
det giller serveringstillstind, samt att det finns riktlinjer for verksamheten. Namnden
har dven ansvaret for att bedriva den omedelbara tillsynen 6ver forsiljning och serve-
ring av folkol samt forsdljning av tobaksvaror och vissa receptfria likemedel. Under
2017 har tre handlidggare arbetat med verksamheten. Senaste dren har tva
handldggare arbetat med verksamheten men dé& Linkdpings kommun fran och med
2017 #ven handligger 4t Atvidaberg, Valdemarsvik och Séderkdping har
verksamheten utdkats med en handldggare.

Kommunfullméktige har beslutat att verksamheten nér det géller tillstindsgivning
och tillsyn enligt alkohollagen, tobakslagen, lagen om handel med vissa receptfria
lakemedel ska vara sjdlvfinansierad. Socialnimnden ska fortlopande anpassa av-
gifterna till ndmndens sjilvkostnad for verksamheten.

Serveringstillstind och serveringsirenden

Antal serveringstillstdind och antalet serveringsidrenden fordelade pa olika drende-
kategorier framgér 1 tabellen nedan.

Typ av drende 2017 2016 2015
Antalet serverings-

tillstand, stadigvarande 162 166 160
Nyansokningar/

dgarskifte 17 19 17
Stadigvarande &ndringar

i tillstdnd, bolagsind- 15 24 20
ringar,

lokal, tid etc.
Tillfélliga &ndringar i

tillstdnd, tid, lokal etc. 21 15 21
Tillfalliga tillstand till
allménheten 15 13 15
Tillfalliga tillstand till
slutna séllskap 104 109 112
Anmaélningar om cate-
ring, kryddning, prov- 72 72 77
smakning
Kunskapsprov 59 47 50
Klagomaélsdrenden 0 0 1
Erinran 2 3 4
Varning 0 0 2
Aterkallelse av tillstand

1 5 1
Upphérda till-
stdnd/aterkallelser 15 13 16
Avslag 3 0 4
SUMMA 486 486 500

Tabell 1: Antal serveringsarenden under 2017.



Folkol, tobak och receptfria liikemedel

Antalet anmailda forséljningsstéillen av folkol, tobak och receptfria lakemedel
den 31 december 2017 framgér av tabellen nedan. Det bor anmérkas att det i de flesta

fall séljs fler &n en kategori i kombination.

Forsiljningsstillen 2017 2016 2015
Folkol 75 80 84
Tobak 129 139 149
Receptfria likemedel 65 71 72
SUMMA 269 305 305

Tabell 2: Antalet anmaélda forséljningsstillen, folkol, tobak och receptfria likemedel 2017.
De flesta forséljningsstéllen siljer mer &n 1 kategori.

Tillsyn

Tillsynen i kombination med mdjligheter till sanktioner &r det viktigaste instrumentet
for att restaurangverksamheten ska kunna bedrivas enligt gidllande lagar och bestim-
melser. Det dr viktigt att tillsynen &r effektiv och inriktar sig pd vésentligheter och
inte fastnar 1 detaljer av underordnad betydelse. En viktig uppgift for tillstands-
enheten &r att analysera tillsynsbehovet och prioritera arbetet direfter. Det &r natur-
ligt att de restauranger, som har manga anmérkningar och/eller en hog alkoholforsalj-
ning, inspekteras oftare dn lugna utpréglade matrestauranger. Huvudsakligen bor till-
synen genomforas under kvélls- och nattid i veckosluten.

Socialforvaltningen utarbetar varje ar en plan for hur tillsynen 6ver serverings-
tillstdnd, forsiljning av folkdl, tobak och receptfria likemedel kommer att bedrivas.
Tillsynsplanen beskriver hur tillsynen kommer att bedrivas och innehéller en arsplan
for inriktning och omfattning av tillsynen.

Serveringstillstind

Tillsynen nér det géller serveringstillstdnd kan delas upp i tre delar, den fore-
byggande tillsynen, den inre tillsynen och den yttre tillsynen. Mycket av den fore-
byggande och inre tillsynen kan gdras pé kontorstid medan den yttre tillsynen forut-
sétter inspektion pa serveringsstillet foretradesvis kvills- och nattetid. Vissa andra
kontroller t.ex. om personal saknar arbetstillstdnd eller fir betalning, som dr undan-
dragen beskattning, kassa- och bokforingsrutiner m.m. kréver savil insatser pa faltet
som efterfoljande utredningsarbete. Arbetet utfors dven delvis tillsammans med
andra myndigheter.

I samarbetet med Skatteverket har Socialforvaltningen pé ett tidigt stadium kunnat
uppticka och ingripa mot ekonomisk misskdtsamhet.



Forebyggande tillsyn

Utbildning i alkohollagen har getts vid ett tillfélle till studenter i samband med
Ansvarsfull alkoholservering. Alkoholhandldggarna har ocksa vid ett antal tillfallen
nirvarat pa serveringsstillens personalméten for att informera kring alkohollagens
bestimmelser. Tyvérr har inga enskilda dialogsamtal f6rts med ndjeskrogarna
tillsammans med Polisen under aret. Detta beror pa att det varit svart for Polisen att
hitta tid och personal till dessa samtal.

Inre tillsyn

Tillstdndshavarna och deras foretrddares ekonomiska skdtsamhet avseende even-
tuella betalningsforeldgganden och restforingar har 16pande kontrollerats under dret
via information fran Skatteverket. Betalning av skatter och avgifter gentemot Skatte-
verket har ocksa kontrollerats. Restaurangrapporterna har granskats avseende omsatt-
ning av alkoholdrycker. Malet maste darfor anses uppfylit.

Tillstandshavarna har ocksé I6pande under aret kontrollerats vad géller marknads-
foring/sociala medier.

Tillstindshavarnas personliga lamplighet har under éret kontrollerats hos polismyn-
digheten.

Yttre tillsyn

Alkoholhandldggarna har under 2017 genomfort 95 tillsynsbesdk, yttre tillsyn pa
restauranger med serveringstillstdnd, dagtid, under kvillar och nitter speciellt 1
veckosluten.

Av kommunens 162 serveringsstillen sa har 56 fatt minst ett besok. Malet for aret
har varit att besoka de stéllen som har serveringstid efter kl. 01.00 regelbundet. Av
de stédllen som har serveringstid efter kl. 01.00 har de flesta fatt flera tillsynsbesok
under aret. Mélet méste darfor anses uppfyllt.

Folkél, tobak och receptfria likemedel

Socialforvaltningen har dven ansvaret for att bedriva den omedelbara tillsynen 6ver
forsiljning och servering av folkol samt forsdljning av tobaksvaror och receptfria
lakemedel. Tillsynen bestar i att vid tillsynsbesok kontrollera att forséljningsstillena
foljer lagarnas intentioner.

Alkoholhandldggarna har under 2017 genomfort 122 tillsynsbesok pa forsaljnings-
stdllen som séljer tobak och/eller folkol och receptfria ldkemedel. I princip alla
forsiljningsstéllen har under aret fitt ett tillsynsbesok. Malet maste darfor anses
uppfylit.

Yttranden

Socialforvaltningen har under aret avgivit 12 yttranden till lotteriinspektionen.



Reflektioner, analys och framtid
Verksamhetens mal har i hog grad kunnat uppfyllas nér det géller tillsyn under 2017.

Det administrativa stodet som alkoholhandldggarna arbetar med - AIkT och OL2 —
tillsammans med tillsynsapparna forenklar forberedelserna infér och under
tillsynsbesoken. E-tjdnsterna har utdkat verksamhetens tillgédnglighet da tjdnsterna ar
sjdlvinstruerande och kan goras nir som helst under dygnet.

Alkoholhandldggarna har en viktig uppgift nir det giller att kontrollera att serve-
ringsstillena skoter alkoholserveringen pa ett korrekt sétt. Detta géller dven kon-
trollen av detaljhandelsforsédljningen av 61, tobak och vissa receptfria likemedel.
Tillsynen i kombination med mdjligheter till sanktioner &r det viktigaste instrumentet
for att restaurang- och detaljhandelsverksamheten ska kunna bedrivas enligt gillande
lagar och bestimmelser. Att s& sker dr en forutséttning for att branschen ska kunna
konkurrera péa sunda och lika villkor.

Fokus ska fortsitta att ligga pé serveringsstillen i city med serveringstid efter kl.
01.00. Dessa far anses utgora en kategori av s.k. riskstillen”. Det dr viktigt att
tillsynen pa stillena kring nojesstraken fortsétts att prioriteras under 2018.

De dialogtraffar som kommunen haft under &ren tillsammans med polismyndigheten
for “riskstéllena” har varit véldigt uppskattade och Socialforvaltningens ambition ar
att dessa ska dterkomma under 2018.

Alkoholhandldggarna har fortsatt att medverka i Lansstyrelsens SLANDT-nitverk
som syftar till att infora ANDT-tdnkandet (alkohol, narkotika, dopning och tobak)
inom studentsfaren vid LinkOpings universitet.

Dérover kontrolleras att reglerna om tobaksforséljning f6ljs. I Linkdping har alkohol-
handldggarna bl.a. kontrollerat forsiljningsstéllens skyltning om aldersgrins, att for-
séljning inte sker till minderariga, att marknadsforingen inte 4r uppmanande och att
tobaken som siljs dr laglig. Detta har upplevts vara viktigt, framforallt nér det funnits
misstanke om olaglig forsdljning.

Forekomsten av olaglig tobak 1 LinkOping ar starkt beroende av hur stor del av infor-
seln 1 landet som nir kommunen. Vid tillsyn hos forséljningsstédllen har ingen olaglig
tobak upptéckts vid forsédljningsstillena. Marknadsforingen gillande tobak halls
inom lagens ramar.

Socialndmnden beslutade i december 2010 att ge informationssekreterarna vid Med-
borgarkontor City rétt att fatta beslut enligt lotterilagen. Medborgarkontor City har
lamnat in 9 ansdkningar om lotteritillstind och 17 lotteriredovisningar till Socialfor-
valtningens diarium.

Under éret har tre handlédggare arbetat med verksamheten inklusive de kommuner
som Linkopings kommun tecknat avtal med. Socialférvaltningen gér beddémningen
att de tre alkoholhandlidggarna i dagens ldge klarar av arbetsbelastningen.



SOCIALFORVALTNINGEN

Christer Qvist
Administrativ chef
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