SOCIALNAMNDEN

Namndens ordférande

Socialtjansten och myndighetsutdvningen har stéllts infor stora utmaningar under 2017, vilket paverkar att alla mal inte
kunnat uppnés. Det viktigaste och dvergripande malet — En rattsséker och effektiv handldggning har inte kunnat uppnas.
Arendeinstrdmningen av orosanmilningar har legat hogt under hela 2017, ca 300-350 anmélningar/ménad. Alla
utredningar har inte klarats av inom lagstadgad tid. IVO:s tillsyn sedan 2014 foljer utvecklingen och de har dnnu inte
avslutat den.

Brist pa och konkurrens om socialsekreterare rader i hela landet, vilket medfort rekryteringssvarigheter.
Arbetsbelastningen och det simre 16neldget dr ocksa bidragande orsaker. Gladjande ar att langsiktiga satsningar pa en
bittre arbetsmiljo, sdsom leankonceptet, mentorskap, kompetenstrappa m.m. borjar ge resultat. Personalbokslutet for
2017 visar att omséttningen av personal har minskat i jamforelse med 2016.

Antalet ansdkningar och begidran om LSS har under &ret 6kat véldigt mycket, vilket paverkat handlaggningstiden.
Atgirder har vidtagits genom att anstilla pooltjinster och konsulter. Glidjande #r att tiden for att erhalla en bostad
enligt LSS eller korttidsplats har forbéattrats under 2017.

Redovisningen av ekonomiskt bistdnd visar ett 6verskott. Det 1dngsiktiga arbetet med att minska langtidsberoende av
forsorjningsstod visar att strategier fungerar och ger resultat. Fler ménniskor har kommit i egen forsorjning, studier eller
arbete. Oroande &r att de personer som kommit ur etableringen och inte kommit i egen forsérjning har dkat under 2017.
Team utreda och Team utreda arbetsmarknad har ocksé bidragit till det goda resultatet. God samverkan med
Arbetsformedlingen och Jobb-och Kunskapstorget &r ocksa viktiga delar i arbetet.

Bristen pa familjehem, trots stora insatser for att rekrytera, gor att akut/jourhem och konsulentstodda familjehem maste
anlitas, vilket ger kostnadsdkningar. Oroande ar dven att kostnaderna for HVB barn/unga, men d4ven HVB vuxna visar
ett underskott for 2017. Orsaken &r placeringar pa SiS, vilket medfort hogre kostnader.

Bostadsbristen i kommunen och en striktare bedomning frén hyresvirdarna med krav pa formaga till egen forsérjning
och skuldfrihet betyder att bosociala verksamheten maste utreda ett stort antal sociala stodkontrakt. Positivt ar att fler
erhallit férstahandskontrakt. Samverkan med kommunens fastighetsbolag Stangéstaden ar god.

Satsningar under 2017 som kommer att forbéttra méluppfyllelsen 2018 ér;
e  Skolfam-team, dir syftet &r att stérka familjehemsplacerade barns skolgang.

e Implementeringen av familjelotsens framgangsrika arbete.

e Satsningen pa omradesbaserad socialtjanst d.v.s. verksamhet som finns ndra medborgarna i Berga och
Lambohov.

e  Att utbildning av alla handldggare inom dldreomsorgen i IBIC &r genomford.

e  Bred kunskapsinhdmtning infér upphandling av HVB barn och unga.

Forvaltningens alla avdelningar bidrar pa ett mycket positivt sétt for att Socialndmnden skall uppné sina mal, genom
verksamhetsutveckling, verksamhetsplaner med tydliga och konkreta aktiviteter.

Personalen ar véart viktigaste verktyg.

Elisabeth Gustafsson
Socialndmndens ordférande
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Maluppfyllelse

Professionellt bemoétande och god tillganglighet

Indikatorer for maluppfyllelse

Brukarenkéter genomfors regelbundet inom nimndens verksamhetsomraden. De som besvarar enkéten ska uppleva att
den information de far av sin handldggare dr mycket létt eller ganska ldtt att forsta, malvarde 80 %.

Samarbetet med externa parter ska dka i syfte att gagna t ex brukarens vag till egen forsorjning. Medarbetarna skattar
samarbetet vid regelbundna medarbetarundersdkningar och malvérdet &r att en forbattring ska ha skett jamfort med
tidigare métperiod.

Genomférda och planerade aktiviteter for att na maluppfyllelse

e For samtliga verksamhetsomraden sker deltagande i nationella brukarenkéter dér tillgdnglighet och bemétande
mats. Aven interna brukaruppfoljningar har genomforts.

Ekonomiskt bistand
e  Vad betréffar den del av genomford brukarundersdkning som rér bemétande visar resultatet att 91 % av de
svarande dr ndjda med bemdtandet och motsvarande siffra for tillgédnglighet var 94 %. I syfte att erbjuda 6kad
tillgénglighet for klienter att nd socialsekreterare och handlidggare har avdelningen haft utékad telefontid under
aret.

e De sedan tidigare paborjade satsningarna pé utbildning i MI (motiverande intervju) och systemteori i syfte att
utveckla klientarbetet, ddr bemétande ar ett viktigt omrade, har permanentats. All personal som inte har
genomgatt dessa utbildningar erbjuds detta.

Individ och familjeomsorg, barn, unga och vuxna
Maluppfyllelse sker genom;

e  Attikontakter med brukare ha ett forhallningssétt som innebér snabb aterkoppling och kontinuerlig
information i det padgéende drendet.

e Att arbeta med inforandet av rollen/funktionen Handlaggarsamordnare inom ramen fér LIFE-projektet
(internationell samverkan). Rollen grundar sig i resultatet av samverkansprojektet Familjelotsen vars malgrupp
var familjer med sammansatta behov dir en eller flera familjemedlemmar har en neuropsykiatrisk diagnos.
Socialforvaltningens malsdttning ar att bidra till att antalet handlaggarkontakter minskar fér mélgruppen da det
framkommit av projektet att det ar ett stort behov hos malgruppen som ofta har svart med de exekutiva
funktionerna sdsom exempelvis formagan att planera och organisera samt skapa en struktur i vardagen.

e Att kunna inféra SMS paminnelse. Tekniska fragestillningar ar fortsatt olosta.

e Att handldggare har tillgang till smartphones och att méten kan genomforas via Skype vilket forvéntas bidra
till en okad tillgédnglighet.

e Att kvéllsdppet har erbjudits under en provperiod for att 6ka tillgéngligheten.

A&F, Aldre och funktionsnedsatta
e Svar pa frigor om bemétande visar en Skad ndjdhet hos brukarna fran 88 % 2016 till 97 % 2017. Aven
upplevelsen av delaktighet &r forbattrad och har 6kat fran 84 % 2016 till 88 % 2017.

e Aven upplevelsen av tillgénglighet &r forbattrad dé ndjdheten med att nd kontakt per telefon har okat frén 72 %
2016 till 82 % 2017. Aven mojligheten att fa ett personligt mote med handldggare ar forbéttrad. Daremot
onskar brukarna fa mer tid med sin handlaggare.

e Under 2017 har avdelningen genomfort tva brukarluncher for att komplettera brukarenkéten. Brukarnas
synpunkter har tillvaratagits i forbéttringsarbeten.

e Under 2018 finns planer pa att paborja en dialog med brukarorganisationer for att fa en forbattrad bild av vad
medborgare forvéntar sig av myndigheten nér det géller bemétande, information och tillgénglighet.

Né@mndens analys samt bedémning

I brukarundersdkningen 2017 inom IFO uppnés malet om néjdhet vad giller tillgénglighet (snittet var 90 %) och
bemotande (snittet var 82 %). Kvéllsoppet 6kade inte den tillgdnglighet som antogs, d& det endast utnyttjades vid tre
tillféallen. Det var dérfor inte forsvarbart utifran resursutnyttjande att fortsdtta med insatsen.
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Bemotandet inom hela forvaltningen héller en hog kvalitet, men daremot finns ett 6nskemal om okad tillgénglighet,
vilket har varit svart att tillgodose utifran ett hogt tryck och stort drendefldde, speciellt inom avdelningen &ldre och
funktionsnedsatta. Mélet ir uppnatt enligt de indikatorer som mits.

Barnperspektivet ska sarskilt beaktas inom socialnamndens verksamhet

Indikatorer for maluppfyllelse

Ett starkt skydd ska finnas for alla barn. Barnets situation och behov ska framtréda klart i dokumentationen i samband
med utredningar och beslut. Mits genom aktgranskning i samband med internkontrollen. Stdddokument for starkt
barnperspektiv ska vara ként i arbetsgrupperna

Genomforda och planerade aktiviteter for att na maluppfyllelse

Ekonomiskt bistind
e  Klarspraksgruppen har arbetat fram ett stod for hur barns situation ska dokumenteras i drenden. I varje
beviljande beslut som direkt berdr barnet eller dennes situation ska det i motiveringen framgé varfor det dr
skaligt att utifran ett barnréttsperspektiv bevilja bistand alternativt hur ett behov kan tillgodoses pa annat sétt
vid ett avslag.
e  Forbéttring har skett sedan forra internkontrollen men det finns fortfarande arbete att gora. Barns situation
behover mer specifikt belysas i dokumentationen.

Individ och familjeomsorg, barn, unga och vuxna
e Under verksamhetséret har det inom IFO verksamheten varit prioriterat att implementera styrdokumentet
”Stoddokument for stérkt barnperspektiv”. Temadiskussioner sker i arbetsgrupperna, liksom granskning av
akter och beslutsunderlag.

e Resultatet i brukarenkéten visar att barn och ungdomar upplever hog tillgdnglighet och att deras synpunkter
efterfrgas i kontakterna med socialforvaltningen (100 %). Ensamkommande barn och ungdomar visar négot
lagre resultat, 83-93%, vilket kan forklaras av regeldandringar som paverkat ungdomarnas méende och
mdojlighet att paverka.

Aldre och funktionsnedsatta

e  Granskning dr genomford i form av kollegiegranskning av 12 handldggare i LSS-gruppen dér varje
handldggare fick granska ett drende var. I samtliga fall anges barnet specifikt samt dennes behov, dnskemaél
och intressen. Generellt beskrivs konsekvenser av beslut for samtliga barn i form av hdnvisning till
proposition, lagtext och barnets basta. Det beskrivs dven i former av avlastning for fordldrar. I samtliga fall har
barnet nérvarat i motet med handléggaren. I fyra fall for barnet sin talan och i ett av dessa riktar handldggaren
direkt fragor till barnet. I vriga fall for fordlder eller vardnadshavare barnets talan, dock framkommer det inte,
forutom 1 tva fall, att en beddmning &r gjord eller beskrivning om barnets kommunikationsforméga.
Bedomningen éar att handldggaren har lyft fram barnets rost i utredningen pé olika sétt, dock behdver en
beskrivning goras av de fall dér barnets talan fors av annan och vad det beror pa.

e  Forbéttringar som kan goras ar att mer utforligt beskriva och koppla bedomningar och beslut géllande
barnperspektivet till lagtexten. Vid kommunicering av utredningar och beslut dverldmnar handldggarna detta
till andra parter dn barnet, t ex. fordldrarna. En beddmning bor géras om det &r lampligt att dldre barn istéllet
bor kommuniceras da de sjélva ér part i drendet, medan det fran fall till fall far avgoras om det inte dr lampligt
att kommunicera med yngre barn. Nér det géller barnets rétt till inflytande och insyn kan en hel del
forbattringar goras bl.a. genom att anvénda olika kommunikationshjialpmedel.

e Mer utforliga konsekvensbeskrivningar kan goras i utredningsprocessen, framst i de fall nér det géller mer
ingripande insatser som &r nya for barnet men framforallt vid avslagsbeslut. Mélbeskrivningen av insatsen kan
goras mer individspecifik sa att att barnets tankar kring mal och forvintningar framkommer. Det &r viktigt att
ange i utredningen var informationen kommer ifrdn och vem som uppger vad.

Na@mndens analys samt bedémning

Beaktande av barnperspektivet har stiarkts under aret. Kompetenshdjande insatser har genomforts. Det finns fortfarande
utvecklingspotential inom detta omrade och fortsatta aktiviteter dr planerade. Exempelvis ar en halvdag om barnrétt
planerad att 4ga rum i mars i samverkan AFI och IFO barn. Halvdagen &r tdnkt att ge ytterligare kunskap om hur IFO
barngrupper arbetar och hur avdelningarna gemensamt kan tillse att barns behov ses ur flera aspekter.

Inom A&F finns forbéttringar att goéra framforallt nir det giller dokumentationen av pa vilket sitt barnperspektivet har
beaktats.
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Verksamhetsuppféljning

Link6pings kommun har en stark befolkningsutveckling, vilket syns i drendeinflédet som har 6kat markant
senaste aret. Nya kommuninvanare kréver nya sétt att samverka med andra huvudmin for att den enskilde ska
erhélla ratt stod. Omvarldsbevakning och kontinuerlig kompetensutveckling ar en forutséttning for att mota
kommuninvanarnas behov.

Viktigt framledes &r att verksamheten arbetar systematiskt med uppfoljning av beviljade insatser pa individ-
och gruppniva.

Ekonomiskt bistand

Avdelningen har inréttat en ny arbetsgrupp, Integrationsgruppen, for att kunna utveckla och arbeta effektivt
med flyktingdrenden. Utmaningen 2018 ar att ta emot 331 anvisade dar mellan 120-160 &r kvotflyktingar,
vilket ar en stor 6kning i jaimforelse med 2017 dé 51 kvotflyktingar togs emot.

Viktigt att utveckla arbetet med integrationsgruppens malgrupper (kommunanvisade flyktingar och
kvotflyktingar) pa ett sddant sitt att individer pa snabbaste mdjliga sétt kan etablera sig i samhéllet och bli
sjalvforsorjande.

Avdelningen har arbetat med riktlinjefrdgor som bland annat har handlat om bedémning av hyresnivéer. Syftet
har varit att astadkomma effektiv och d&ndamaélsenlig handlaggning och minskad administration.

Avdelningen har fokuserat pé att tydliggora prioriteringar i kirnverksamheten.

Att fortsitta det langsiktiga arbetet med att fi langtidsberoende klienter att nirma sig mojligheter att na
sjalvforsorjning antingen genom arbete, studier, sjukersittning eller pd annat sétt. Sérskilt prioritet laggs pé att
arbeta med barnfamiljer i denna malgrupp.

Att etablera gott samarbete med olika samhaéllsaktorer pa chefs-och medarbetarniva i syfte att anvanda
samhillsresurser pa basta mojliga satt for att gagna individers mal att bli sjalvforsorjande.

Att fortsitta utvecklingsarbetet med riktlinjer utifrén fordndringar i samhéllet.

Att kunna bibehélla och utveckla kvaliteten i utrednings-och handlaggningsarbetet samt i motivationsarbetet
med klienter

Att fortsitta effektivisera och forenkla handlaggningsrutiner.

Att paborja arbetet med det 3-ariga VISA-projektet (varaktig inkludering i samhélle och arbetsmarknad) i
syfte att utveckla innovativa sitt att arbeta med insatser som syftar till att fa ut de langtidsbehdvande
klienterna i sjélvforsorjning.

Att effektivisera handlaggningen av ekonomiskt bistdind med hjélp av digitala 16sningar (e-tjanst for ansékan
om forsdrjningsstod).

Individ och familjeomsorg; barn, unga och vuxna

Att 1 sd hog utstrackning som mojligt ge stéd i form av 6ppenvérd

Att vid placering pda HVB planera infor, under och efter placeringen — med malsdttningen att placeringens
langd blir &ndamalsenlig.

Att 1 58 hog grad som mdjligt anvdnda upphandlad verksamhet bade inom 6ppenvérd och HVB-vard

En utmaning, liksom tidigare, &r att inom barn- och ungdomsvarden klara grunduppdraget vad géller att
uppfylla lagstiftningens krav.
Att skapa utrymme och metoder for uppfoljning pé individ- och gruppniva.

A&F, Aldre och funktionsnedsatta

Under 2017 har en kvalitetshdjning skett gillande utredningsmetodik i form av IBIC, dar ocksé IT-verktyget
introducerades for bistdindsbeddmarna i dldregrupperna i maj 2017. Funktionshinderomsorgsgruppen gick in i
IBIC fullt ut under 2017, dock utan IT-stddet. Nésta steg nar det géller IBIC ar implementering for LSS-
handldggning och att infora IT-stodet inom funktionshinderomradet.

For LSS-gruppen har arets utmaningar bestéatt i att hantera handlaggningstiderna. Ett 6kat inflode noteras for
sju av arets tolv manader och under november kom hela 95 ansdkningar géllande LSS in, vilket &r det hogsta
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noterade antalet nagonsin. Konsekvenserna &r att handlaggning ligger efter och atgérder har vidtagits genom
att anstélla pooltjénster, samt anlita konsulter.

Avdelningen for dldre och funktionsnedsatta har under hela éret forberett sig infor Lag om samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard. Forberedelsearbetet har skett tillsammans med Region
Ostergotland och linets vriga kommuner. Information, riktlinje och processbeskrivningar har tagits fram och
utbildningsinsatser har genomforts. Gemensam uppfoljning kommer att ske under 2018 for att justera
eventuella svarigheter med det nya arbetsséttet.

Lagforandringar som péaverkar socialndimndens verksamhetsomraden &r Lag om samverkan,
Dataskyddsforordningen, ny Forvaltningslag, fordndringar i assistansersittning (SFB) och LSS. Inom
dldreomsorgen behandlas i lagradsremiss specifikt tillstdnd for privata utforare av dldrebostdder samt att
handldgga drenden pa ett forenklat sétt.
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Jamforelser och verksamhetsmatt

Ekonomiskt bistand

Aktuella drenden samtliga, barnfamiljer och ungdomshushall
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Kommentar/analys: Vid en jamforelse av antal hushall for 2016-2017 med antalet 2015 har avdelningen uppfyllt
maélsittningen att antal hushall med fors6rjningsstod ska minska under perioden 2016-2017 jamf{ort med 2015.

Hushall med langvarigt bistandsbehov (>2 &r) Kommentar/analys: Malsittningen att
minska antal hushall som &r langvarigt
bistandsbehdvande har natts. Antal
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Kdlla: LinQ rapport 25, urval november 2017.
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Individ och familjeomsorg, barn, unga och vuxna

Bokslut | Bokslut | Forandrin Bokslut Bokslut | Forandri

Familjehem 2017 2016 g% Familjeratt 2017 2016 ng %
Familjehem per manad* 215 254 -15 % Antal arenden VBU per ar 245 237 3%
Varddygn akut/jourhem 8857 | 17284 -49 % Antal samarbetssamtal per ar 252 220 15 %
* familjehem inkl vardnadséverflyttningar Antal faderskap per ar 911 987 -8 %
Antal medgivanden per ar 10 13 -30 %

* VBU = Vardnad, boende och umgénge
Kommentar/analys: Den minskning som skett vad géller familjehemsvarden kan relateras till minskningen av antalet

ensamkommande barn och unga. Behov av samarbetssamtal dkar, genom ett strukturerat och effektivt arbetssitt kan
samtal erbjudas inom tre veckor.

Bokslut | Bokslut | Férandr Bokslut | Bokslut | Fordndri
HvB ungdom 2017 2016 ing % HvB vuxna 2017 2016 ng %
Varddygn totalt 19124 | 20502 -1 % Varddygn totalt 29626 | 31386 -6 %
varav SiS 3287 4339| -24% varav SiS 2268 1778 28 %
Antal placerade i snitt per manad 59 62 -5 % Antal placerade i snitt per manad 94 97 -3 %
Antal plac pa SiS i snitt per manad 10 14| -29% Antal plac pa SiS i snitt per manad 7 6 17 %

Kommentar/analys: HVB unga; Antalet varddygn har inte 6kat, ddremot har dygnskostnaden per varddygn 6kat.
Familjesupporten, vars uppdrag ar att forhindra och korta ner placeringar, finansieras via HVB-budgeten. 8 miljoner har
overforts fran socialndmnd till omsorgsndmnd. HVB vuxna; Antalet ansdkningar/anmélningar rérande missbruk 6kade
under hosten 2017, vilket paverkat placerings- och dygnskostnaden.

Antal inkomna anmalningar Antal pagende drenden
barn och unga 2016-2017 barn och unga 2016-2017
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Killa: Treserva IFO rapport Aktualiseringar Killa: Treserva IFO rapport Klienter

Kommentar/analys: Det ér en hog instrdmning av anmélningar om barn som far illa som inte kan regleras. Antalet
pagéende drenden har minskat under aret, vilket kan forklaras av att fler ensamkommande barn/unga far avslag pa sin
asylansokan och darmed avslutas. Under 2017 har de ensamkommande unga minskat med ca 100 personer.

Bokslut | Bokslut | Forandri Bokslut | Bokslut | Bokslut

Bosocial verksamhet 2017 2016 ng % Avhysningar dar barn ar involverade 2017 2016 2015
Antal sociala stédkontrakt 173 223 -29 % Antal barn i registrerade ansékningar om avhysning 38 63 18
Genomférda avhysningar varav med barn inblandade 12 8 2
Antal berérda barn i verkstallda avhysningar 17 19 3

Kommentar/analys: Antal sociala stodkontrakt ar i &r ndgot lagre dn tidigare, flera har 6vergatt till forstahandskontrakt.
Tabellen avhysningar visar att antalet berorda familjer ar ndgot hogre i &r &n forra aret.
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Aldre och funktionsnedsatta

Aldre & funktionsnedsatta/nyckeltal

Bokslut 2017

Bokslut 2016

Forandring %

Infldde per manad (anmalningar, forfragningar

och inledda utredningar) 532 404 32%
Antal beslut 626 522 20 %
Uppféljningar per manad 122 121 1%
Avgiftsbeslut 252 233 8 %

Kommentar/analys: Avdelningen for dldre och funktionsnedsatta har haft ett markant 6kat inflode av ansdkningar under
2017 jaimfort med 2016. En orsak tros vara att samtliga ansdkningar bistindsprovas sedan augusti 2016. Okat inflode

har medfort vintetider inom LSS-handlaggning.

Uppfoljningar och avgiftsbeslut ligger pa en jamn niva, dock en viss 6kning av antalet avgiftsbeslut.

I KKIK (kommunens kvalitet i korthet) visar nyckeltalen for verksamhetsomraden en positiv utveckling dé véntetiderna
i antal dagar mellan ans6kan om erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende har minskat frén 70 till 64 dagar. Det
noteras ocksa att det 2017 &r en béttre utjdmning av véntetid mellan konen, &ven om en viss skillnad kvarstar.

Positivt dr ocksa att vintetid mellan beslut och verkstélld insats for bostad med sdrskild service enligt LSS har minskat.
Negativt inom LSS-omrédet r att utredningstiderna har okat, vilket avdelningen for &ldre och funktionsnedsatta fortsatt

jobbar for att forbattra.

- Socialnamnden -
Néamndernas vb 2017




Ekonomi

Driftsammandrag, netto tkr

Bokslut Budget | Avvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2017 2017 | Resultat 2016 2015
Ekonomiskt bistdnd 215539 226 615 11 076 212 387 211 746
Bosociala verksamheten 13 432 14 012 580 11 870 12 159
HVB unga och vuxna 140 342 135 741 -4 601 132 667 0
Familjehem 63 957 66 298 2 341 64 243 60 397
Ensamkommande flyktingbarn -94 904 0 94 904 0 0
Utredningsplaceringar 4251 8 680 4429 5682 6 534
Barnahus 562 562 0 551 547
Socialndmnd och gem funktioner 8325 8392 67 5224 7242
Summa nettokostnader, tkr 351 504 460 300 108 796 432 624 298 625
varav kostnader -810 652 | -700544 | -110108 | -863812 | -605749
varay intdkter 459 148 240 244 218 904 431 188 307 124

Kommentarer

Bokslutet for socialndmnden visar ett dverskott med 108,8 mnkr. Orsaken till det stora dverskottet dr resultatbokforing
av uppbokade och retroaktiva erséttningar fran Migrationsverket. I drsbokslutet 2016 bokades ett 6verskott avseende
erhallna medel fran Migrationsverket for ensamkommande flyktingbarn om 101,3 mnkr upp pa balanskonto for att
kunna disponeras for ensamkommande de kommande aren. Under 2017 har beslut fattats om att disponera 57,9 mnkr
varav merparten under 2018. I enlighet med de redovisningsregler som géller (RKA, rddet for kommunal redovisning)
ska statsbidraget redovisas i resultatrdkningen det ar som beloppet erhalls och darfor méste aterstaende belopp, 43,4
mnkr samt 10,7 mnkr som inte férbrukats enligt beslut om disponering nu ett ar efterat tas upp som ett dverskott i
socialndmndens arsbokslut. P4 grund av att kommunen erhallit retroaktiva ersittningar for kostnader fran 2016
(atersokning skedde under 2017 sa de fanns ej med i uppbokat belopp) sa dkar dverskottet. Ytterligare forstirkning har
skett pa grund av att omsorgsndmnden ej disponerat erhallna medel for sina insatser till ensamkommande barn utan
returnerat dem till socialnimnden i samband med bokslutet. Sammantaget ger ersittningar fran Migrationsverket for
EKB tidigare ar ett 6verskott med 85,6 mnkr. Darutdver har omsorgsndmnden debiterat 1dgre kostnader under 2017 for
avtalade platser for EKB pa grund av att de i sin tur fatt medel aterbetalda fran Leanlink i slutet av éret.

Ekonomiskt bistdnd visar ett overskott med 11 mnkr. Antal hushall med ekonomiskt bistdnd har minskat med i snitt

53 st per méanad jamfort med 2016 (exkl flyktinghushéll), dock &r det utbetalda beloppet per hushall raknat nagot hogre,
vilket gor att verksamheten totalt &ndé visar en kostnadsdkning med 3,2 mnkr, fran 212,4 mnkr ar 2016 till 215,6 mnkr
2017. Ekonomiskt bistdnd flyktingar ersétts av kommunstyrelsen manadsvis i efterskott. Har har antal hushall 6kat
markant jaimfort med tidigare &r, fran i snitt 184 hushall per manad 2016 till 338 hushall 2017, vilket &r nistan en
fordubbling. Debiteringen av dessa kostnader till kommunstyrelsen har 6kat fran 17,3 mnkr 2016 till 26,5 mnkr 2017.

Kostnaden for HVB placeringar har under arets sista manader dkat och det &r framforallt inom HVB unga sérskilt avtal
som det blivit fler och dyrare placeringar. Verksamheten redovisar i ar ett underskott med 4,6 mnkr. Socialndimndens
budget for HVB placeringar reducerades under aret efter ett beslut i kommunstyrelsen déd 8 mnkr férdes Gver fran
socialndmnden till omsorgsndmnden for 6ppenvardsinsatser, vilket paverkar resultatet.

Tendensen for den bosociala verksamheten har under aret varit att antalet sociala stodkontrakt minskat och ett antal
personer har erhéllit férstahandskontrakt. Verksamheten visar ett 6verskott med 0,6 mnkr.

Trots ett intensivt rekryteringsarbete finns det fortfarande brist pa familjehem. Socialférvaltningen har de senaste aren
allt oftare haft behov av att foresla hogre erséttningar 4n de av SKL rekommenderade, frimst pa grund av att uppdragen
ar komplexa och krévande eller att socialférvaltningen overtar ett familjehem frén en privat organisation. P4 grund av
retroaktiva erséttningar fran Migrationsverket for placerade ensamkommande barn i familjehem visar verksamheten i ar
ett Overskott med 2,4 mnkr. Utredningsplaceringar visar ett dverskott med 4,4 mnkr. Det har under aret varit endast
nagra enstaka utredningsplaceringar avseende barn/familj.

Socialndmnd och gemensamma funktioner, dér alkoholhandldggningen ingar, redovisar ett resultat i nivd med budget.

- Socialnamnden -
Néamndernas vb 2017
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