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Maluppfoljning av
socialnamndens samtliga mal till
verksamhetsberattelsen 2017




1) Professionellt bemotande och god tillganglighet

Indikator: 80 % av de brukare som har kontakt med socialforvaltningen ska vara nojda
med bemotande och tillginglighet.

Samarbetet med externa parter ska éka i syfte att gagna t ex brukarens vdg till egen
forsorjning.

Verksamheten har arbetat for att na mdluppfyllelse pa foljande vis;
Ekonomiskt bistind

e Under hosten 2017 genomforde avdelningen nationell brukarundersdkning
framtagen av Radet for frimjande av kommunala analyser (RKA) och Sveriges
kommuner och landstings (SKL). En enkét med fasta svarsalternativ lamnades ut av
socialsekreterare och handlaggare till brukare i samband med personligt besok pé
socialforvaltningen. Socialsekreteraren/handlédggaren narvarade inte sjilv i
samband med ifyllandet av enkéten. Pastdendet som ror bemotande 16d:
“Socialsekreteraren visar forstdelse for min situation”. Pastdendet som ror
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tillganglighet 16d: “Det dr ldtt att fd kontakt med socialsekreteraren”.

e De sedan tidigare padborjade satsningarna pd utbildning i MI (motiverande samtal)
och systemteori 1 syfte att utveckla klientarbetet, och dir bemdtande &r ett viktigt
omrdde, har permanentats. All personal som inte har genomgétt dessa utbildningar
erbjuds detta. Inom avdelningen halls MI levande genom regelbundet aterkom-
mande tvédrgruppsarbeten.

e Forutom dagliga telefontider pa formiddagarna har avdelningen under ret haft
telefontid en eftermiddag per vecka. Detta 1 syfte att erbjuda 6kad tillganglighet for
klienter att néd socialsekreterare och handlaggare.

e Samarbetsmoten sker utifrdn malgruppens behov med Arbetsformedlingen,
Forsédkringskassan, Regionen och Jobb och Kunskapstorget m fl.

Mdluppfoljning ekonomiskt bistand; Betrdffande den del av genomford brukarunder-
sokning som ror bemotande visar resultatet att 91 % av de svarande 4r ndjda med
bemotandet och motsvarande siffra for tillgénglighet var 94 %. Malet dr uppnadtt.

IFO, barn unga och vuxna

e Att i kontakter med brukare ha ett forhallningssatt som innebédr snabb aterkoppling
och kontinuerlig information i det pagédende drendet.

e Att under verksamhetsaret ha arbetat med inférandet av rollen/funktionen Hand-
laggarsamordnare. Rollen grundar sig i resultatet av samverkansprojektet
Familjelotsen vars malgrupp var familjer med sammansatta behov dir en eller flera
familjemedlemmar har en neuropsykiatrisk diagnos. Socialférvaltningens mal-
sttning dr att bidra till att antalet handlédggarkontakter minskar for méalgruppen da
det framkommit av projektet att det &r ett stort behov hos malgruppen som ofta har
svart med de exekutiva funktionerna sdsom exempelvis formégan att planera och
organisera samt skapa en struktur i vardagen.



Malséttning ar att kunna inféra SMS paminnelser. Tekniska frdgestéllningar &r
fortsatt oldsta.

Att handlaggare har tillgang till smartphones och att méten kan genomforas via
Skype bidrar till en 6kad tillgdnglighet.

IFO deltog under hosten 2017 1 den nationella brukarundersékningen, dir bland
annat bemotande och tillgédnglighet mattes.

Barn och ungdom 0-20 ar och HVB 0-20 &r erbjod under april t o m juni 2017
kvallsoppet en kvill 1 veckan for att ddrmed Oka tillgédngligheten for brukare.

Mdluppféljning IFO; 1 brukarundersdkningen 2017 uppnds mdlet om 80 % nojdhet vad
giller tillganglighet (snittet var 90 %) och bemaotande (snittet var 82 %)

Kvillsoppet provades under en period i syfte att 0ka tillgdngligheten, men efterfragan
fanns inte, varfor det inte blivit permanentat. Mdlet uppndddes genom att insatsen
provades.

Bemdtandefragor dr ett standigt pagaende arbete, som forutom det interna arbetet ibland
aven péverkas av yttre omstandigheter, sdsom dndringar 1 lagstiftningar, riktlinjer m m.
Socialforvaltningen arbetar d&ven med tvangslagstiftningar, vilket stéller storre krav pé
bemotande med den enskilde.

Genom att tillhandahalla teknik 6kar mojligheten till att ex mdta ungdomar pa deras

arenor.

A&F, Aldre och funktionsnedsatta

Avdelningen for dldre och funktionsnedsatta har mottagningar for varje malgrupp,
dldre, funktionsnedsatta och LSS. Oppettiderna i mottagningarna varierar men
beddmningen utifran brukarenkéten &r att brukare kommer fram och kan {4 svar pa
sina fragor eller framfora sin ansdkan.

Utifrén véntetider pa handldggning behover avdelningen fortsatt jobba med att
minska vintetiderna pd handlaggning. Nir det géller bemdtande uppnar
avdelningen goda resultat.

Pé avdelningen hélls viardegrunden aktuell genom drendediskussioner och tema-
traffar.

For pastdendet "Handldggare lyssnar pd mig” har resultatet pa totalen okat, fran
86 % nojdhet 2016 till 97 % nodjdhet 2017. Vid en jaimforelse mellan ar 2017 och
2016 har en hojning av medelvirdet for ndjda brukare inom AoF ocks4 skett for
pastaendet "Handliggare bemdter mig pa ett respektfullt sitt”. Ar 2016 var
resultatet 88 % och for &r 2017 skedde en 6kning till 97 %.

For pastaendet ”Jag far liatt kontakt med handldggare per telefon” har ndjdheten
okat for 2017 da 82 % av brukarna &r nojda, jamfort med 2016 dir 72 % uppgav sig
vara ndjda. For pastdendet ”Jag far latt tid for personligt mote med handlaggare”
var resultatet &r 2016 68 % och for ar 2017 skedde en 6kning till 73 %. For



pastdendet "Jag far den tid jag behdver med handldggare™ har resultatet pa totalen
minskat en aning, fran 76 % ndjdhet 2016 till 75 % nodjdhet 2017.

e Under 2017 har A&F genomfdrt tva brukarluncher for att komplettera
brukarenkédten. Brukarnas synpunkter har tillvaratagits 1 forbattringsarbeten.

Maluppfoljning A&F; A&F har i brukarenkiiten ett forbittrat resultat generellt utifrin
frigorna inom tillgédnglighet och bemoétande, vilket ar mycket positivt. Malet dr uppnaitt.

Under 2018 har avdelningen for dldre och funktionsnedsatta planerat att pdborja dialog
med brukarorganisationer for att f4 en forbattrad bild av vad medborgare forvéntar sig av
myndigheten nér det giller bemotande, information och tillgidnglighet.

2) Barnperspektivet ska sirskilt beaktas inom socialnimndens
verksamhet

Indikator: Ett stirkt skydd ska finnas for alla barn. Barnets situation och behov ska
framtrida klart i dokumentationen i samband med utredningar och beslut. Miits genom
aktgranskning i samband med internkontrollen.

Verksamheten har arbetat for att na maluppfyllelse pa foljande vis,
Ekonomiskt bistand

e Internkontroll har skett genom kollegiegranskning under hdsten 2017, en metod
som dven anvindes 2016. Genom aktgranskning ges alla socialsekreterarna en
mojlighet till ett kollegialt ldrande.

e Under vdren 2017 har verksamhetsutvecklare pd avdelningen informerat om
resultat av internkontrollen sé att socialsekreterarna sjédlva far uppfattning om
utvecklingsomraden. I samband med informationen har socialsekreterarna
diskuterat och gjort dvningar kring betydelsen av barnrattsperspektivet samt fétt en
genomgéing av Barnkonventionens grundprinciper.

e Klarspraksgruppen har arbetat fram ett stod f6r hur barn ska dokumenteras 1
arenden. I varje beviljande beslut som direkt berdr barnet eller dennes situation ska
det 1 motiveringen framga varfor det dr skéligt att utifran ett barnréttsperspektiv
bevilja bistdnd alternativt hur ett behov kan tillgodoses pa annat sitt vid ett avslag.
Det réacker alltsé inte med att i motiveringen hénvisa till ett ’barnréttsperspektiv”.
Istdllet ska den specifika bedomningen for det enskilda fallet presenteras.

Maluppfoljning ekonomiskt bistand; Forbéttring har skett sedan forra internkontrollen men
det finns fortfarande forbattringsarbete att gora. Barns situation specifikt behover belysas
mer 1 dokumentationen.

En halvdag om barnritt dr planerad att 4ga rum 1 mars 2018 1 samverkan med IFO Barn.
Halvdagen ar tankt att ge ytterligare kunskap om hur IFO Barn arbetar och hur
avdelningarna gemensamt kan tillse att barns behov ses ur flera aspekter.



IFO, barn unga och vuxna

e Implementeringen av socialforvaltningens stoddokument for stirkt barnperspektiv
har skett.

e Barn har fatt komma till tals och synliggjorts i utredningar som ror dem, samt varit
delaktiga infor beslut.

e Barn som ir placerade ska veta hur de kan fa kontakt med sin socialsekreterare.

e Samverkan over avdelningsgranserna sker for att stiarka barnperspektivet inom
socialforvaltningen.

e Ensamkommande barn och ungdomar far stod i att hdlla kontakten med anhdriga i
hemlandet.

Madluppfoljning IFO; Stoddokumentet dr implementerat via temadiskussioner pa
arbetsgrupperna. Att barnet kommit till tals och blivit synliggjort i utredningar som rér
dem har foljts upp i samband med drendegenomgéngar och genomgang av beslutsunderlag.
Barn som ir placerade vet hur de nér sin socialsekreterare. I brukarundersékningen 2017
upplevde barn och ungdomar hog tillgdanglighet (100 %), samt att deras synpunkter
efterfragades 1 kontakterna med socialférvaltningen (100 %). For de ensamkommande
barnen/ungdomarna var resultatet ndgot lagre, 83-93 %, men inom ramen for indikatorn

80 %. Malet dir uppnatt.

A&F, Aldre och funktionsnedsatta

e Barnperspektivet lyfts i drendegrupper och i diskussioner om prioriteringar inom
LSS-omradet. For att skapa ett 1arande har LSS-handldggare kollegiegranskat
varandras drenden. Resultatet har presenterats och diskuterats i hela gruppen.

e Under budgetaren 2016 till 2017 har LSS-gruppen {6ljt upp samtliga barn som é&r
placerade utanfor fordldrahemmet fyra ganger per éar.

e For att pa ett béttre satt kunna kommunicera med barn som har utvecklingsstérning
har nya kommunikationshjélpmedel introducerats.

Maluppfoljning A&F; A&F har kvarstiende forbittringar att gora framforallt nir det giller
dokumentationen av pa vilket sitt barnperspektivet har beaktats i &renden som ror barn,
t.ex. mal och konsekvensbeskrivningar.

Forbittringar som kan goras dr att mer utforligt beskriva och koppla beddmningar och
beslut gillande barnperspektivet till lagtexten. Vid kommunicering av utredningar och
beslut 6verldmnar handldggarna detta till andra parter (t ex fordldrarna) dn barnet. En
beddmning bor goras om det dr ldmpligt att dldre barn istillet bér kommuniceras da de
sjdlva &r part i drendet, medan det fran fall till fall far avgoras om det inte ar [ampligt att
kommunicera med yngre barn. Nér det géller barnets rétt till inflytande och insyn kan en
hel del forbéttringar goras bl.a. genom att gora fler och tydliga beddmningar kring barnens
formaga till delaktighet pa olika sétt. Mer utforliga konsekvensbeskrivningar kan goras i
utredningsprocessen, fraimst i de fall nir det géller mer ingripande insatser som &r nya for
barnet men framforallt vid avslagsbeslut. Nagot annat som gar att forbattra 4r malbeskriv-
ningen av insatsen som kan goras mer individspecifik samt att barnets tankar kring mél och
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forvantningar pd insatsen kan lyftas fram pa ett tydligare sdtt. Ett annat sétt att tydliggora i
vilken omfattning barnets rost lyfts fram &r att ange i utredningen var informationen
kommer ifrdn och vem som uppger vad.

3) Tillse att akuta och tillfilliga bostadsbehov blir tillgodosedda

Indikator: Socialforvaltningen ska kunna erbjuda tillfilligt boende for alla brukare som
har riitt till akutbostad enligt giillande regler och praxis.

Verksamheten har arbetat for att na mdluppfyllelse pd féljande vis,

Ekonomiskt bistand

e For att sdkerstilla att alla som har rétt till akutbostad ska kunna beredas plats pa
tillfalligt boende har socialforvaltningen upphandlat avtal med tre vandrarhem.
Utover dessa tre vandrarhem finns dven 32 ldgenheter pa Stallgarden. Vid tillféllen
dé dessa boendeldsningar ar fullbelagda finns mojlighet att boka annat vandrarhem
eller hotell.

e Den mélgrupp som idag inte kan beredas plats pd ndgon av de upphandlade
boendeldsningarna dr personer med ndgon form av missbruk/misstankt missbruk
som inte Onskar ga in i ndgon typ av behandling.

Maluppfoljning ekonomiskt bistand; utifran att det i dagslaget
kvarstar en mélgrupp (individer med padgdende missbruk) som inte kan erbjudas plats pa
nagot av de upphandlade boendena eller Stallgdrden. Avdelningschef for IFO 1 har fatt i
uppdrag av gemensamt presidium for socialndmnden och omsorgsndmnden att ta fram
forslag pa alternativa akutboendeformer for malgruppen med aktivt missbruk.

IFO, barn unga och vuxna

e Verksamheten utreder och beslutar i drenden avseende ansdkningar om boende. 1
de drenden dir ansdkan beviljas tillgodoses behovet genom de boendetyper som
finns att tillga.

e Personer aktiva i missbruk kan dock inte alltid erbjudas boende. Malgruppen ar
identifierad och sarskilt utredningsuppdrag pagar.

e For att sdkerstilla en likvardig handldggning/bedémning inom socialforvaltningen
pagar ett uppdrag att utarbeta riktlinjer. Arbetet med riktlinjerna har avstannat
nagot med hdnvisning till nytt uppdrag avseende ”En samlad boendeenhet”.

e Samverkan med fastighetsdgare dr en del 1 att fa lagenheter tilldelade till
socialforvaltningen for att uppnd mélet.

Maluppfoljning IFO; . — alla malgrupper kan inte tillf6rsékras ett
boende.



4) Rittssiker och effektiv handliggning med lagsta effektiva
omhéndertagandeniva

Indikatorer: Standard for processer finns i den digitala processhandboken och
efterlevnaden, som midits vid leanrevisioner, ska forbittras.

Minst 80 % av brukarna ska uppleva delaktighet i sitt iirendes handliiggning enligt
brukarenkit, barns delaktighet mdits vid internkontroll.

Andelen domar som gdr emot socialférvaltningen betriiffande forsorjningsstodsirenden ska vara
ligre iin 10 %.

Liigsta effektiva omhiindertagandenivd ska mdtas genom att kostnaderna for
placeringar ska minska i forhdllande till kostnaderna for oppenvird.

Verksamheten har arbetat for att na maluppfyllelse pa foljande vis;

Ekonomiskt bistand

e Under hosten 2017 genomfordes en nationell brukarundersokning framtagen av
Rédet for fraimjande av kommunala analyser (RKA) och Sveriges kommuner och
landsting (SKL). En enkét med fasta svarsalternativ ldmnades ut av social-
sekreterare och handliggare till brukare 1 samband med personligt besok pa
socialforvaltningen. Socialsekreteraren/handlédggaren narvarade inte sjilv i
samband med ifyllandet av enkéten. Pastdendet som ror delaktighet 16d:
“Socialsekreteraren fragar efter mina synpunkter pa hur min situation skulle kunna

fordndras”. Ett sekundirt pastdende som ror delaktighet 16d: “Jag har kunnat
paverka vilken typ av hjdilp jag far av socialtjinsten”.

e Aveniomradet delaktighet har avdelningens utbildningssatsningar i MI
(motiverande samtal) och systemteori paverkat resultatet. Att utforska hur den
enskilde ser pa sin situation och framkalla forandringsprat hos den enskilde &r
nagra av grundpelarna i MI. Inom avdelningen hélls MI levande genom regelbundet
aterkommande tvargruppsarbeten.

e Avdelningen har haft ett kontinuerligt arbete med regelbunden uppfoljning av
inkomna domar och aterkoppling till verksamheten for att stirka den rattssékra
handldggningen.

Mdluppféljning ekonomiskt bistand; Vad betriffar den del av genomford
brukarundersokning som ror delaktighet visar resultatet att 87 % av de svarande upplever
att socialsekreteraren fragar efter hens synpunkter pa hur hens situation skulle kunna
forandras. Mdlet dr uppnaitt.

Vad giller det sekundéra pastdendet rorande delaktighet visar resultatet att 78 % av de
svarande upplever att hen har kunnat paverka vilken typ av hjilp hen far av socialtjansten.
Péstdendet kan problematiseras pa foljande sétt — det forekommer att den enskilde inte far
det utfall pa sin ansdkan som hen 6nskar, och kan da svara negativt pd frdgan om ifall hen
kunde paverka vilken typ av hjélp hen fick av socialtjansten. Att den enskilde trots ett
oonskat utfall av ansdkan dnda kénner att socialsekreteraren fragar efter dennes



synpunkter, s som resultatet av brukarundersdkningen visar, dr dirmed ett mer korrekt
tecken av delaktighet.

Andel domar som gér emot socialforvaltningen édr 5 % for 2017, en forbéttring jaimfort med
2016 ars resultat pd 7 %.

IFO, barn unga och vuxna

e Leanrevisioner dr genomforda med tre utvalda arbetsgrupper inom IFO, for att méta
standarden av processer och forbattringsomraden.

e Deltagande i brukarenkit 2017 dir delaktighet méttes dels utifran att brukarens
synpunkter efterfragades, dels brukarens mojlighet att paverka de insatser de
beviljas.

Maluppfoljning IFO; Leanrevisionerna dokumenteras och handlingsplaner tas fram utifran
de omrdden dér forbattrings- och utvecklingsarbete ska genomforas. Overlamningar mellan
grupperna ir ett fortsatt utvecklingsomrade internt inom IFO.

Resultaten frén brukarenkéten 2017 visar att delaktighet i form av att brukarens synpunkter
efterfragades 1 dennes drende uppgar till 87 %, mdlet dr uppndtt, medan delaktighet i syfte
att padverka valet av insatser uppgér till enbart 68 %. Fortsatt
arbete kring hur 6verlimning av drenden mellan grupper inom IFO ska tydliggoras och
ske.

Fortsatt arbete behover ske for att brukare ska kénna sig delaktiga i de insatser de beviljas
och att insatserna moter upp brukarens behov. I och med att IFO dven arbetar med
tvangsatgirder, sdisom LVU och LVM, kan det vara svért att nd maluppfyllelse utifran ett
brukarperspektiv.

A&F, Aldre och funktionsnedsatta

e Lean-revisoner har genomforts i samtliga grupper. Forbattringsarbeten som pagar
ar brukarmedverkan, uppfoljningar, rutin for SiP, rutin for mottagningsveckan ar
reviderad, likasa rutin for orosanmaélan. Riktlinjer har tagits fram for stod i boendet,
morgonmdten har foljts upp, revidering har skett av struktur for parmen med
forbéttringsarbeten, ansokningsblankett (e-ansdkan) och bestéllningar har setts
over.

e De omraden som identifierats och dar arbete pagér ér: lean-tavlan som stéandigt
behover f6ljas, barnperspektivet, rutin och samsyn kring insatsen kontaktperson,
drendeutjimning pa tjdnsterna, férteckning av boenden, samtyckesblankett, insatser
1 processhandboken, testa anvandarvanligheten av Ipad, drendeférdelning och
fragebatteri med MI-ténk.

e [ éldregrupperna har LEAN-tavlan gruppen arbetat med att géra om LEAN-tavlan
och tillskapat en personaltavla. Uppfoljningsgruppen har under aret undersokt hur
medarbetarna arbetar med uppfoljningar i syfte att skapa ett gemensamt arbetssitt.
Jourgruppen arbetar med ett forbattringsarbete kring Korttidsboende hemifrén.
Gruppen PHB/FAQ arbetar med processhandboken samt utveckling av fragor och
svar. En forbattringsgrupp arbetar med utveckling av vardplanering pa distans.
Mottagningsgruppen arbetar for att standardisera aktualiseringar. Kollegiegransk-



ningsgruppen i samarbete med verksamhetsutvecklare har tagit fram en nyckel for
granskning av hur arbetet sker med MI och IBIC. Grupperna har kommit olika
langt 1 sina processer och ligger pd olika stdllen i PDCA-cirkeln (Plan, Do, Check,
Act).

e P4 avdelningen pagér ocksa ett gemensamt forbattringsarbete 1 tvirgrupper dir
Rutingruppen, Checklistgruppen och Frigebatterigruppen varit aktiva under éret.

e Utifran synpunkter och klagomal, som inkommit till debiteringsgruppen, pa
fakturornas utformning finns den nu med som ett utvecklingsomrade. Annat
utvecklingsarbete har varit en genomgéng av blanketter och information.
Blanketterna for inkomstanmélan, individuellt forbehéllsbelopp och drsomrikning
har reviderats for att vara tydligare och mer anvéndarvénliga.

Maluppfoljning A&F; Nir det giller handliggningstiderna har ldregrupperna och
funktionshinderomsorgsgruppen ett gott resultat. De drenden som haft ldngre vintetid i de
grupperna ir ansOkningar om serviceldgenhet for dldre och de ansdkningar om boendestdd
som tidigare varit servicedrenden.

For LSS-gruppen uppnds inte malet handldggning inom 120 dagar, da ca 50 % av
utredningsprocesserna oversteg 120 dagar under 2017.

I brukarenkéten, for pastdendet ”Jag upplever att jag har varit delaktig 1 utredningen” har
resultatet pa totalen okat, fran 84 % ndjdhet 2016 till 88 % nodjdhet 2017.

Fortsatt arbete kommer att ske for att effektivisera handldggningsprocesserna. I samtliga
grupper har pooltjanster tillsatts for att ticka vakanser.

Under 2017 har LSS-gruppen haft en handlingsplan dir uppfdljningar bortprioriterats till
forman for handlaggning av ansokningar. Konsulter har anlitats sedan januari for att
komma tillrdtta med véntetider. En orsak till de 1&nga véntetiderna inom LSS-gruppen ér
ett markant okat inflode under &ret.

Det ar endast 6ppenvérd inom sérskilt avtal som registreras hos socialndmnden, budget
finns hos omsorgsndmnden och socialnimnden erhaller kostnadstickning i efterskott for
faktiskt utfall. Oppenvérd inom generellt avtal hanteras i redovisningen enbart av
omsorgsndmnden. Det dr dérfor endast utvecklingen av kostnaden for sdrskilt avtal som
kan jamforas hér. Kostnaden for 6ppenvard sérskilt avtal har minskat med 10,7 % 2017
jamfort med foregédende &r. Daremot har kostnaderna for placeringar pa HVB 6kat med
5,8 % 2017. Malet dr ej uppnidtt

5) Starkt samverkan

Indikatorer: Medarbetarenkiitens/arbetsmiljoenkiitens resultat angdende intern
samverkan ska forbdttras.

Okat antal SIP

Forvaltningen ska medverka i olika samverkansgrupper




Verksamheten har arbetat for att na mdluppfyllelse pd féljande vis,
Ekonomiskt bistand

e Under 2017 har verksamhetsutvecklarna pé socialforvaltningen tagit fram
forvaltningsgemensamma mallar for kallelse, samtycke och métesmall for SIP som
har lagts till 1 verksamhetssystemet Treserva.

e Under 2017 har verksamhetsutvecklare pd avdelningen arrangerat utbildningar
riktat till samtliga grupper pd AFI om héndelsekoder i verksamhetssystemet (bland
annat hindelsekoder relaterade till SIP) och informerat om ovanstdende SIP-mallar
vid utbildningstillfallen.

e Medverkan sker 1 olika samarbetsgrupper, t ex Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan, Regionen och utbildningsforvaltningen.

Mdluppfoljning ekonomiskt bistand; Det som har framkommit av 2017 ars interkontroll ar
att det har registrerats 15 SIP i1 13 unika drenden. Av ovanstdende statistik 1 Treserva
framgér det att SIP genomfors i en mindre utstrackning pa AFI. Daremot framgér det av
den manuella statistiken som inhdmtas att antal genomforda SIP/nédtverksmoten under
kontrollperioden dr 62. Aven om siffran inte endast avser genomforda SIP kan slutsatsen
dras att en mojlig risk och orsak till utfallet ar att registrering 1 Treserva inte anvénds nér
man har deltagit i eller sammankallat till en SIP.

Da internkontroll angdende antal SIP och SIP:s effekter inte har genomforts tidigare ar
finns det inget tal att jaimfora 2017 &rs resultat med. Vid en kontroll av statistiken for
perioden oktober 2015 — september 2017 kan man dock konstatera att en viss forbittring
har skett i antal genomforda SIP. och det finns utrymme
for forbéttringar 1 form av ett 6kat antal SIP-mdéten och att handelsekoder 1 verksamhets-
systemet Treserva anvands mer regelbundet.

Av resultatet pA Oppna Jimforelser 2017 (enkiitdata) framgar det att AFI inte har skriftliga
och pé ledningsniva beslutade rutiner om att den enskilde ska informeras om sina
mdjligheter till SIP. Detta ska foljas upp och atgérdas.

Ny héndelsekod for SIP-uppfoljningsmoten ska laggas till 1 Treserva fran och med januari
2018. Information om den nya hindelsekoden lamnades vid de utbildningarna om
héndelsekoder under hosten 2017.

IFO, barn unga och vuxna

e Intern samverkan har skett dels genom samverkan direkt i individdrenden och dels
pa gruppniva.

e Samverkansfrdgan har dven varit och &r aktuell 1 ett avdelningsperspektiv. Detta ér
ett arbete som kommer att pagé under del av 2018 och vid otydligheter ska beslut
fattas om hur samverkan ska fungera fortsatt.

e Samverkan sker i formaliserad form genom socialforvaltningens/IFOs deltagande 1
styr- och arbetsgrupper i samverkan med Regionen och andra forvaltningar.

10


sip:s

e Antal registrerade SIP har minskat inom IFO, framfor allt inom vuxengrupperna.
Ett fortsatt arbete behover ske pa grupperna for att identifiera drenden dér ett SIP-
mote bor erbjudas och kallas till.

Mdluppfoljning IFO; . Det ar svart att méta att ett mal om
samverkan ar uppnatt. Det dr ett pagéende arbete.

Grinssnittet mellan avdelningar bor tydliggoras och beslut fattas om var malgrupper ska
handldggas och hur samverkan da ska ske.

Fortsatt arbete kring att tydliggéra anvindandet av SIP utifran ett brukarperspektiv.

A&F, Aldre och funktionsnedsatta

e Aldregrupperna har genomgétt web-utbildning i SIP infor Lag om samverkan vid
utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard.

e En unders6kning med hjélp av den webbaserade enkiten, SIP-kollen har
genomforts pa avdelningen. Detta for att & en bild av brukarnas upplevelse av SIP.
Av 20 slumpmassigt utvalda personer svarade 11. Kontakt togs via brev eller
telefon. Det dr nagot litet urval, men man kan utldsa en forsiktigt positiv bild av SIP
motet. Speciellt ndjda var de som haft en uppfoljande SIP.

e Under budgetaren 2016-2017 har ett mal varit att 6ka antalet SIP, vilket uppnatts.
Under 2017 valde avdelningen att istdllet for mélet att 6ka antalet SIP, undersoka
effekterna av den samordnade planeringen.

e Avdelningen for dldre och funktionsnedsatta samverkar kontinuerligt med
planeringsledare inom omsorgskontoret, psykiatrin, utférare, andra myndigheter

t.ex. Forsdkringskassan.

Maluppfoljning A&F; Fortsatt forbittringsomrade 4r intern samverkan bade mellan
grupperna pa den egna avdelningen samt mellan avdelningarna pé socialforvaltningen.

Fortsatt anvidndning av SIP-kollen planeras. Malet ir uppndtt.
6) Socialnamnden och socialforvaltningen ska ha en budget i balans
Indikatorer: Bokslutet ska varken visa overskott eller underskott.

Forbiittrade virden pa mitning av ekonomisk medvetenhet hos medarbetarna i
arbetsmiljoenkiiten.

Verksamheten har arbetat for att na mdluppfyllelse pd féljande vis,

e Att medvetandegdra medarbetare om budget kopplat till uppdrag bland annat
genom gruppchefers uppfoljningstraffar med ekonom.

e Att koppla insats till kostnader vid drendedragningar/avtalsfragor.
e Attiden omfattning verksamheten medger gora uppfoljningar av insatser pd
individniva.
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e Att vid beddmning om behoven tillgodoses ge stod i form av dppenvard som
alternativ till heldygnsomsorg.

Mdluppféljning,; Socialnimnden redovisar ett stort 6verskott 1 bokslutet 2017, framst
beroende pé resultatbokforing av retroaktiva erséttningar frdn Migrationsverket avseende
ensamkommande flyktingbarn, samt uppbokat 6verskott for dessa fran 2016. Totalt &r
overskottet for socialndmnden 108,8 mnkr. 85,6 mnkr av dessa avser retroaktiva
ersittningar frin Migrationsverket frin tidigare &r, men dven da dessa rdknas bort ir
overskottet 23,2 mnkr. Hilften av de 23,2 mnnkr avser ekonomiskt bistand och hélften
ensamkommande flyktingbarn och ersittningar fran Migrationsverket for 2017. Malet dr ej
uppndtt betraffande ett resultat i balans med arets budget.

I 6vriga delar bedoms mdlet som uppnaitt.

7) Antal hushéll i Linkoping som uppbér forsorjningsstod ska minska
2017

Indikator: Fallande kurva vid mditningar via Treseva och LinQ.

Verksamheten har arbetat for att na mdluppfyllelse pa foljande vis;
Ekonomiskt bistind

e Socialsekreterarna pa AFI har arbetat aktivt med méalgruppen med langvarigt
bistandsberoende genom att varje socialsekreterare har arbetat fokuserat och
kvalitativt med ett avgrinsat antal &renden. Barnfamiljer har prioriterats. Syftet med
fokusédrendena har varit att utveckla arbetssétt och samverkansformer 1
arendeprocesserna for att 0ka kdnnedomen om klienten, kunna anvisa till ritt insats
och om mgjligt bryta bidragsberoendet. Arbetet har haft gott resultat och
framgangsfaktorer i arbetet har varit samtal med klienterna, att bedriva
motivationsarbete med stod 1 MI samt att samverka med samverkansparter inom
och utom forvaltningen. Arbetet har i flertal drenden skett i samverkan med Team
Utredas arbetsmarknadsinriktning, som arbetat med att finna en vag ut till arbets-
marknaden for klienter dér det varit mojligt. Erfarenheterna fran fokusérenden
anvénds 1 arbetet med Ovriga drenden. Det har dven pdgatt ett arbete med att
utveckla rutiner, riktlinjer och gemensamma forhéllningssétt 1 fragestéllningar dér
behov av tydlighet och effektiviseringar har uppmérksammats och behovt
prioriteras.

e Bra former och effektiva arbetssitt har utarbetats for att ta emot kommunanvisade
flyktingar och andra flyktingar, som har haft behov av forsorjningsstod i avvaktan
pa etableringserséttning eller ddr behov funnits av kompletterande forsorjningsstod.
En ny arbetsgrupp, Integrationsgruppen, har tillskapats for att kunna specialisera
sina kunskaper 1 syfte att dn béttre kunna mdta malgruppens behov.

Maluppfoljning ekonomiskt bistand; Malet dr ej uppndtt. Antalet hushéll 1 Linkoping som
uppbér forsorjningsstod har dkat négot i snitt 2017 jamfort med 2016, men 6kningen har
varit marginellt (med cirka 20 hushéll 1 snitt).
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Vid en manadsvis jamforelse mot foregdende ar ser vi ett minskande antal hushall under
sommaren 2017 jamfort med sommaren 2016. En bidragande orsak till detta ar att det har
inkommit ett farre antal hushall bestaende av studerande med ferieuppehall under
sommaren 2017.

En bidragande orsak till 6kningen &r att antalet kommunanvisade flyktingar som flyttat till
Link6ping har varit hogre under 2017 dn 2016. Hushéll med ekonomiskt bistand som
belastar socialndimndens egen budget har minskat men eftersom antal flyktinghushall
ndstan dubblerats 2017 jamfort med 2016 visar totalen istéllet en liten 6kning av antalet
hushall med forsorjningsstod.

Malgruppen som har behov av forsorjningsstdd ar oftast inte de som star narmast
arbetsmarknaden. De har behov av insatser fran socialtjdnsten men éven fran andra aktorer
for att komma niarmare arbetsmarknaden. Socialtjénsten dr beroende av en god samverkan
for att uppna goda resultat. Avdelningen arbetar fortlopande for att pd olika sitt utveckla
bade samverkan och det interna arbetssittet. Arbetet med avdelningens malgrupper
behover ske 1dngsiktigt for att uppnd hallbara resultat i sjélvforsorjning och i ”stegfor-
flyttningar” ndrmare arbetsmarknaden och sjalvforsorjning.

8) Tidig medverkan i samhiillsplaneringen med fokus pa social hallbarhet

Indikator: Representation firdn socialforvaltningen i olika samhiillsplaneringsprojekt.

Verksamheten har arbetat for att na mdluppfyllelse pd féljande vis,

e Socialforvaltningen har en representation i olika samverkansforum, bade internt
och externt. Internt exempelvis i framtagandet C Link6ping, samverkansgrupper i
prioriterade omraden. Externt med Region Ostergdtland, Forsikringskassan,
Arbetsformedlingen och genom medborgardialog i Berga.

Maluppfoljning IFO,; Milet dr uppndtt.

9) Socialforvaltningen ska vara en lirande organisation och i det ingar
utveckling och omvirldsbevakning. Omvarldsbevakningen kan omfatta
internationellt utbyte

Indikatorer: Gruppernas arbete med stindiga forbiittringar ska oka, redovisas i
leanrevision.

Miitning av antalet internationella kontakter.

Verksamheten har arbetat for att na mdluppfyllelse pa foljande vis;
Ekonomiskt bistand

e Avdelningen har en méngd olika forbéttringsprocesser som &r i gdng i tvargrupps-
form. Tanken med tvirgruppsformen &r bland annat att bidra till stdndigt larande
och erfarenhetsutbyte for att sprida kunskap och erfarenheter 6ver hela
avdelningen. Vi arbetar bland annat med handldggnings-, dokumentations- och
riktlinjefragor pd detta sétt.
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e Avdelningen har MI-kamratstodjare for att tillimpa, fordjupa och sprida
erfarenheter av att arbeta med MI-metoden i praktiskt klientarbete.

¢ [ mentorskonceptet ingdr seminarier och workshops som utvecklar de nyanstillda
men dven de mer erfarna socialsekreterarna och handlidggarna pé avdelningen.

Mdluppfoljning ekonomiskt bistand,; Arbetet med stindiga forbattringar ar pa en hog niva i
verksamheten.

Vad giller omvérldsbevakning sé finns det behov av utveckla ett mer systematiskt arbete.

Internationella kontakter har haft en ligre prioritet pd grund av behoven i kdrnverk-
samheten. Med hjilp av ESF-projektmedel kommer forvaltningen ha internationella
kontakter genom deltagandet i VISA-projektet (Varaktig Inkludering, Samhélle och
Arbete). Medverkan sker i FoU:s samverkansprojekt LIFE, vilket innebar utveckling av
bemotande till familjer med sammansatta behov. Mdlet dir uppndtt. Arbetet med att vara en
larande organisation ar ett pAgdende arbete som stindigt kan forbattras.

IFO, barn unga och vuxna

e Leanrevisioner dr genomforda pé tre av IFO:s grupper under aret, samt
handlingsplaner dr framtagna utifrdn forbattrings- och utvecklingsbehov.

o Verksamhetsutvecklarnas manadsbrev ar ett led 1 att redovisa vad som sker 1
omvirlden.

e Tvirgruppsarbete mellan grupper som arbetar med barn i samhallsvard.
e Deltagande i lanstréffar och verksamhetsanknutna nitverk.

Maluppfoljning IFO; , detta dr ett pAgaende arbete som alltid kan
forbéttras.

A&F, Aldre och funktionsnedsatta
e Lean-revisioner har genomforts.
e 1maj minad var tvd medarbetare frin A&F med pa en studieresa till Italien dir de
fick besoka dldreboenden, myndighetskontor samt dagverksamhet for personer med

funktionsnedséttning.

Mdluppfoljning A&F; Milet iir uppnitt. Arbetet med att vara en lirande organisation &r ett
pagéende arbete som stindigt kan forbéttras.

10) Kontinuerligt stirka personalens kompetens och forméaga
Indikatorer: Socialforvaltningens kompetens och personalforsorjningsplan ska foljas.

Mentorskonceptet ska tillimpas.
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Forbiittrat resultat i fragor som ror kompetensutveckling i medarbetar-
enkiit/arbetsmiljoenkit.

Verksamheten har arbetat for att na maluppfyllelse pa foljande vis;
Ekonomiskt bistind

e Mentorskonceptet fortsitter att tillimpas for nyanstéllda pa avdelningen for
forsorjningsinsatser. I mentorskonceptet finns det heltidsanstélld samordnare och
fem mentorer som var och en har 20 % avsatt till att vara mentor for nyanstéllda.

¢ Alla nyanstillda far en mentor som stod. Mentorn ska se till att den nyanstillde
genomgar introduktionsprogram. Programmet pagér under ett ars tid och ar
uppdelad i fyra faser. Efter varje avslutad fas gors en uppfoljning av introduktionen
och den nyanstélldes upplevelser.

e Utdver att introducera de nyanstéllda i det vardagliga arbetet kommer mentorerna
hélla i seminarier for alla nyanstillda pd AFI. Under introduktionsaret far den
nyanstéllde forutom avdelningsdvergripande introduktion dven ta del av en
kommundvergripande introduktion samt en forvaltningsévergripande introduktion.
Mentorsgruppen har arbetat fram olika verktyg att anvdnda sig av under den
nyanstélldes introduktionsar, sa som checklistor, seminarium, faser,
introduktionspirm och dverenskommelse.

Maluppfoljining ekonomiskt bistand; Mentorerna har framst haft uppgiften att introducera
nyanstéllda pa sina respektive grupper. Samordnaren kan dven stotta upp mentorerna. For
att ytterligare stotta upp har samordnaren dven fatt arbetsuppgiften att kunna vara
medhandldggare vid komplexa drenden som nyanstillda har.

Mentorsgruppen har dven fitt utdkade arbetsuppgifter for att kunna stotta dven
handléggare, timvikarier och sommarvikarier. Samordnarens arbetsuppgifter har dven
utdkats till att kunna samordna for handledare och socionomstudenter under VFU
(verksamhetsforlagd utbildning) samt stotta medarbetare nir de atervinder efter 1dng- eller
deltidsfranvaro under en kortare period. Aven hir har material arbetats fram sisom bland
annat studieplaner, checklistor och koncept f6r seminarier.

Mentorsgruppen deltar dven i forvaltningsdvergripande mentorsméten och delar med sig
av sitt arbete till resten av forvaltningen. Mélet &r att kunna 6ka samarbetet mellan
mentorerna i forvaltningen. Mentorskonceptet fungerar enligt plan. Malet dr uppnatt.
IFO, barn unga och vuxna

e Insatser enligt beslutad Kompetenstrappa.

e Handledning till alla grupper.

e Deltagande pa relevanta konferenser.

e Mentorskonceptet. Det finns utbildade mentorer inom samtliga arbetsgrupper.

Maluppfoljning IFO,; Mailet dr uppndtt.
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A&F, Aldre och funktionsnedsatta

e Mentorskonceptet tillimpas.

e Insatser enligt beslutad Kompetenstrappa.

e A&F har jobbat med kollegiegranskning utifrin barnperspektivet och IBIC.
Madluppfoljning A&F; Malet iir uppniitt.

11) Forvaltningens bemotande, service och resursfordelning ska vara
likvardig for kvinnor och min, pojkar och flickor

Indikatorer: Brukarenkiiter och andra brukarundersokningar ska kunna visa pa
eventuella skillnader mellan konen.

Uppfoljning av allminna nimndirenden for att se i vilken omfattning
Jjémstilldhetsaspekter uppmdrksammas.

Verksamheten har arbetat for att na mdluppfyllelse pd féljande vis,

Ekonomiskt bistand

e Béde den nationella brukarundersokningen och interkontrollen om
barnrittsperspektivet har granskat eventuella skillnader i forvaltningens bemdtande,
service och resursfordelning for olika kon.

Mdluppfoljning ekonomiskt bistand,; Det framgar av resultatet for brukarundersékningen att det
inte har framkommit négra signifikanta skillnader mellan hur personer som identifierar sig som
mén respektive som kvinnor har svarat pa enkiten.

Det framgér av resultatet for interkontrollen av barnréttsperspektivet att det dokumenteras oftare
om pojkar dn om flickor. Det kan vara sa att det fortfarande ar fler som soker om bistdnd
till fritidsaktiviteter for sina soner dn for sina dottrar. Ett naturligt utfall av detta ar att det
dokumenteras mer om pojkarnas situation dn om flickornas, nagot som aterspeglar sig 1
statistiken. Mojliga orsaker till detta kan bero pé patriarkala strukturer i vissa familjer med
utlandsbakgrund, dér pojkar uppmanas oftare att engagera sig i fritidsaktiviteter jAmfort
med flickorna i dessa familjer. Granskningen har gjorts utifran ett relativt litet urval
(motsvarande cirka 12 %) av alla barnfamiljer med langvarigt bistindsbehov. Resultatet ar
dérmed inte nodvéndigtvis representativt for all AFI:s handlaggning av drenden dér barn
forekommer 1 hushéllet. Informationstillfdlle om resultatet av bland annat brukarunders-
okningen och internkontrollen av barnrittsperspektivet dr planerad under véren 2018 for att
fa till en dialog om sjédlva resultatet.

IFO, barn unga och vuxna

e I brukarenkiten som genomfordes 2017 finns mojligheten att fa svaren uppdelade
pa kvinnor och mén. Dér framkommer inga storre skillnader i svaren, férutom inom
omridet mojlighet att paverka vilken typ av hjilp brukaren fatt av socialtjénsten,
dar kvinnorna var mindre ndjda. Nagon fordjupad analys har inte skett.

Maluppfoljning IFO; Milet dir uppndtt.
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A&F, Aldre och funktionsnedsatta

I KKIK (Kommunens Kvalitet I Korthet) visar nyckeltalen for dldre och funktionsnedsatta
en positiv utveckling exempelvis genom att vintetiderna i antal dagar mellan ansdkan om
erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende har minskat fran 70 till 64 dagar. Det noteras
ocksa att det 2017 dr en béttre utjamning av vintetid mellan kénen, dven om en viss
skillnad kvarstar.

Maluppfolining A&F; Malet iir uppniitt.

Betriaffande drenden till socialndimnden under verksamhetsaret har nimndsekreterare gjort
en genomgang och jamstéilldhetsaspekter har beaktats i 13 drenden under aret.

12) Personalen ska ha en god psykosocial och fysisk arbetsmiljo

Indikatorer: Forbiittrade viirden i medarbetarenkiiten angdende frdagor som ror
arbetsmiljon.

Forvaltningen ska vid utgangen av 2017 ha genomfort minst fem insatser som skapar en
biittre arbetsmiljo och dirmed bidrar till att attrahera, behdlla och utveckla personal,
exempelvis nytt koncept for introduktion, arbeta med hallbart ledarskap samt redovisa
frisktal som alternativ till sjuktal.

Verksamheten har arbetat for att na mdluppfyllelse pd féljande vis,

Véren 2016 genomfordes en medarbetarundersokning och framtrddande var forvaltningens
hoga stressindex utifran ett belastningsperspektiv. Socialforvaltningens olika grupper har i
sina respektive handlingsplaner beaktat stressen i arbetet och formulerat atgirder for att
forbéttra arbetsmiljon. Nedan foljer 6vergripande atgirder som vidtagits under aret:

¢ Rutin for exitsamtal har utarbetats och analys av dessa sker tva gdnger om aret.
Rutinen dr ny och tanken &r att vi ska fi en kunskap om de olika skél som vara
medarbetare har nir de slutar pd socialforvaltningen. Hittills har vi inte kunnat se
nagon klar tendens till att man avslutar sin anstéllning. Dock har det framkommit
vardefulla synpunkter och forbéttringsforslag som arbetsgivaren kan beakta i sin
stravan efter att skapa en bra arbetsplats.

e Aspirantprogram har genomforts 2017. Utdver detta tas praktikanter emot
kontinuerligt.

e I maj2017 blev projektet med att ta fram en forvaltningsgemensam digital
introduktion for nyanstéllda klart. Den nya introduktionen bestar av filmer, bildspel
med berdttarrdst samt text och bild. En utvérdering har skett efter sex manader och
den gav mestadels positiv feedback men dven vissa forbattringsforslag framfordes
som kommer behandlas under 2018.

e Mentorskapsprogrammet, vars syfte ar att frimja och trygga arbetsmiljon for
nyanstéllda, har nu blivit ett begrepp som sprider sig 6ver forvaltningen.
Gemensamma mentorstraffar har hallits under aret dar mentorerna fatt mojlighet att
diskutera olika teman och gemensamma fragor.
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e Arbetssittet med Okat chefsstod géllande tidiga signaler pa ohélsa och rehabili-
tering har fortsatt. Arbetssittet innebér att HR-konsult tillsammans med gruppchef
har kvartalsvisa uppfoljningar tillsammans med fokus pa personalfrdgor. Under
uppfoljningen sker genomgéng av den upplevda “temperaturen” i personalgruppen;
vilket klimat rader, 4r medarbetarna stressade/harmoniska? Hur mar gruppen, finns
det padgaende konflikter? Tidiga signaler pa stress identifieras och genomgang sker
av sjukfranvarostatistik och tillsammans diskuteras pdgaende rehabiliterings-
drenden. Syftet med detta arbetssatt dr att skapa forutsattningar for tidiga insatser
och arbeta proaktivt med arbetsmiljo och hilsa.

e Under 2017 blev tvd HR-konsulter pa forvaltningen certifierade i Kraftkartan, ett
arbetssitt som dr kopplat till arbetsmiljoprojektet Stamina som storre delen av
socialforvaltningen deltar 1. Syftet med projektet &r att systematiskt arbeta med att
minska ohélsa kopplat till for hog arbetsbelastning och arbetssittet bygger pa
medarbetarens eget engagemang. Under aret har workshops genomforts i cirka 25
arbetsgrupper. Under hosten genomfordes en forsta utvéirdering av projektet dar
tendenserna dr 6vervigande positiva.

e Oversyn av rutiner for arbetsskador och tillbud har skett och utbildning har
genomforts for chefer.

e Skyddsronder har genomforts med extra tyngd pa den psykosociala arbetsmiljon.

e Arbetsmiljoverkets tillsyn har medfort att ett antal dtgirder har vidtagits, t ex
utokad lokalyta och ytterligare mitning av luftkvalitén.

e Chefsforum har genomforts for att stotta chefer 1 ledningsuppdraget.

e Arbetstyngdsmitning har paborjats och Goteborgsmodellen har inforts inom IFO
barngrupper och planeras att anvéndas i fler grupper.

e Systematiserad uppfoljning sker vid svéra barnavardsdrenden/ingripanden i
samband med tvangsomhindertaganden.

Maluppfoljning, Milet ir uppndatt. Medarbetarenkdt genomfors véren 2018.
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