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Hej!
Socialstyrelsen dnskar era synpunkter pa bifogat forslag till foreskrifter och allmanna rad samt tillhdrande
konsekvensutredning.

Synpunkter pa forfattningsférslaget och konsekvensutredningen ska ha kommit in till Socialstyrelsen
senast den 22 december 2017.

Vi &r tacksamma fér yttranden per e-post i ett Word-dokument.
Remissvar skickas till socialstyrelsen@socialstyrelsen,se

Vinligen ange diarienummer 26261/2017 i remissvaret.

Bilagt finner ni fyra dokument:
- Missiv
Forslag till foreskrifter och allménna radd om konsulentverksamheter
Konsekvensutredning
Sandiista

Med védnlig hilsning

Anna Giertz
Jurist

SOCIALSTYRELSEN
Réttsavdelningen
Enheten f&r socialjuridik
106 30 Stockholm
Vixel 075-247 30 Q0
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Prenumerera pa var nyhetsbrev
Socialstyrelsen varnar halsa, valfard och allas fika tiligang till god vard och omsorg.

file- /10 Msers/mirstt/ AppData/Local/Microsoft/ Windows/Temporary%20Internet%2... 2017-11-13




FlaN

ﬂ Socialstyrelsen 2017-11-07  Dnr 2626112017 1)

Riittsavdelningen Enligt séndlista
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Remiss avseende forslag till Socialstyrelsens féreskrifter
och allminna rid om konsulentverksamheter
Ni inbjuds att limna synpunkter pa Socialstyrelsens forslag tili foreskrifter och

allminna rad med tillhérande konsekvensutredning.

Synpunkter pé forslaget och konsekvensutredningen ska ha kommit in tift
Socialstyrelsen senast den 22 december 2017, Vi 4r tacksamma for yttranden
per e-post i Wordformat for att underlitta vart arbete med att sammanstitla

svaren,
Remissvar skickas till socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
Vinligen ange diarienumret 26261/2017 i remissvaret.

Kontakiperson
Anna Giertz
Tel: 075-247 31 23

Med viinlig hilsning

! , . S
"Erik Ho

Avdelningschef

Bilagor
Stndlista
Forslag — Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om konsulentverk-
samheter

s Konsekvensutredning

LINKOPINGS KOMMUN
Socialndmnden
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Socialstyrelsens foreskrifter och
allmiinna rad

om konsulentverksamheter;
beslutade den xx xx 2018. |

Socialstyrelsen foreskriver foljande med stod av 8 kap. 5 §

socialtjanstforordningen (2001:937) och beslutar foljande allménna
rad.

Tillimpningsomride

1§ Dessa foreskrifter ska tillimpas i verksamheter som har till
uppgift att till socialnimnden foresld familjehem och jourhem till
barn samt som limnar stéd och handledning till sadana hem som tar
emot barn (konsulentverksamheter).

Ledningssystem

2§ Av Socialstyrelsens fSreskrifter och allminna rdd (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgar
att den som bedriver socialtjinst ansvarar for att det finns sddana
processer och rutiner som behdvs for att sikerstilla att verksamheten
uppfyller de krav som stills i dessa foreskrifter.

Egenkontroll enligt 5 kap. 2 § SOSFS 2011:9

Allménna rad

Egenkontrolien i konsulentverksamheten bor bl.a. omfatta
insamling av uppgifter om

— hur familjehemmen och jourhemmen uppfattar det std och den
handledning som har ldmnats,

HSLF-FS
2018:xx

Utkom frén trycket
den xx xx 20xx




i

i

HSLF-FS
2018:xx

— hur socialndmnden uppfattar att konsulentverksamheten har
samarbetat med nimnden och i Svrigt utfort sitt uppdrag, och

— huruvida placeringar har avslutats oplanerat och orsakerna till
det.

Kompetens

3§ Den personal i en konsulentverksamhet som foreslar familjehem
och jourhem eller limnar stéd och handledning till sddana hem ska
ha

1. relevant hogskoleutbildning,
2. relevant erfarenhet, och
3. personlig lamplighet.

Allmanna rad

Personalen bor ha kunskap om

— barns utveckling,
— de strskilda behov som placerade barn kan ha, och
— det regelverk pé socialtjanstens omréde som &r relevant.

Den personal som sjilvstindigt lamnar stod och handledning bor
ha en higskoleutbildning som omfattar minst 180 hdgskolepoing
och har en inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik cller
beteendevetenskap.

Introduktion och kompetensutveckling

4§ Den som bedriver konsulentverksambet ska se till att personalen
far den introduktion, handledning och kompetensutveckling som de
behéver for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.

Stod och handledning

58§ Det stéd och den handledning som en konsulentverksamhet
lamnar till ett familjehem eller jourhem ska syfta till att Ska hemmets

mdjlighet att forstd och tillgodose behoven hos det barn som &r
placerat dér.




Allméinna rad HSLFE-FS

Stodet kan omfatta vigledning, information, rad och motivation. 2018:xx
I stédet kan sven ingd utbildning, fortbildning samt mojlighet till
erfarenhetsutbyte med andra familjehem eller jourhem.

Handledning bor vara strukturerad och ge familjehemmet eller
jourhemmet m&jlighet till reflektion och ldrande.

Tillginglighet till stéd och handledning

6§ Det ska finnas tillriickligt med personal i en
konsulentverksamhet for att kunna limna det stod och den
handledning som varjc familjehem och jourhem behdver med
utgéngspunkt i det eller de uppdrag verksamheten har.

Denna forfattning trider i kraft den 1 april 2018.

Socialstyrelsen

OLIVIA WIGZELL

Anna Gieriz
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Konsekvensutredning — forslag till
foreskrifter och allménna rad om
konsulentverksamheter

1. Bakgrund

1.1 Alimint om konsulentverksamheter

Konsulentverksamheterna har sin bakgrund i missbruksvarden for vuxna pa
1980-talet. En socialniimnd, en stiftelse eller en myndighet skapade sjélvsténdigt
eller i samarbete vad som kallades f8r familjevdrdsenheter i syfie att rekrytera
familjehem och sedan formedla dessa hem till kommunerna i kombination med
st6d och handledning frén en konsulent.! Verksamheterna har genom &ren be-
némnts pé flera olika sitt, bl.a. forstirkta™ eller “konsulentstodda familjehems-
verksamheter” 2 Under 1990-talet etablerades liknande verksamheter inom den
sociala barn- och ungdomsvirden. [ bdrjan av 2000-talet uppskattades antalet
verksamheter inom barn- och ungdomsvérden till 10~15 stycken. Branschen har
darefier fortsatt att viixa succesivt och utgrs idag frimst av privata utforare i
form av aktiebolag. Ar 2016 uppgav 96 procent av kommunerna att de anlitar
konsulentverksamheter pa ndgot sitt, om &n i varierande omfattning.’

I april 2017 infordes tilistandsplikt for konsulentverksamheter. I oktober 2017
hade cirka 220 foretag anstkt om tillstnd hos Inspektionen for véird och om-
sorg, IVO. IVO har till dags dato inte fattat nigra beslut i dessa Hrenden.

Enligt Socialstyrelsens statistik var cirka 11 000 barn placerade i familjehem
eller jourhem i november 2016. I denna siffra saknas dock asylstkande barn
eller barn som av annan anledning saknar svenskt personnummer.’ Det saknas
statistik dver hur ménga placerade barn som &r placerade i hem som stdds av
konsulentverksamheter. Ar 2009 angav dock Barnskyddsutredningen att upp-
skattningsvis 13 procent av samtliga placerade barn var placerade i konsulent-
stédda familjehem och jourhem.’

1 Det firstarkta familjehenmet, Ds S 1981:17, se aven Boende wlanfor det egna hemmet — placeringsformer for barn
och unga, SOU 20143 5. 205,

2 adanefter "konsulentverksamheter”, i den bemiirkelse som framgér av forfatningsforstaget.

3 Marimaden for hem for vard eller boende for ensamkommande och andra barn vch unga, Konkurrensverkets
rapportserie 2017:8, samt Lag om si6d och skydd fir barn och unga (1.BL]), SOU 2009:68 5. 437.

* Socialstyrelsens statistik om socialtjanstinsatser till barn och unga 2015 och 2016, publicerad september 2017.
Observera att endast bam med fullstindigt petsonnummer omfattas av statistiken.

% SOU 2000:68 5. 443,
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1.1 Tillgang till familjehem och jourhem

Kommunerna ansvarar enligt 6 kap. 2 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, for
att det finns tillgang till familjehem. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ska
kommunerna kartligga och analysera sitt behov av familjehem och planera for
och vidta de atgirder som kravs for att sakerstéila tillgangen till hem som kan
erbjuda vard som 4r trygg, séker, andamalsenlig och préaglad av kontinuitet.’

For att kunna halla en hdg kvalitet i familjehemsvarden och kunna matcha
barnet med ett passande familjehem behver kommunerna ha manga olika hem
att vilja mellan. Svarigheter kring rekrytering av familjehem har dock varit en
sterkommande friga i flera utredningar av den sociala barn- och ungdomsvér-
den.” Aven Myndigheten for vérd- och omsorgsanalys har nyligen konstaterat att
kommunerna har svért att bade hitta tilirickligt manga familjehem och ritt sotts
hem. Framfér allt finns svarigheter med att hitta familjehem som klarar av place-
ringar av barn med stora eller specifika behov, till exempel barn som har aller-
gier eller funktionsnedsittningar.”

1.2 Konsulentverksamheternas tjinster

Konsulentverksamheternas huvudsakliga funktion i familjehemsvérden ar att
erbjuda hem som med forstirkt stod och handledning kan ta emot barn och unga
i behov av sarskilt stdd. Det kan 4ven rora sig om barn och unga som har behov
av specifika behandlingsinsatser, men dar placering pa en institution inte beddms
lamplig. Det forstirkta stodet &r frdmst avsett att minska risken fiir sammanbrott
av placeringen och kan pé si sétt m&jliggdra familjehemsvard for fier barn och
unga.

Verksamheterna sjdlva uppger att kiéirnan i deras verksamheter &r att de erbju-
der st8d och handledning till jour- eller familjehemmet. Utéver detta erbjuder
vonsulentverksamheterna &ven andra tj4nster, till exempel utredning av jour- och
familjehem, utbildning av jour- och familjehem, avlastning till familjehem samt
stod eller insatser direkt till det placerade barnet. Eftersom det kan vara svért for
kommunerna att hitta jour- eller familjehem vander sig kommunerna till konsu-
lentverksamheterna for att fa tillging till hem., Detta var sérskilt tydligt i sam-
band med att det kom ett stort antal ensamkommande barn till Sverige under
framfSrallt 2015, Under 2016 var ungefir hilften av barnen i konsulentstddda
familjehem ensamkommande 2

Overhuvudtaget upplever kommunerna att bristen p& familjehem ar en viktig
anledning till att de anviinder sig av konsulentverksamheter. Kommunerna behd-
ver verksamheterna for att f3 tillgang till ett familjehem, dven om placeringarna
som sadana egentligen inte kréver nagot sarskilt stod.”

53 kap. 1 § SOSES 2012:11, Socialstyrelsens foreskrifter och allmiinna t3d om socialnamndens ansvar for barn och
unga i familjehem, jourhem eller for vird elter boende.

7 80U 2009:68 5. 405 samt SOU 2014:3 5, 22-23.

& Hittar vi hem? En kartldggning och analys av den sociala dygnsvarden jor barn och unga, Myndigheten for vird-
och omsorgsanalys, rappert 2016:5, 5. 70-71.

? Myndigheten for vlrd- och omsorgsanalys, rapporl 2016:5s. 79.

10 Myndigheten for vird- och omsorgsanalys, rapport 2016:3 5. 87-88, samt samtal med kommunrepresentanter.




2. Beskrivning av problemet och vad Socialstyrelsen vill
uppna
Tillstandsplikten inférdes i april 2017 och motiverades med att barn och unga
som placeras i familjehem eller jourhem befinner sigien sirbar situation. Bar-
nen kan ocksa ha behov sarskilt stdd. En verksamhet som ger stdd och handled-
ning till familjehem kan pa ett konkret sétt paverka varden och bamets situation.
Med hinsyn till samhdllets ansvar for barnens sékerhet och trygghet beddmdes
tillstandsplikten som nddvindig for att sékerstéila att konsulentverksamheterna
uppfyller kraven pa god kvalitet och sikerhet.”

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska insatser inom socialtjansten vara av god kvalitet.
Enligt 7 kap. 2 § SoL far tillstdnd enligt 7 kap. 1 § SoL endast bevilias om verk-
sambeten uppfyller kraven pa god kvalitet och sikerhet. Vilka ndrmare krav som
kan stillas p& en konsulentverksambet specificeras inte i lag eller forordning, 1
propositionen uttalades att detta kan regleras i andra foreskrifter n lag.

Mot denna bakgrund inledde Socialstyrelsen under véren 2017 ett arbete med
att utreda behovet av foreskrifter avseende konsulentverksamheter. Underlaget
har frimst utgjorts av tidigare utredningar samt méten och andra kontakter med
representanter for konsulentverksamheter, branschorganisationer, kommuner,
Sveriges Kommuner och Landsting och IVO."

Av underlaget framkommer bl.a. foljande. Att ge stod och handledning till
familjehem &r kvalificerade arbetsuppgifter som kréver kompetens och erfaren-
het. Flera aktorer har ocks uttryckt att det finns ett behov av att tydliggdra an-
svarsfordelningen mellan konsulentverksamheterna och socialtjénsten. Vissa
socialtjanster anser att de inte far tillricklig insyn i vrden eller att konsulent-
verksamheten “styr” familjehemmet och placeringen. Det forekommer ocksa att
verksamheterna ger stod och insatser direkt till barnen, utan att respektive soci-
alnamnd har beslutat om det. Dirtill kan kvaliteten i konsulentverksamheterna
variera avsevirt, trots att det generellt sett #r forknippat med hoga kostnader att
anlita fOretagen.

I tillsynen har IVO har sett att konsulentstddda familjehem inte alltid utreds
av kommunerna, utan att kommunerna helt eller delvis forfitar sig pd den utred-
ning som konsulentverksamheten har gjort. Barn har séledes placerats i hem som
inte 4r utredda enfigt gillande regler.”

2.1 Utrymmet for reglering

Socialstyrelsen bedtmer att utrymmet for att reglera konsulentverksambeterna
genom foreskrifier 4r relativt begrénsat. Myndigheten har inte — fdrutom krav pa
kompetens — identifierat ndgon mojlighet att stélla krav kopplat till att konsu-
lentverksamheterna foreslar familjchem och jourhem till socialnimnden. Det
beror pa att socialtjinstlagen pekar ut socialndmnden som ensamt ansvarig for

" Regeringens proposition 2016/17:5% Trygg och saker vdrd for barn och unga som virduas wanfor det egna hemmel,
s. 20-21.

12 g317 2000:68, SOU 2014:3, Myndigheten for vérd- och omsorgsanalys, rappoit 2016:5, Konkusrensverket 2017.8,
samt méten med konsulentverksamheter, kommuner och branschorganisationer i maj-juni 2017,

13 Barns raft (ill familjehemsvird av god kvaliter, VO 2017-15. Se &ven JO-beslut - En kommun kan inte sveriimna

utredningsansvaret till ett privateattstigt subjekt, efiersom utredningen utgr myndighetsutivaing, JO 2598-2000 och
2617-2000.




varden i samband med att ett barn placeras i ett jour- elier familjehem. Det finns
férvisso inga lagliga hinder mot att en konsulentverksamhet rekryterar och utre-
der familjehem och jourhem. Lagstiftningen ger dock inget utrymme 10r en
kommun atf avsti sitt utredningsansvar genom ait hanvisa till en utredning som
en konsulentverksamhet har gjort."

Att 13mna stod och handledning till ett familjehem eller jourhem &r en uppgift
som socialndmnden enligt 2 kap. 5 § SoL far Sverldmna till en privat utforare.
Socialstyrelsen beddmer dérfor att det som aterstér att reglera ifriga om konsu-
lentverksamheter #r kvalitetskrav avseende viss kompetens samt krav avseende
stéd och handledning. Samtliga regler i forfattningsforslaget basetas pé verkstél-
lighetsbemyndigande avseende SoL och socialtjanstfrordningen (2001:937),
SoF.

2.2 Innehallet i reglerna

Forfattningen avser att nirmare precisera ramarna for de tillstandspliktiga konsu-
lentverksamheterna. Reglerna 4r endast tillampliga pa verksamheter som bade
rekryterar familjehem och jourhem samt ger stéd och handledning till sidana
hem. En verksamhet som t.ex. enbart foresiar familjehem till en kommun omfat-
tas inte av tillstindsplikt och inte heller av regelverket.” I huvudsak omfattar
forfattningsforslaget foljande.

Ledningssystem och egenkontroll (2 § och allménna rad till 5 kap. 2 § SOSFS
2011:9)

Inledningsvis anges i 2 § en hénvisning till foreskrifierna om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) att verksamheterna ska ha de pro-
cesser och rutiner som behovs for att sikerstilla att verksamheten uppfyller de
krav som stills i forfattningsfSrslaget. Att en konsulentverksamhet ska ha ett
ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 gller redan idag. I forslaget anges dock ett
tilldgg i form av allménna rad till reglerna om egenkontroil enligt 5 kap. 2 §
SOSFS 2011:9. Enligt de allm#inna riden bér en konsulentverksamhet hdmta in
uppgifter om hur socialnamnden har uppfattat att uppdraget har utforts, vad jour-
och familjehemmen tycker om stddet och handledningen samt om placeringar
har avslutats oplanerat och i s4 fall, orsakerna tili detta.

Kompetens (3 och 4 §§)

I verksamheterna ska det enligt 3 kap. 3 § andra stycket Sol. finnas personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet. Det ror sig dels om aft foresla familje-
hem och jourhem, vilket kan innefatta att verksamheten soker, beddmer och sen
foreslar tilltankta familjehem och jourhem tifl socialnamnden.'® Férslaget anger
ett generellt kompetenskrav fér personal som féreslér familjehem och jouthem
s&vil som for personal som ger stdd och handledning till hemmen. Personalen
ska ha en hdsgskoleutbildning som &r relevant for arbetsuppgifterna. De ska
ocks4 ha relevant erfarenhet och personlig lamplighet. Personalen br dven ha

' ¢ kap. 1 § samt 6 § andra stycket SoL. Se sven JO-besiut - En kemmun kan inte Sverlamna utredningsansvaret tili

eft privatrattsligt subjekt, eftersom utredningen utgdr myndighetsutdvning, JO 2598-2000 och 2617-2000.
¥ prop. 2016/17:59 5. 50.
16 Prop. 2016/17:59 5. 20




kunskap om barns utveckling, de sdrskilda behov som placerade barn kan ha
samt kunskap om relevanta regelverk inom socialtjénsten.

Personal som sjlvstandigt ger std och handledning bor enligt ett allmént rdd
ha en hogskoleutbildning som omfattar minst 180 hdgskolepoéng och som har
en inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik eller beteendevetenskap. Moti-
vet dr att stodet och handledningen pé ett konkret sétt kan paverka vérden i fa-
miljehemmet och barnets situation. Familjehem och jourhem tar emot barn i
olika &ldrar och med skiftande problem, t.ex. beteendeproblem eller anknyt-
ningsproblem. Barnen kan ha varit utsatta for vald eller leva i riskzonen for att
utveckla missbruk. Den som ska ge stod och handledning behtver darfor fordju-
pade teoretiska kunskaper och praktiska erfarenheter. Ett adekvat st6d forutsétter
ocksa att den som ger stdet och handledningen sjilvstindigt kan identifiera
problem, formulera och komma med forslag till 1osningar i dialog med andra.
Socialstyrelsen beddmer att en utbildning som motsvarar det allmiinna radet bést
kan motsvara dessa krav,

Den som bedriver konsulentverksamhet ska enligt 4 § i forslaget se till att per-
sonalen fir den introduktion, handledning och kompetensutveckling som de
behdver for att utfdra sina arbetsuppgifter.

Stod och handiedning samt tillginglighet (5 och 6 §§)

Forfattningsforslagets 5 § anger att stédet och handledningen ska syfia till att ge
familjehemmet eller jourhemmet en 8kad méjlighet att forstd och tillgodose det
placerade barnets behov. I det allménna ridet beskrivs att stddet kan omfatta
vigledning, information, rad och motivation. I stddet kan det &ven ingd utbild-
ning, fortbildning samt mdjlighet till erfarenhetsutbyte med andra familjehem
eller jourhem. Handledningen bor vara strukturerad och ge familjehemmet eller
jourheminet m&jlighet till reflektion och larande. Utbildning enligt det allménna
radet till 5 § avser inte den grundutbildning som #r lagstadgad i 6 kap. 6 ¢ § SoL.
Det avser istillet situationen niir det uppstér behov av en specifik utbildningsin-
sats till familjehems- eller jourhemsf&réldrarna. Det kan t.ex. vara en utbildning
om en viss typ av funktionsnedséttning.

Kontinuerligt stod anses viktigt for att familjehem och jourhem ska kunna ge
barnet en god vird och fostran, och minska risken for oplanerade avbrott. I bor-
jan av en placering kan behovet av stod antas vara stérre men dérefter kan beho-
ven skifta beroende pé hur placeringen fortloper. Enligt 6 § i forfattningsforsla-
get ska det finnas tillrdckligt med personal i konsulentverksamheten for att
Jamna det stéd och den handledning som varje hem behdver. Tillgingligheten till

personal ska ocks4 ha sin utgangspunkt i hur manga och vilken typ av uppdrag
som verksamheten har.

3. Alternativa losningar och effekter om ingen reglering
kommer till stind

Socialstyrelsen bedomer att det finns ett behov att tydliggdra vilka krav som ska
stallas p4 en konsulentverksamhet ifrdga om kompetens. Att vigleda med hjalp
av t.ex. ett kunskapsstod skuile inte ge en tillréickligt tydlig styrning och riskera
att leda till en alltfor skiftande kompetensnivé i verksamheterna. Bindande regler
skapar en storre stikerhet fOr de som avser att starta en ny konsulentverksambhet,




och reglerna kan underlitta tillstindsgivning och tillsynen av verksamheterna.
Reglerna kan sledes i bidra till en storre forutsebarhet for verksamheterna sjdlva
och for kommunerna som upphandlar tjansterna, Ytterst kan ett bindande regel-
verk bidra till god kvalitet i verksamheterna vilket leder till att barn som placeras
i konsulentstddda familjehem och jourhem far en sidan god vérd och fostran
som de har ratt till.

4. Berorda av regleringen

Konsulentverksamheter, kommuner, familjehem, jourhem samt barn som place-
ras i familjehem etler jourhem.

5. Barnkonsekvensanalys och jimstilldhet

Reglerna medfor tydligare krav pa konsulentverksamheternas kompetens. Ge-
nom forfattningsforslaget stirks forutsittningarna for att 1ampliga familj ehem
och jourhem rekryteras. Forslaget syftar dven till att sdkra kvaliteten i det stéd
som hemmen far, vilket i sin tur kan bidra till en sékrare och tryggare véard for
barn som placeras i konsulentstddda hem. Socialstyrelsen beddmer att forslaget
4r kénsneutralt och har inte identifierat nigra sirskilda konsekvenser av férslaget
som kan antas paverka jamstilidheten. Férslaget kan dock dka forutsattningar
for att ge alla familjchemsplacerade barn - oavsett kén - en trygg och séker vard.

6. Bemyndiganden som myndighetens beslutanderatt
grundar sig pa

Socialstyrelsen far enligt 8 kap. 5 § SoF vidare meddela ytterligare foreskrifter
om verkstélligheten av SoL och SoF. 1 detta forfattningsforslag har myndigheten
enbart anvint sig av detta verkstallighetsbemyndigande.

7. Kostnadsmissiga konsekvenser av forslaget

F&r berskningarna av de kostnadsm#ssiga konsekvenserna har Socialstyrelsen
hamtat statistik fran tva rapporter; Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
(Vardanalys) "Hittar vi hem?” En kartldggning och analys av den sociala dygns-
vérden fr barn och unga (2016:5) samt Konkurrensverkets rapport “Marknaden
f6r hem for vard eller boende for ensamkommande och andra barn och unga”
(2017:8).

Virdanalys genomforde tvd enkétundersdkningar under hosten 2016. En enkéit
gick ut till samtliga kommuner och svarsfrekvensen blev 64 procent. Den andra
enkiten skickades till 323 konsulentverksamheter som hade identifierats i kart-
liggningen, Svarsfrekvens frdn verksamheterna var endast 40 procent.

Socialstyrelsen har anvint uppgifter frin ndmnda rapporter fér berdkning av
antalet och storleken pa verksambeterna samt utbildningsnivan for de anstéllda
konsulenterna. Utdver detta har Socialstyrelsen inhdmtat kompletterande in-
formation fran Véardforetagarna samt tre olika konsulentverksamheter. Storleken
pa dessa foretag &r:

e Litet— 3 konsulenter och 25 familjehem.
o Medelstort — 16 konsulenter och 6 placeringar per konsulent.
s Stort — 60 konsulenter och 500 familjehem.




7.1 Antal och storlek pa foretagen

Antalet konsulentverksamheter uppskattades i Konkurrensverkets undersokning i
mars 2017 till cirka 340 stycken. Merparten av dem bedrivs i aktiebolagsform
och har f3 anstillda. De flesta konsulentverksamheter har fiirre an fem anstiillda
oavsett driftsform. Det #r relativt manga av foretagen som inte har ndgra an-
stillda alls.”

Marknaden for konsulentverksamheter ar dock térlig och det &r dérfor svért
att med sékerhet siga hur vil siffrorna fortfarande stimmer Sverens med hur
situationen ser ut hossten 2017. Foretag kan bade ha avvecklat sin rorelse eller ha
blivit uppkopta av en annan verksamhet.

Nedanstaende tabell visar fordelningen av konsulentverksamheter, juridisk
form, mars 2017.

Drifisform Antal
Aktiebolag 311
Ekonomisk forening 4
Enskild firma 5
Handelsbolag 5
Ideell forening 1
KOF* |
Stiftelse 9

Killa: Konkurrensverket rapport 2017:8. ¥ Kommunsamverkan Cura Individutveckling i Blekinge

7.2 Beriikning av kostnader

Kostnaderna for forslaget kommer enbart paverka privata verksamheter. Innehal-
let i reglerna och motivering till dem redogdrs for under avsnitt 2.2. Socialsty-
relsen har enbart gjort kostnadsméssiga berikningar av de bestimmelser i for-
fattningsfrslaget som beddmts kunna paverka féretagens kostnader. Dessa
redovisas nedan.

1 exempelberdkningarna nedan utgdr Socialstyrelsen frén foljande personalkate-
_gorier.

Manadsién kr  Timlén kr

Ménadsld ej e _
. . nadslon kr (] (med pastag (inkl, so-
Personalkategeori paslag av sociala
av sociala av-  ciala av-
avgiffer) , .
gifter) gitter)
Er!hetschef vérd/omsorg, 45 500 50 796 374
privat sektor
Socionom, privat 35200 46 260 289
Behandlingsassistent 25700 33775 211
Kvalitetssamordnare 44 700 38 745 367

Kélla: Statistiska centralbyrins lonedatabas, 2016 ars loner

17 K onkurrensverket rapport 2017:8.
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Egenkontroll (Allmdnna rdd till 5 kap. 2 § SOSFS 2011:9)

Det foljer av SOSFS 2011:9 att den som bedriver socialtjinst ansvarar for att det
finns ett ledningssystem for verksamheten. Med stéd av ledningssystemet ska
verksamheten planera, leda, kontrollera, folja upp, utvérdera och forbattra verk-
samheten. Kraven som anges i ledningssystemfbreskriften géller sedan tidigare
£5¢ den som bedriver konsulentverksamhet. Den som bedriver konsulentverk-
samhet ska siledes redan idag ut6va sgenkontroll enligt 5 kap. 2 § SOSFS
2011:9. 1 aktuellt forfattningsforslag specificeras dock vilka uppgifter som bor
samlas in i egenkontrollen i en konsulentverksamhet.

Socialstyrelsen har via kontakterna med tidigare ndmnda konsulentverksam-
heter fatt bekriftat att foretagen arbetar med egenkontroil i syfte att sdkra kvali-
teten i verksamheten. Konsulentverksamheterna uppger bl.a. foljande. De arbetar
redan idag med att samla in uppgifter, dokumentera och féra vidare information
internt och externt. Nedan beskrivs och berdknas den administrativa merkostna-
den som kan anses folja av det nya allménna radet { forfattningsforslaget.

Konsulentverksamheterna uppskattar att dokumentation i samband med ett
besok som gdrs varje eller varannan vecka i ett jour- eller familjehem tar 20
minuter. Informationen fran bestket om stéd och handledning till familjehemmet
journalférs i ett elektroniskt system. Den administrativa kostnaden for doku-
mentationen av en konsulent som &r socionom, med en ménadslén om 35 200 kr
och med péslag om sociala avgifter enligt Skatteverket om 31,42 procent, blir
102 kr f6r de 20 minuterna.

Konsulentverksamheten gor en uppfoljning nér en placering har pagatt i upp-
skattningsvis 4tta veckor. Fokus vid denna uppfbljning &r hur familjehemmet
upplever verksamhetens stod och handledning. Denna uppfoljning dokumenteras
av en konsulent (socionom) och uppskattningsvis tar dokumentationen 30 minu-
ter, vilket medfdr en administrativ kostnad om 153 kr per uppfoljningssamtal.
Uppfoljningssamtal sker vanligtvis 1-2 génger per dr med varje familjehem.
Tidsintervallerna nir uppfoljningssamtalen sker kan dock se olika ut, beroende
pa om det rér sig om ett nyrekryterat jour- eller familjehem och vilka arbetssétt
som anvinds i verksamheten.

Aterkoppling fran konsulentverksamheten till socialnfimnden kan se olika ut.
Ett sitt som beskrivs &r att konsulentverksamheterna skriver en sammanfattning
om uppdraget som skickas till socialndmnden en gang per ménad. Denna sam-
manfattning avser endast hur arbetet med stod och handledning till vatje famil-
jehem fortlgper. Tidsatgdngen for denna dokumentation och informationsoverfo-
ring uppskattas till 15 minuter per familjehem och uppdrag for en konsulent
(socionom) till en administrativ kostnad om 77 kr.

Sammantaget uppskattas att en konsulent (socionom) som har ansvar for sex
placeringar arbetar en dag (atta timmar) per manad med dokumentation och
journalfSring som &r kopplat till egenkontroll. Den administrativa kostnaden per
Ar blir 2 313 kr*12 manader lika med 27 756 kr per konsulent.

Om en placering har avslutats oplanerat, si kallade sammanbrott, dokumente-
ras orsaken i verksamhetens journalsystem samt information om det stdd som
familjehemmet erhaller. Verksamheten har ocksé méte med soclalndmnden
kring handelsen. Vid ett sidant méte med sociaindmnden deltar vanligtvis en
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konsulent och verksamhetschefen. Uppskattningsvis tar en uppfdljning avseende
ett oplanerat avslut 8 timmar. Den administrativa kostnaden fér dokumentation
samt méte med sociatmimnd blir totalt 5 303 k for dessa tvé personalkategorier.
En del konsulentstodverksamheter organiserar sig p4 annat sitt och involverar
exempelvis en kvalitetssamordnare elfer liknande i samband med att en placering
avslutas oplanerat. Lon for en kvalitetssamordnare 4r enligt Statistiska centralby-
réns (SCB) 1onedatabas 44 700 kr. Med pislag om sociala avgifter enligt Skatte-
verket om 31,42 procent blir ménadslénen 58 745 kr. Den totala administrativa
kostnaden for ett méte med de tre angivna personalkategorierna blir dd istallet

8 240 kr.

De ire olika konsulentverksamheterna uppger att de arbetar systematiskt med
sin dokumentation sa att den kan ligga till grund for eget 1drande och verksam-
hetsstatistik. Alla tre foretag diskuterar informationen i egenkontrollen pa perso-
naltraffar/APT eller liknande moten varje vecka samt i samband med plane-
ringsdagar. Den sammanlagda kostnaden for de veckovisa m&tena a tva timmar
for ett litet foretag med tre konsulenter, verksamhetschef samt kvalitetssamord-
nare blir 3 217 kr och pa ett &r (52 veckor) en administrativ kostnad om 167 232
kr.

Kompetens (3 §)
Konsulenternas utbildningsbakgrund framgér i rapporten frén Vérdanalys. I rap-
porten anges att enkatsvaren avser totalt 700 konsulenter.'®

Av 700 konsulenter har 49 procent en socionomexamen och19 procent har en
annan universitets- eller hdgskoleexamen med social inriktning. En grupp av
konsulenterna, 6 procent, utgdrs av legitimerad hilso- och sjukvardspersonal,
t.ex. psykolog, sjukskoterska eller dietist, och & procent har en annan universi-
tets- eller hogskoleexamen. Resterande 17 procent av konsulenterna har antingen
enbart gymnasieutbildning, cller en eftergymnasial utbildning (oftast yrkesut-
bildning i nagon form), elier en annan utbildningsbakgrund &n de redan nimnda.

Utiver detta har Socialstyreisen inhéimtat yiterligare information frén tre olika
foretag genom telefonsamtal. Kontakterna med foretagen bekréftar bilden av att
en majoritet av konsulenterna &r socionomer eller har en liknande utbildnings-
bakgrund.

For de foretag som idag inte har konsulenter som har universitets eller hdg-
skoleutbildning kan forfattningsforslaget medfora en Skad lonekostnad. Social-
styrelsen gor en berdkning av vad det skulle kosta om de 17 procent som inte
innehar nigon universitets- eller hdgskoleutbildning skuile fa en ménadslén som
motsvaras av vad en socionom eller annan person med hogskoleutbildning har i
privat verksamhet.

Ett antagande gors om att de konsulenter som &r anstéllda idag, och som sak-
nar hdgskoleutbildning, har en 16n motsvarande en behandlingsassistent. En
behandlingsassistent har enligt SCB:s lonestatistik 2016 en 16n om 25 700 kr.
Med paslag om sociala avgifter om 31,42 procent for privata foretag enligt Skat-
teverket blir manadslénen 33 775 kr. Lon for en socionom inom privat vetksam-
het dr enligt SCB:s lonestatistik 35 200 kr. Med péslag om sociala avgifter om
31,42 procent for privata foretag enligt Skatteverket blir ménadslénen 46 260

'8 Myndigheten for vird- och emsorgsanalys, rapport 2016:5 s. 85-86.
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kr. Differensen mellan den angivna minadslonen for en socionom och en be-
handlingsassistent dr saledes 12 485 kr. Av totalt 700 konsulenter blir det 119
konsulenter (17 procent) som saknar universitets- elier hogskoleutbildning. Det
skulle medfora en merkostnad i Skade lonekostnader fér foretagen pa 1 485 703
kr.

Socialstyrelsen vill dock betona att det inte med sékerhet gr att siga hur kra-
vet pa hogskoleutbildning i forsiaget kan komma att paverka foretagens kostna-
der. Det saknas till exempel statistik dver vad konsulenter utan ho gskoleutbild-
ning har for 16n idag. Ovan gjorda rakneexempel &r séledes endast ett forenklat
sdtf att beskriva ett mojligt utfall.

Introduktion, handledning och kompetensutveckling (4 §)

1 vilken omfattning en nyanstilld person behdver introduktion beror bl.a. pd
vilken utbildning och erfarenhet personen har sedan tidigare. Vilka kostnader
som detta kan medféra beror ocksé pai vilken omfattning foretaget redan arbetar
med introduktion fér nyanstéllida i form av t.ex. checklistor/manualer, samt vilka
rutiner som finns tillgangliga. Socialstyrelsen har gjort négra olika exempelbe-
rikningar som visar vilka administrativa kostnader som kan vara aktuella vid
introduktion, handledning och kompetensutveckling for personal i en konsulent-
verksambet.

En generell introduktion om verksamheten limnas till en nyanstéild konsulent
av en verksamhetschef & fyra timmar till en administrativ kostnad om 2 652 k.
Ett annat exempe! ir att en nyanstélld konsulent fir en introduktion i arbetet
genom att konsulenten gér bredvid en erfaren kollega forsta tiden och bl.a. foljer
med vid besdk i familjehemmen. Om en erfaren konsulent har sex pagéende
placeringar och en nyanstélld foljer med pa dessa moten & tva timmar blir det
totalt 24 timmar for bada konsulenterna (socionomer), vilket medfor en admi-
nistrativ kostnad pa sammanlagt 6 939 kr.

1 samtal med det lilla foretaget beskrivs tvé utbildningar som varje nyanstaild
konsulent ska genomga, om inte dessa kunskaper finns sedan tidigare. Dessa tvéd
utbildningar omfattar vardera 4tta heldagarsutbildning, Till dessa grundutbild-
ningar finns dven ytterligare fordjupningar av utbildningen som kan genomftras
vid behov. Den administrativa kostnaden for att en konsulent &r frinvarande frdn
arbetsplatsen tta arbetsdagar vid tva olika tillféllen blir 128 timmar, vilket med-
fr en engingskostnad per konsulent (socionom) pd 36 992 kr. Utiver denna
kostnad kan det tillkomma eventuella kursavgifter, beroende pi om utbildningen
ar avgifisfri eller inte.

1 de verksamheter som Socialstyrelsen har fatt uppgifter frén framgér det att
ett sitt att introducera alternativt handleda sin personal #r att en konsulent
(socionom) har ett uppfljningssamtal tillsammans med verksamhetschefen & tvé
timmar till en administrativ kostnad om totalt 1 326 kr.

Handledning for personalen i en konsulentverksamhet kan ske pé olika sétt.
En verksamhet kan behova képa in denna tjénst externt, andra foretag skoter
detta inom sin verksamhet genom t.ex. arbetsplatstréffar och andra typer av mo-
ten. Kostnaderna for detta kan foljaktligen variera beroende pa hur det gérs och i
vilken omfattning handiedning beh&vs.
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Tillgiinglighet till stod och handledning (6 (3]

Socialstyrelsen beddmer att forfattningsforslaget inte kommer att medfora ndgra
nya kostnader nér det giller st6d och handledning som en konsulentverksamhet
limnar till jour- och familjehem. Detta arbete utfors redan idag och de konsu-
lentverksamheter som Socialstyrelsen har haft kontakt med uppger att tiligéng-
ligheten i stédet och bandledningen utgr frén socialndmndens uppdrag och
hemmens behov. Foretagen beskriver att de regelbundet lamnar stéd till familje-
hemmen, t.ex. varje eller varannan vecka. Handledning lamnas oftast manadsvis,
men det kan justeras utifran hur behoven ser ut. Foretagen har ocksd ofta en
jourtelefon dit jour- och familjehemmen kan ringa om det uppstér akuta pro-
blem. Det innebir oftast att en konsulent finns tillginglig per telefon under kval-
lar, nétter och helger, Detta ansvar kan t.ex. fordelas enligt schema i personal-
gruppen och ofta utgdr inte 16netilligg, utan personalen anses kompenserad
genom sin grundlén.

8. Paverkan pi konkurrensforhdllanden

Forfattningsforslaget innehaller inte ndgra krav som direkt kan anses paverka
foretagens mojligheter att konkurrera pa lika villkor. Foretagen kan i férsta hand
paverkas av hur kommunerna koper deras tjdnster. Detta sker bade genom ram-
avtal och direktupphandiingar. Det vanligaste &r att kommunerna koper tjanster-
na genom direktupphandling (47 procent), endast cirka 25 procent av foretagen
uppger att de fir merparten av sina uppdrag efter annonserad upphandling. Fore-
tagen har de senaste aren haft en god tillvéxt och hog Ionsamhet. Foretagens
forsdljning av tjdnster Skade markant under ar 2015, och fortsatte att ska &r 2016
om 4n i lagre takt."” Forfattningsforslaget kan bidra till att 8ka tydligheten kring
vad som kriivs f8r att bedriva konsulentverksamhet och forbittra forutséttningar-
na for verksamheterna att konkurrera p lika vilikor.

9, Sirskilda hinsyn till sma foretag

Majoriteten av de berdrda foretagen &r sma, mer dn 90 procent av konsulent-
verksamheterna har firre #n fem anstillda. Vid utformningen av reglerna anga-
ende personalens kompetens har Socialstyrelsen beddmt att det funnits utrymme
for att ta hinsyn titl foretagens storlek. En liten verksamhet med 8 anstéllda
skulle sannoliki ha svarare att uppfylla ett hdgre kompetenskrav om Kkravet
skulle stillas bade pa personal som foreslar jour- och familjehem och personal
som lamnar stod och handledning tili sidana hem. Det allménna ridet om minst
180 hogskolepoing med inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik eller
beteendevetenskap omfattar darfor enbart den personal som sjalvsténdigt lémnar
stéd och handledning till jour- och familjehem. I $vrigt har Socialstyrelsen be-
démt att det inte har varit mojligt eller motiverat att ta sérskild hénsyn till sma
foretag.

1 K onkurrensverket rapport 2017:8.
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10. Bedomning av om regleringen dverensstimmer med
eller giar utdver de skyldigheter som féljer av Sveriges
anslutning till Europeiska unionen

Forfattningsforslaget beddms Sverensstimma med de skyldigheter som f6ljer av
Sveriges anslutning till den Europeiska unionen.

11. Overviiganden enligt 14 kap. 3 § regeringsformen

Socialstyrelsen bedtmer att forslaget inte berdr det kommunala sjilvstyret ef-
tersom reglerna endast omfattar privata utforare.

12. Kostnader och intiikter for kommuner och landsting

Socialstyrelsen har inte identifierat nigra direkta kostnader for kommunerna
med anledning av forslaget. Regelverket skulle kunna paverka hur foretagen
véljer att prissitta sina tjénster och det skulle da paverka kommunernas kostna-
der for upphandla tjansterna. Socialstyrelsen beddmer dock att det inte &r m&;jligt
att beriikna sddana eventuella konsekvenser av forslaget.

13. Ikrafttridande och informationsinsatser

Avsikten &r att forfattningen ska tridda i kraft den 1 april 2018.

Socialstyrelsen kommer bl.a. informera om det kommande regelverket i ett
nyhetsbrev. Férslaget kommer ocksé finnas tillgdngligt p& myndighetens hem-
sida. Utsver detta informerar vissa foretag/branschorganisationer sjdlva om det
kommande regelverket via sina hemsidor eller liknande.

Kontaktperson

Anna Giertz, jurist
anna.giertz@socialstyrelsen.se
Telefon: 0°75-247 31 23




