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Socialnamnden

Strategi for en systematisk uppfoljning och kontroll

Forslag till socialnamndens beslut

1 Socialndmnden godkénner inriktningen for uppfoljning enligt
tjansteskrivelsen.

Arende

Omsorgs-, dldre-, och socialndimnden behover for att kunna sékra och utveckla
verksamhetens kvalitet fa en dterkommande och sammanhéllen uppf6ljning
som kan utgora lednings- och styrningsunderlag. Utgdngspunkten for
uppfoljningen dr de mal och inriktningen som anges for verksamheten,
samtidigt som uppfoljningen ska vara ett verktyg for att sikerstilla utveckling
och forbattring.

Det har sedan ldnge funnits en struktur och funktioner fo6r uppfoljning men
omsorgs- och dldrendmnden samt socialndmnden ser behov av en
gemensamma strategi for uppfoljning och granskning i syfte att sikerstilla en
sammantaget effektiv uppfoljning och frimja samverkan mellan olika styr- och
beslutsnivier. Ett sddant uppfoljningssystem ger béttre forutséttningar att ta
tillvara resultat och erfarenheter utifrén den forda politiken.

Berdrda ndmnder foreslds godkédnna inriktningen for uppf6ljning enligt denna
tjénsteskrivelse.
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Bakgrund

Socialstyrelsens foreskrifter

Kommunen &r ansvarig for att kontrollera och folja upp verksamhet i egen regi
och verksamhet som bedrivs av privata utforare. Enligt Socialstyrelsens
foreskrift SOFS 2011:9 ir alla utforare av socialtjénst skyldiga att ha ett
ledningssystem for kvalité. Detta innebar att utforare har ett eget ansvar for att
sdkra och utveckla kvalitén i den egna verksamheten.

Kommunallagens krav

Kommunen har ett ansvar att folja upp den verksamhet som kommun utfor. Det
gor ingen skillnad 1 ansvaret om verksamheten utfors av kommunala eller
privata utforare. Nimnderna ska enlig kommunallagen se till att verksamheten
bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt samt
de foreskrifter och lagar som géller for verksamheten. De ska ocksa se till att
den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredstillande sitt. Detta giller &ven nir verksamheten ldmnats over
till en privat utforare.

Program for uppfdljning och insyn av verksamhet som utfors av
kommunala och privata utférare

Sedan den 1 januari 2015 stadgar 3 kap. 19b § kommunallagen att fullméktige
for varje mandatperiod ska anta ett program med mal och riktlinjer for sddana
kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare. I Link&ping antog
fullméktige ett program i februari 2016. Programmet anger hur fullmaktiges
mal och riktlinjer samt dvriga foreskrifter pd omradet ska foljas upp och hur
allméinhetens insyn ska tillgodoses. Av fullmiktiges program framgar att
uppfoljningen av privata utforare ska ske inom ramen for respektive ndmnds
redan befintliga ansvar for att f6lja upp sin verksamhet, oberoende av om den
utfors av kommunala eller privata utforare. Programmet har utformats i
enlighet med kommunens styrmodell och reglementen som innebar att
fullmiktige faststéller dvergripande mal och fordelar resurser medan
ndmnderna ansvarar for att styra, utfora och folja att verksamheten bedrivs i
linje med fullméktiges beslut. Varje nimnd ska, med fullméktiges program
som grund, utarbeta en plan som for nir och pa vilket sitt avtal och verksamhet
ska f6ljas upp. Planens ska bl. a innehdlla

« En sammanfattande beskrivning av nimndens uppféljningsansvar

» Vad som ska fdljas upp

« Vilka former av uppfoljning som kommer att tillimpas

« Sarskilda granskningsomraden, t ex utifrin resultat av tidigare
uppfoljningar och dndrade omvérldsfaktorer

« Tidplan

« Former for dterkoppling av resultat till nimnd, utférare och allménhet
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Syftet med fordndringarna i kommunallagen &r att forbéttra uppf6ljning och
kontroll av privata utforare samt att 6ka allmdnhetens insyn i privata utforares
verksambhet.

Ansvar vid upphandling och avtal

Néamnden ska vid upphandling av tjanst som ar en kommunal angeldgenhet
utforma upphandlingen sé att den uppfyller politikens prioriterade omrdden
med stod av lagstiftningen enligt fullméktiges mal, upphandlingspolicy och
riktlinjer. Redan i forfragningsunderlaget ska nimndens krav beskrivas. Kraven
ska ocksa finnas med i de avtal nimnden tecknar med utforaren.

Ansvar for mal och uppdrag

Linkopings kommun styrs utifrdn mél och resultat. Ndmnderna ansvarar for att
driva en effektiv verksamhet inom sitt uppdrag utifran lagstiftning, politiska
mal (nationella och lokala), reglementen, styrdokument och ekonomisk
tilldelning.

Verksamhetens inriktning, mal och kvalité ska formuleras i avtal med
kommunala och privata utforare. Férutom verksamhetsmél om kvalité och
effektivitet ska relevanta mal kring kommunens dvergripande ambitioner (t.ex.
kvalitet, uppfoljning, kostnad, miljo, social hénsyn, innovation) vara en del av
kravstillandet.

Ansvar for uppfoljning

Kommunen anvénder idag budgetprocessen for att styra och folja upp mal,
indikatorer och uppdrag. Planering sker i budgetarbetet och uppf6ljning sker i
delérs- och arsbokslut. Det ger en gemensam struktur for att folja upp,
utveckla, styra och stimma av resurser utifrdn verksamhetens resultat.

Det ar viktigt att nimnd efterfragar, och far, samlade bedomningar om hur
verksamheten drivs och utvecklas i1 forhdllande till de méal och riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt de foreskrifter och lagar som géller for
verksamheten. Det dr riktningen och takten som ska vérderas av nimnd och
utgora underlag for uppfoljning, planering och inriktningsbeslut.

Verksamhetens kvalité ska sidkras genom olika typer av uppfoljning och
granskningar samt val av tidpunkt for uppfoljningen. Inom ett antal omraden ar
uppfoljningen reglerat i lag, vilket styr vilken typ av uppfoljning som ar mgjlig.

En strategi for uppfoljning och kontroll

For att kunna s@kra och utveckla verksamhetens kvalitet enligt lagstiftning,
politiska mal (nationella och lokala), reglementen och styrdokument ar
uppfoljningen och kontroll central. En langsiktig strategi foreslas darfor for
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uppfoljningen och granskning av verksamheten. Strategin kompletteras med en
arlig uppfoljningsplan dér konkreta aktiviteter och dtgirder foreslas utifran den
fastlagda strategin.

I Link&pings kommun utfors en forhallandevis stor andel av verksamheten av
privata utforare. Utforarnas verksamhet skiftar i storlek och karaktar. Det har
varit en snabb teknisk utveckling som innebir att det finns omfattande
information om utférarnas verksamhet och resultat. Det stiller sammantaget
stora krav pd ndmndernas uppfoljning. Namndens uppfoljning och granskning
av verksamheten ska vara systematisk, forebyggande och utvecklingsinriktad
och ska med rimlig grad sdkerstélla att verksamheten bedrivs &ndamalsenligt
och effektivt, med fokus pa resultat och kvalitet for dem verksamheten riktar
sig till. Det ér betydelsefullt att uppfoljningsprocessen ger forutséttningar att
folja upp, jamfora och virdera verksamhetens kvalitet oavsett vilken utforare
som utfor verksamheten. Utgangspunkten for uppfoljningen &r de mal och den
inriktning som anges for verksamheten, samtidigt som uppfoljningen ska vara
ett verktyg for att sékerstilla utveckling och forbattring. Vidare ska uppfoljning
och granskningar utformas sa att oegentligheter uppticks. Pa sé sitt ska
uppfoljning och granskningar ocksa fungera preventivt med syftet att férhindra
oegentligheter.

Social-, omsorgs-, dldrendmnden gor idag en omfattande uppfoljning av
nidmndernas verksamhet. Resultatet for uppfoljningen och kontroll bor dock
samordnas pa en dvergripande niva for att frimja samverkan mellan olika styr-
och beslutsnivéer. Detta giller sdvil den pagidende uppfoljningen och
granskningar som den kontinuerliga utvecklingen av strukturen for
uppfoljning. Samordningen bedoms ge béttre forutsittningar att tillvarata
resultat och erfarenheter for att sdkerstélla utveckling och forbéttring.

Tre huvudomraden for uppfoljning och kontroll

En 6vergripande malséttning med uppfoljning och granskningar ir att skapa en
helhetssyn och integrera uppfoljningsarbetet med 6vrigt arbete for
kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling. Det handlar ocksd om att {4 en 6kad
kunskap om forekomsten av och orsakerna till fel och bristande maluppfyllelse.
Nedan redovisas forslag till strategier uppdelade pa tre huvudomréaden:

1. Uppfdljning pa system- och verksamhetsniva
2. Avtalsuppfoljning

3. Individuppfdljning
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Uppfoljningsstruktur
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Figur 1: Uppfoljningsstruktur som visar fyra nivaer i uppféljningen samt dess syfte

Uppfdljning pa system- och verksamhetsniva

Omsorgs-, dldre-, och socialnimnden har ett ansvar for att f6lja upp och
granska verksamheten i forhallande till méal och riktlinjer for verksamheten
samt de foreskrifter och lagar som géller for verksamheten. Med systemniva
avses hur nimndens verksamhet fungerar pa en 6vergripande niva utifran ett
antal olika aspekter som till exempel medborgarnas/brukarnas behov, kvalité
och effektivitet. Syftet med uppfoljningen &r att ndmnderna ska kontrollera och
folja upp verksamheten enligt 3 kap. 19 § kommunallagen.

Uppfdljning och kontroll av avtal

Omsorgs- och dldrendmndens uppfoljning ska sikerstélla att leverantorerna
fullgor sitt uppdrag enligt lagar och avtal. Avtalsuppfoljning (f6lja upp och
kontrollera i vilken utstrickning som leverantorerna har uppfyllt de krav som
stéllts 1 avtalen) ansvarar tjansteméan pa forvaltningen for. Socialnimnden har
motsvarande uppdrag for de avtal som ligger inom socialndmndens
ansvarsomrade.

Individuppfdljning

Socialndmnden ansvarar for att det finns en kontroll av att enskild som fér
nagon insats fran kommun far stdd 1 dverensstimmelse med eventuella beslut.
Uppf6ljning pa individnivé (uppfoljning av insatser i forhallande till
bistandsbeslut om enskilda fatt den insats som beslutats, om insatsen varit
verksam och om det finns behov av ytterligare insatser) ansvarar tjdnstemin pa
socialforvaltningen for.
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Uppfoljning och utvardering

Det ar svart att idag kunna ge négot svar pa effekterna av nimndernas
uppfoljning och kontroll. Det dr dérfor viktigt att folja att uppfoljningen ger de
avsedda effekterna. Granskningar och uppfoljningen kan leda till att man bor
overvdga om det finns behov av exempelvis regelféridndringar, fordndringar i
arbetsprocesserna eller i systemen. Aven detta arbete och information ska
sammanstéllas och foljas upp.

Arlig plan

Némnderna ska arligen ta fram en plan for vilka uppf6ljningar och
granskningar som ska genomforas pa systemniva. Arbetet med uppfoljningen
och granskningen justeras arligen utifran uppdaterade risk- och
konsekvensanalyser. Utifrdn ovanstdende tas en uppfoljningsplan fram for det
kommande aret. Denna planering bor ingé som en del 1 arbetet med
verksamhetsplaneringen som gors pa forvaltning.

Resultatet rapporteras till namnderna i samband med delars- och arsbokslut.
Rapporteringen ska ocksa innehdlla en beskrivning av vilka atgérder som har
vidtagits med anledning av arbetet med uppfoljningen och granskningen.

Ekonomiska konsekvenser

En tydligare uppfoljning pa systemniva stirker socialnimndens ambitioner om
god ekonomisk hushéllning.

Kommunal mal

Ett gemensamt uppfoljningssystem for nimnderna inom den sociala roteln
starker flera av de kommundvergripande mélen t ex nr 1. I Linkdping ska fler
ménniskor nd egen forsérjning, nr 3. En kommun med héga
kunskapsambitioner och trygga uppvaxtvillkor nr 4. En kommun dér alla kan
leva ett hidlsosamt och meningsfullt liv, nr 7. En sammanhéallen kommun med
framtidstro och delaktighet, samt nr 10. En ekonomiskt héllbar kommun.

Lank till kommunfullméiktiges overgripande mél

Jamstalldhet

Socialndmnden strévar efter att alltid ha konsuppdelad statistik vid
uppfoljningar for att identifiera risk for sdrbehandling pga. kon. Forslaget till
ny strategi beréknas inte paverka jidmstalldheten mellan pojkar och flickor,
kvinnor och mén, varfor ingen jamstélldhetsanalys &r pakallad.

Samrad

Skrivelsen har till storsta delen utarbetats av kommunens kvalitetsstrateg 1
samverkan med alla tre nimnderna inom den sociala roteln.


http://www.linkoping.se/contentassets/ce154a14f9b34b8689a9316d37bd2019/koalition-for-linkopings-overgripande-mal-2015-2018.pdf
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Uppfoljning och utvardering

Under forutsittning att socialnimnden beslutar om strategin enligt forslaget,
kommer modellen att utvecklas och tillampas from 2018.

Forvaltningens helhetsbedomning

Forvaltningen bedomer att forslaget till gemensam strategi for systematisk
uppfoljning och kontroll 4r i linje med socialndmndens tidigare
uppfoljningssystem. Forvaltningens verksamhetsplan ska kompletteras med en
separat uppfoljningsplan. De perspektiv och mal som socialnimnden tidigare
fattat beslut om kan f6ljas upp inom ramen for den nya strategin. De olika
uppfoljningar som socialndmnden tidigare har gjort i form av granskning,
internkontroll, kvalitetsrapport mm kan ocksa fortsitta inom ramen for den nya
strategin. Samordningen mellan nimnderna kommer att underlétta samordning
och helhetssyn for socialtjédnsten i Link&ping.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information har getts enligt 19 § MBL 2017-11-06.

Socialforvaltningen

Anita Lhado

Beslutet skickas till
Omsorgsnamnden
Aldrenimnden
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