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Bakgrund och samverkan

1 Bakgrund och samverkan

E-hilsoplan 2018-2019 bygger vidare pd E-hélsostrategi 2017-2022 och
beskriver mal, vigval, uppdrag och preliminér budget for arbetet med e-hilsa
inom socialndmndens ansvarsomride under 2018 och 2019.

Var och en av de tre sociala ndmnderna i Linkdpings kommun faststéller sin
egen e-hdlsoplan men delar av arbetet gors gemensamt och/eller samordnat.
Samverkan med parter som Region Ostergétland, dvriga kommuner i
Ostergdtland, intern och externa utforare, civilsamhillet, polisen, Statens
institutionsstyrelse och andra berdrda dr bade en forutsittning och en
framgangsfaktor for ett lyckat e-hdlsoarbete.

2 Omvarldsspaning och metodstod

Runt om i Sveriges kommuner sker nu ett intensivt utvecklingsarbete inom e-
hilsoomradet. For ett framgangsrikt och effektivt arbete i Linkoping &r det
viktigt att arbeta aktivt med omvérldsspaning och att anvdnda det metodstod
som bl.a. SKL tar fram.

E-hilsa &r ett prioriterat omrade for SKL och under 2016/17 har man i
forandringsledningsprogrammet LEDA {6r smartare vélfard tagit fram ett
metodstod i form av wikin Mittkdping dar 11 ledande kommuner i landet
samlat kunskap och erfarenhet kring 11 nyckelomraden som &r viktiga for ett
lyckat digitaliseringsarbete.

SKL har ocksa lanserat sajten DelaDigitalt.se som &r en plattform for att
kunskapsdelning och utvecklingssamverkan mellan kommuner och andra
aktorer inom offentlig sektor.

I arbetet med omvirldsspaning inom ndmndens omréde dr Mittkdping och
DelaDigitalt tva av flera viktiga kéllor.

3 Sjalvvardering

Ett annat metodstdd frdn SKL &r sjdlvvirderingsverktyget LIKA for
socialtjansten. I LIKA gors en sjdlvvérdering av hur ldngt man kommit inom
de fyra omradena Ledning, Infrastruktur, Kompetens och Anvidndning.
Virderingen gors dels 6vergripande for hela socialtjdnsten, dels for de
respektive delarna Individ och familjeomsorg, Aldreomsorg och
Funktionsnedsittning. Utifran kartliggningen som gors i LIKA ges ocksa
forslag pé aktiviteter i en handlingsplan. Med start hosten 2017 planeras for en
arlig sjélvvirdering med LIKA inom socialnimndens omrade. Resultatet
aterrapporteras till némnden och ligger till grund for fortsatt planering och
genomforande av e-hélsoarbetet.
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https://sammantraden.linkoping.se/welcome-sv/namnder-styrelser/socialnamnden/2017-03-01-socialnamnden/agenda/strategi-e-halsa-002pdf?downloadMode=open
https://mittkoping.skl.se/wiki/Huvudsida
http://deladigitalt.se/#loggain
http://socialtjanst.ittempen.se/
http://socialtjanst.ittempen.se/

Effekter pa tre nivaer

4 Effekter pa tre nivaer

4.1 Individniva

Inom ndmndens omrade &r nagra av de frimsta mélen pa individniva
e Egenmakt och sjidlvbestimmande

e Delaktighet och meningsfullhet
e Integritet och sjélvstandighet

e Jamlikhet och jdmstélldhet

e Social kontakt och nétverk

Nir det giller myndighetspersonalen s& kommer e-hilsoarbetet for deras del att
bidra till att malen pa individniva for Aldrenimnden och Omsorgsnimnden
uppnés. Detta avhandlas i de ndmndernas e-hélsoplaner.

4.2 Organisationsniva

Pa organisationsnivan dr viktiga mél inom nidmndens omraden

« Effektivare arbete som frigor tid frin administrativt arbete till det
ménskliga motet genom att bl.a.

o Qarantera ritt information pa ratt plats 1 rétt tid
o Minskad dubbeldokumentation
o Beslutsstod for ratt atgérd 1 forhallande till behov
o Minskad tid och kostnad for resor
«  Okad kvalitet i arbetet genom bl.a.
o Bittre och smidigare tvérprofessionellt teamsamarbete

o Bittre forutsattningar for samverkan dver organisationsgrinser och
mellan huvudmén

o Okad tillgang till spetskompetens vid behov

« Okad attraktivitet som arbetsgivare vilket leder till att det blir littare att
o Rekrytera personal till bristyrken
o Behalla befintlig personal

4.3 Samhallsniva

Inom socialnimndens omrade ar foljande samhéllsmal centrala

+ En sammanhéllen vardkedja

« Forbittrat beslutsstdd och uppfoljning

» Mer enhetlig omsorg oavsett var jag bor

«  Okad involvering fran civilsamhillet och anhoriga

« Légre kostnader och frigjorda resurser
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Strategiska vagval

5 Strategiska vagval

5.1 Inledning

Nagra av de viktigaste frdgorna for ett hallbart arbete med e-hilsa ar att
systematiskt och langsiktigt dra upp tydliga och vél grundade
ansvarsforhallanden och principer for vem som beslutar, anskaffar, finansierar
och ansvarar for olika typer av digitala tjdnster och produkter. Hér ar det
efterstravansvirt att Socialndmnden tar beslut som harmoniserar med
Aldrenimndens och Omsorgsndmndens.

For att ndmnderna ska kunna ta vélgrundade beslut kommer varje enskilt
uppdrag for 2018 och 2019 att hanteras som en sdrskild nimndhandling
innehallande nyttoanalys och konsekvensbeskrivningar. Syftet dr att sdkerstilla
att vagvalen ligger 1 linje med ndimndernas mal under 2018-2019. Det
angreppssittet forenklar uppfoljningen.

5.2 Individens egenansvar, samskapande

Allmént sett kan man konstatera att digitaliseringen gar snabbare bland
medborgarna én 1 offentlig sektor och det géller &ven merparten av ndmndens
maélgrupper. Vi kan alltsa se framfor oss en 6kande efterfrigan pé e-
hilsoinsatser dir véra klienter och deras nérstaende vill ta ett storre ansvar bade
nér det géller tekniken — utrustning och tjénster — och nér det giller de
ménskliga insatserna. Som exempel kan ndmnas att individer med
bistandsbeslut om trygghetslarm kan komma att vilja ansluta en privat
anskaffad larm-app 1 sin egen smartphone vara kopplad 1 forsta hand till
anhdriga men for den hindelse de inte kan ta emot larmet till hemtjénsten som
sista instans. Idag dr denna typ av samskapande inte mojligt och man behdver
noggrant prova vilka konsekvenser det skulle & — sévél praktiskt som juridiskt.
Vérd och omsorg behover bjuda in till 6kat egenansvar och fler mojligheter for
nérstdende och frivilliga att engagera sig men det &r viktigt att
ansvarsforhallandena ar klarlagda.

e Under 2018 paborjas ett arbete med att ta fram beslutsunderlag for
okade mojligheter till samskapande dir man anvénder kombinationer av
privat och kommunalt finansierad teknik och dér man 6ppnar for
insatser ocksa av nérstdende och frivilliga tillsammans med vard och
omsorg.

Samtidigt finns det grupper som idag star utanfor digitaliseringen och som
darfor inte kan nyttja de mojligheter som bade kommunen och andra aktorer
erbjuder till sjalvstandighet och delaktighet med konsumentteknologi. Ménga
génger ér osdkerhet pd om man klarar av den digitala tekniken och om man har
nagon nytta eller gladje av den en himmande faktor. For individer som har
nérstdende som kan hjélpa dem att komma igéng Sppnas ofta en ny vérld med
oanade mdjligheter men andra ldmnas utanfor och kénner sig alltmer
exkluderade. Hir har kommunen en viktig uppgift att fylla genom att bista
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Strategiska vagval

individer med inspiration, information och kunskap for att gora dem digitalt
rustade pa sina villkor.

e Under 2018 inréttas en ny funktion som ska dka den digitala
delaktigheten bland ndmndens malgrupper. Det gors tillsammans med
Aldrenimnden och Omsorgsnimnden. En heltidstjénst inrittas for att
arbeta dels direkt mot malgrupper men ocksa 1 stor utstrickning genom
att 6ka formagan hos utférarnas personal och hos myndighetsutovarna
som modte malgrupperna sa att de kan ge ett bra stod till individerna.
Stodet kan handla om att visa pd mdjligheter, ge stod 1 igdngsattning
och stdd langs vdgen kring anvéndning av t.ex. smartphone, surfplatta
och internet.

5.3 Konsumentteknik

Nér kommunen upphandlar vélfardsteknik- och e-hélsoldsningar sé blir
resultatet ofta sédrskilda tekniska l6sningar for vard och omsorg. Det har
fordelar nér det géller t.ex. informationssikerhet och anpassningar till lagrum.
En risk &r att det driver upp kostnaderna. Det dr badde av kostnadsskél och av
funktionskrav som kommunerna och SKL etablerat en bestillargrupp med syfte
att skapa den goda afféaren, bade f6r marknaden och for kommunerna som
kunder. Det finna ocksé risker med att marknaden erbjuder kommunerna
16sningar som kan vara exkluderande for vara malgrupper. Ett exempel kan
vara om ett system for vardplanering via video inte mojliggdr for anhdriga att
delta frén sin hemort via vanlig dator eller surfplatta darfor att
konferenssystemet kraver specifik utrustning.

Ett annat exempel kan vara om surfplattor for vard och omsorgstjdnster hos
individer méste vara fran tjansteleverantdren och inte gér att anvédnda till nadgot
annat vilket gor att individen maste ha tva surfplattor, en for privat bruk och en
for kontakt med vard och omsorg. Detta far dock inte d&ventyra kommunens
ansvar som personuppgiftsansvarig eller pa annat sétt for en god och siker
vard.

e Under 2018 ska upphandlingar utformas med beaktande av
mdjligheterna att 6ppnas for anvindning med konsumentteknik pé ett
sdkert och anvandarvanligt stt.

54 Kommunen - regionen

Tva strategiska vagval handlar om kommunens samverkan med regionen och
ovriga kommuner i lénet.

En av de framsta mdjligheterna med e-hélsa &r att frimja en sammanhéllen
vérdkedja och underldtta informationsflodet mellan kommunen och regionen. I
det VINNOV A-finansierade projektet verklighetslabb-vardovergéngar, med
fokus pé patientens resa 1 ett trygghets-, tillits- och sdkerhetsperspektiv
kommer huvudménnen tillsammans att arbeta med att stodja individer med
digital teknik 1 framkant. Vilfardsteknik som kommer att kunna f6lja dem vid
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Handlingsplan och forvantade effekter,
bilaga 1

hemgang och nyttjas av bade sjukvard och social omsorg. En viktig fraga ar
vem som ska svara for upphandling och férvaltning av dessa 16sningar.

e Under 2018 utreder LinkOping forutsittningar och konsekvenser for att
fa ett underlag for dialog med regionen och 6vriga kommuner.

e Under 2019 fors dialogen vidare for beslut om ldnsgemensam hallning.

Savil 1 LinkOping som i resten av landet har merparten av det som kallas
vilfardsteknik upphandlats och hanterats av kommunen samtidigt som
hjdlpmedelscentralerna sedan linge upphandlat och hanterat andra hjalpmedel.
Idag finns ingen tydlig policy for vilken typ av teknik som kommunen ska
upphandla och vilken som ska hora till den gemensamma
hjidlpmedelsverksamheten. Resursmaéssigt och logistiskt kan man se fordelar
med att fora 6ver mer av vélfardstekniken till hjalpmedelssektorn men det finns
ocksé en rad forsvarande aspekter kring t.ex. kommunens inflytande,
personuppgiftsansvaret, integration med kommunens verksamhetssystem m.m.

e Under 2018 utreder LinkOping forutsittningar och konsekvenser for att
fa ett underlag for dialog med regionen och 6vriga kommuner.

e Under 2019 fors dialogen vidare for beslut om ev. fordndringar.

6 Handlingsplan och forvantade effekter, bilaga 1

Uppdragen redovisas i tva former, dels padgdende och planerade insatser i
textform med forvintade effekter pa individ-, organisations- och samhillsniva,
dels pdgaende och avslutade uppdrag med stod av markeringsmedel.

Se Bilaga 1.
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Budget 2018

7 Budget 2018

Hir redovisas de i1 dagsldget forutsedda kostnaderna for planerade uppdrag 2018. Uppdragen ger ofta effekt pé flera nivder men de har delats in
efter det primira perspektivet — individ, organisation eller samhille. Dessutom anges vilka insatser som gérs tillsammans med Aldrenimnden
och/eller Omsorgsndmnden.

Oka individernas digitala férméaga, kopplat till tillgéinglighet 300 000 ON/AN 900 000
och minska utanforskapet, sprakstod

Missbruk och beroende. 200 000 ON 400 000
E-tjénst — nykterhetskontroll

Tillgéngligare socialtjanst via Chatt 0 SN/ON 100 000
Medborgaranpassad ansokningsprocess for forsorjningsstod 1 100 000 1 100 000

Totalt 1 600 000 2500 000
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Budget 2018

Tillgang till journalsystem inom Individ och familjeomsorg Inom ram Inom ram
Uppf6ljning av placerade barn med stod av surfplatta 300 000 300 000
Totalt 300 000 300 000

Systematisk nyttorealisering inom e-hélsoomradet 250000 AN/ON 750 000

Uppf6ljning och utvirdering sker via FoU eller annan aktor pé 125000 AN/ON 375 000

uppdrag av forvaltningscheferna

Totalt 375000 1 125 000
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Budget 2018

Individperspektiv 1 600 000
Organisationsperspektiv 300 000
Sambhéllsperspektiv 375000

Totalt 2275000

11 (11)



	1	Bakgrund och samverkan
	2	Omvärldsspaning och metodstöd
	3	Självvärdering
	4	Effekter på tre nivåer
	4.1	Individnivå
	4.2	Organisationsnivå
	4.3	Samhällsnivå

	5	Strategiska vägval
	5.1	Inledning
	5.2	Individens egenansvar, samskapande
	5.3	Konsumentteknik
	5.4	Kommunen – regionen

	6	Handlingsplan och förväntade effekter, bilaga 1
	7	Budget 2018

