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Planerade och pagaende uppdrag inom ndmndens omrade under e-halsoplanens tidsperiod t.o.m. 2019. | avsnitt 7 i e-hdlsoplanen redovisas preliminara
kostnadsbedomningar. Efter respektive uppdrag anges forvantad nytta/effekt pa respektive individniva, organisationsniva samt samhallsniva.

1. Tillgang till journalsystem inom Individ och familjeomsorg

Syftet ar att modernisera det befintliga sattet att utbyta information och skapa en
sammanhallen informationsoverféring mellan myndigheten och verksamheterna inom individ
och familjeomsorgens 6ppenvard.

Individ: Den enskildes mojlighet att bli mer delaktig i
motet 6kar nar journalanteckningar sker i samband
med motet.

Organisation: En sammanhallen och saker
informationséverforing mellan myndighet och
utforare. Resurser frigérs fran administrativt arbete till
moten med individen.

Samhaille: Att battre kunna folja behovsutvecklingen
genom statistik. Okad rattssakerhet.

2. Samordnad vardplanering, SVP

En ny Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvdrd infoérs fran och med den
1 januari 2018. Arbetet med att forbattra vardovergangar mellan huvudmannen pagar, ett
exempel dr utvecklingen inom Region Ostergdtland, Nadra vard.

Individ: Forbattrad patientsdkerhet vid
varddvergangar.

Organisation: Medarbetarna far ratt forutsattningar
och utbildning for att anvdnda det nya IT-stédet och
tillgang till information vid vardtillfallet.

Sambhalle: Fler vardas pa ratt niva, vardresurser frigors,
kommunen far kontroll pa kostnaderna som
uppkommer p.g.a. betalningsansvar i samband med
utskrivning fran slutenvarden.

3. Okad tillginglighet fér ungdomar

Flertalet av de som idag soker ungdomsmottagningen ar resursstarka ungdomar, foretradelsevis
flickor, med god kunskap om var stéd och hjalp finns att fa. Pojkar, ungdomar fran resurssvaga
och invandrartata omraden och ungdomar med fysiska eller intellektuella funktionshinder soker
i mindre omfattning ungdomshalsan/ungdomsmottagningen. Med bakgrund av detta finns
behov av innovativa angreppsatt, utveckla nya arbetsformer och idéer fér att na fler ungdomar
och nya grupper. Malgruppens alder dr 13-25 ar, foretradesvis ungdomar som gar sista aret i

Individ: Okad tillgénglighet och integritet i en kénslig
situation.

Organisation: Ett effektivt satt att erbjuda kontakt.

Sambhaille: Fler nas av tjansten, 6kad inkludering.




grundskolan och gymnasiet. Fér att mota de grupper som riskerar ett 6kat utanférskap kommer
kommunens ungdomsmottagning att anvanda en digital kanal i form av "Chatt fér ungdomar”.

4. Fortsatt utveckling av testbaddarna

En projektledare kommer att tillsattas for att arbeta med metodutveckling och stodja
verksamheterna i det dagliga utvecklingsarbetet avseende arbetssatt och digitala [6sningar. De
verksamheter som ar testbaddar har ett stort ansvar for att frigéra resurser och engagemang
néar de involveras i utvecklingsarbetet. Utan en sammanhallande resurs riskerar arbetet att bli
mindre effektivt och resultaten mindre 6verférbara. Bistandshandlaggarnas och
socialsekreterarnas engagemang i utvecklingsarbetet viktig — tid maste finnas.

Individ: Patientsdkerhet och upplevd kvalitet for de
individer som involveras sadkerstalls. Sdkerstalla
individernas involvering och att tjanster blir
anvandarvanliga samt bidra till individernas
kompetens

Organisation: Effektiva testprocesser som ger skalbara
och overforbara resultat i form av generella och
kvalitetssakrade arbetssatt och metoder.

Sambhalle: Fler nya I6sningar kan utvarderas i
testbaddarna och breddinférande av de som
skapar avsedd nytta gar fortare och battre. Bade
takt och kvalitet i digitaliseringsarbetet 6kar.

5. Uppfoljning och utvardering av digitaliseringen

Matmetoder som ska anvandas ar t.ex. enkater och intervjuer med berdrda, avtalsuppfoljning
for att se volymer som féljer av gjorda upphandlingar, uppféljning av omvarldskontakter,
kostnadsnyttoanalyser t.ex. med PENG-metoden. Varje uppdrag och namndhandling ska
innehalla ett sadant underlag.

SKL:s verktyg for sjalvskattning av digitalisering: LIKA for socialtjansten. Flertalet av dessa
matningar genomfors arligen och efter forsta matningen och med utgangspunkt i det nuldge
som da fas fram satts matbara mal.

Uppfdéljning och utvardering sker via FoU eller annan aktor pa uppdrag av forvaltningscheferna.

Individ: Involvering i tjansteutveckling och uppféljning.

Samhille: Stod i prioritering vid beslut. Underlag for
tilldelning av resurser. Uppfoljning av resursatgang och
effekter.




6. Ny tjanst for att 6ka individernas digitala formaga

| takt med att samhallet i stort och kommunens medborgartjanster i allt stérre utstrackning
digitaliseras sa forenklas vardagen for alla medborgare som kan ta vara pa de digitala
moijligheterna. Samtidigt kan de som inte ar digitalt delaktiga bade kanna ett utanférskap och
fa svarare att gora sina vardagsarenden och ha kontakt med omvarlden. | en del
sammanhang handlar det om att 6ka delaktigheten for den som har en god digital férmaga
men upplever ett utanforskap av sprakliga skal.

Att med riktade insatser na namndens malgrupper med olika insatser for att 6ka den digitala
formagan och minska utanforskapet ar ett uppdrag som inte bara stravar efter 6kad
jamlikhet utan ocksa mojliggor att nya e-tjanster kan na sa manga som mojligt.

En ny resurs som blir gemensam for de tre sociala namnderna foreslas fa i uppgift att arbeta
med

* Stod till utférare och bistandshandldggare/socialsekreterare sa att de i sin tur kan ge
ett adekvat stdd vid sina méten med individer

* Aktiviteter direkt mot medborgare som ar digitalt exkluderade

* Stimulera individer att skaffa och anvanda digitala I6sningar, bade i kontakt med
kommunen och privat

Individ: Okad tillgénglighet till digitala tjanster, minskad
upplevelse av utanfoérskap.

Organisation: Utférare och myndighetsutévare far okad
kompetens och fler redskap i moétet med individer for att
bidra till att 6ka deras digitala férmaga.

Samhalle: Minskat digitalt utanférskap. Fler nas av
digitalt stod och e-tjanster.

7. Uppfoljning av placerade barn med st6d av surfplatta

| Karlskrona anvands sedan en tid en digital tjanst for att i samband med uppféljningsbesok
hos placerade barn och ungdomar lata dem — sjélva eller tillsammans med socialsekreteraren
— besvara en enkdt om hur de upplever sin vardag i ett enkelt grénssnitt pa en surfplatta.
Tidigare besvarades enkaten pa papper och sammanstalldes och analyserades vid
aterkomsten till kontoret. Nu kan socialsekreteraren redan vid besdket snabbt och enkelt se
eventuella problemomraden som man vill félja upp med foljdfragor eller atgarder.

Tjansten planeras inforas i Linképing under 2018.

Individ: Okad inkludering fér barnet. Snabbare &tgarder
av eventuella problem.

Organisation: Mindre tid laggs pa sammanstallning och
analys av svaren och mer tid pa atgarder. Farre besok for
att folja upp det forsta.




Sambhalle: Tid frigors fran administration till
individmoten, kvaliteten och snabbheten i
uppfoljningarna okar.

8. Digitalt stod till nyktra alkoholister

Med enkel och saker teknik baserad pa matare av utandningsluft kopplade till sarskilda
mobiltelefoner kan personer vars nykterhet behéver féljas upp lamna provresultat till
ansvarig personal pa distans och samtidigt svara pa fragor om hur situationen upplevs. Det
mojliggor tatare kontroller med mindre ingrepp i individens vardag och 6kad sjalvstandighet
och integritet for den det beror. Liknande tjanster anvands i flera kommuner med goda
resultat.

Tjansten planeras inforas i Linkoping under 2018.

Individ: Farre besok i varden for att bara lamna prov.
Okad sjalvstandighet och integritet. Snabbare stod vid
aterfall. Lattare att vinna fortroende fran omgivningen
som familj, barn, arbetsgivare etc. i och med att
kontrollerna kan goras oftare.

Organisation: Behandlingsansvarig far ett effektivt
redskap dar man snabbt kan upptacka tecken pa att
nagon behdver extra stodinsatser. Tid frigors fran
administrativa atgarder till individmoten.

Samhille: Fler barn kan ha ett tryggt umgange med
fordlder med alkoholproblem. Stod- och kontrollprogram
kan lattare integreras med arbetsmarknadsatgarder och
atergang till ett normalt liv for personer med
alkoholproblem.

9. Medborgaranpassad ansokningsprocess for forsorjningsstod

Utvecklingsarbetet kommer att bedrivas pa olika strukturella nivaer. Den nuvarande
processen for att erhalla forsérjningsstod ar i stora drag funktionell. Rubriken,
medborgaranpassad ansdkningsprocess for forsorjningsstod har dock en annan infallsvinkel
pa det nuvarande arbetssattet. LinkGpings ambition och malsattning ar digitalt forst. Men for
att se hela processens behov kravs ett bredare perspektiv.

Omvarldsbevakningen visar att kommunsverige forandrar sitt arbetssatt och processens
bestandsdelar omfattas av nya incitament, t.ex. arbetsmarknad. Uppdraget syftar till att
Linkdpingsborna far en snabb service med kortare beslutstider fér forsérjningsstdod samt
tydligare krav pa den enskilde kopplat till arbetsmarknaden.

Individ: Okad tillgénglighet och delaktighet, snabbare
beslut, battre stod vid behov av mer omfattande insatser.

Organisation: Tid frigors fran administrativa atgarder till
individmoten, lattare att rekrytera medarbetare.

Sambhaille: Effektivare socialtjanst.




Oversikt dver tidigare inledda satsningar — markeringsmedel

| féljande tabell redovisas de olika uppdrag som finansierats med markeringsmedel enligt beslut i KS 2016. Grona filt 4r genomforda arsskiftet 2017/18, rosa
bedéms fortfarande vara pagaende.

Status arsskiftet 2017/18

Uppdrag markeringsmedel SN ON AN

1 Individens behov i centrum (IBIC) Ao v/ v
FH

2 Tillgang till journalsystem inom Individ och familjeomsorg v

3 E-tjanst for ansékan om foérsorjningsstod

4 Mobila trygghetslarm med GPS-positionering v

5 Tillsyn pa annat satt inom aldreomsorgen

6 Okad trygghet och monitorering av hilsotillstand

7 Framtidens larmmottagning

8 Tillgang till Internet och WiFi pa sarskilt boende

9 NPO producent v v

10 Ledningssystem for e-hélsotjanster v v v

11 Frivilliga egna trygghetslésningar

12 Inférande av nytt IT-stdd inom Samordnad vardplanering, SVP v v v

13 Talstyrd journalféring

14 E-learning

15 Uppfdljning och utvardering
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