Bilaga till Socialndmndens deldrsbokslut 31 augusti 2017

Linképings
kommun

Uppfoljning av mal i VP for 2017. Socialnamndens delarsbokslut per den 31 augusti

Malet dr uppndtt. Malet dr inte uppnatt.
Nr | Mal Indikator/métning Resultat bokslut Ansvarig for métning
1 Professionellt bemodtande och | 80 % av de brukare som har kontakt med Senaste brukarenkiten (hosten 2016) pa AFI visade ett | Brukarenkit,
god tillgénglighet socialforvaltningen ska vara ndjda med gott resultat avseende tillganglighet for avdelningen. verksamhetsutvecklare

89 % uppgav att det var ltt eller mycket latt att fa
kontakt med sin handldggare pa avdelningen. Vad
géller professionellt bemétande arbetar vi med att
utveckla den bland annat genom att alla medarbetare
har gatt systemteori-utbildning samt utbildning i
motiverande samtal(MI). Alla nyanstdllda kommer att
erbjudas samma mojligheter till utbildning.

Malet dr uppnatt.

bemoétande och tillginglighet

I kontakter med brukare beskriver IFO att
medarbetarna ska ha ett forhallnings- och arbetssétt
som innebdr aterkoppling i nira anslutning till kontakt,
kontinuerlig information vid padgéende kontakt och att
genom samverkan inom forvaltningen forenkla och
fortydliga for brukare som har flera kontakter inom
individ- och familjeomsorgen/socialférvaltningen.
Breddinforande av Familjehandldggare som ett resultat
av metodutveckling i projektet Familjelotsen.

Okad tillgéinglighet genom att ha provat utdkad
oppettid pa kvéllen. Ny forsoksperiod under varen
2018 omfattande hela forvaltningen. Genom att
tillhandahalla teknik for handldggare i form av
smartphones och Skype, béttre kunna méta t ex
ungdomar utifran deras sitt att kommunicera.




P4 AoF har brukarmedverkan i form av brukardialog
genomforts under varen. Brukarenkdt genomfordes
under fem veckor pé varen och fem veckor pa hosten
och sammanstills i sin helhet for ar 2016.

Brukare beskriver ett gott bemdtande som god
kommunikation, flexibilitet och att handlaggaren ser
brukaren som en individ. Brukarenkiten visade pé ett
resultat pd 86 % nojdhet. Brukarna uppger att god
tillgdanglighet dr nar handldggaren foljer upp beslutet
kort efter verkstillighet. God tillgéinglighet beskrivs
ocksé som snabb aterkoppling frén handlaggaren,
antingen muntligt eller skriftligt. Brukarenkéten visade
pa ett resultat pa 72 % nojdhet. Brukarna uppger att
exempel pa bra information ar nar brukaren far den av
handldggaren i sin hemmiljo, bdde muntligt och
skriftligt. Brukarna upplever att det 6verlag ar svart att
fa tag pa handldggarna och att det borde finnas fler
flexibla tider.

Under hosten 2017 ska brukarlunch genomforas med
brukare med urval fran personer som tillhor LSS
malgrupp.

Telefonintervjuer har genomforts med brukare som
debiteringsgruppen haft kontakt med. Inom omradet
tillgénglighet uppgav flera att det gick snabbt att
komma fram nir de ringde. Inom omradet bemétande
var samtliga intervjuade ndjda med bemdotandet i
telefonsamtalet och att det holl god kvalitet.




Inom omrédet information &r flertalet nojda.
Informationen var lattforstaeligt och tillrdckligt.

Antalet registrerade uppfoljningar har minskat i LSS-
grupp och dldregrupperna men okat i FH-grupp. Fokus
har legat pa handlaggning av ansdkningar fore
uppfoljningar i den handlingsplan som upprittades for
LSS under véren.

For LSS och Funktionshinderomsorg har uppf6ljning
av effekterna av SIP genomforts med totalt 11 enkéter,
SIP-kollen. Aven om det #r ett litet svarsunderlag
indikerar svaren att det finns en kénsla av att man ar
forsiktigt n6jd med det mdte som varit och det innehall
det haft.

Barnperspektivet ska sérskilt
beaktas

Forbittrat resultat vid métning i
internkontrollen

AFT har arbetat med att utveckla dokumentation av
barnperspektivet, uppdaterat och fortydligat rutiner. De
nyanstillda erbjuds numera ett seminarium med temat
barnperspektiv. Det tillhandahélls av den interna
mentorsgruppen pa avdelningen.

Mailet dr uppndtt.

IFO beskriver att for att sdkerstélla att barnperspektivet
beaktas finns styrdokument inom socialforvaltningen.
Uppfodljning avseende att omsétta styrdokumentet i
verksamheterna har f6ljts upp i internkontroll,
aktgranskning, i arbetssitt géllande hur och pa vilket
sdtt barn blir delaktiga i utredningar, far information
om vem som ar deras handlaggare, att ensamkom-

Verksamhetsutvecklare




mande barn ges forutséttningar att ha kontakt med sitt
hemland och att vi tréffar placerade barn minst 4
ganger per ar. I det vriakningsforebyggande arbetet ar
malsdttningen att minska antalet avhysningar och att
inga barn ska behdva vara med om att bli avhyst.
Mailet dr uppndtt.

AOF gér en internkontrollmétning i september/oktober
i form av kollegiegranskning. Material tas fram med
alternativ kommunikation for att kunna kommunicera
pa ett bittre séitt med barn med funktionsnedsattningar.
Mailet ér uppnaitt.

Tillse att akuta och tillfalliga
bostadsbehov blir
tillgodosedda

Socialforvaltningens ska kunna erbjuda
tillfalligt boende for alla brukare som har
ratt till akutbostad enligt gillande regler och
praxis.

AFI deltar aktivt i arbetet med bofragor och det
vrakningsforebyggande arbetet genom att delta i
styrgruppsarbetet. I nulidget deltar AFI ihop med IFO
pa arbetet med att ta fram nya och utvecklade riktlinjer
for samverkan i boendefragor pa kontoret. Mellan AFI-
och IFO-mottagningen har man &ven uppréttat en mer
strukturerad samverkan. AFI har medverkat i arbetet
med upphandling av nya vandrarhem och andra

akutboendeldsningar.

En god samverkan och formella Gverenskommelser om
tilldelning av lagenheter i socialférvaltningen dr inom
IFO forutsattningar for att kunna uppfylla
maélet/uppdraget. Socialférvaltningen har att foretrada
malgrupper som har en svag stéllning pa den ordinarie

Avdelningschefer




bostadsmarknaden och att bevaka att bostadsmark-
naden inte utestdnger de svaga grupperna. Vid
upphandling av insatser ska volym och typ av insats
mdta malgruppens behov. Insatser ska beviljas for att
ge det stod den enskilde har behov av for att kunna dels
erhélla en bostad och ocksé kunna behalla en bostad.
Bedriva ett offensivt vrakningsforebyggande arbete
inom socialforvaltningen och i néra samverkan med
andra samverkanspartners. Méluppfyllelse &r starkt
beroende/avhingigt aktuell bostadsmarknad i
Link&pings kommun. De akuta situationerna och de
tillfalliga hanterar vi bra pa individniva.

Rattssaker och effektiv
handliaggning med ldgsta
effektiva omhénder-
tagandeniva

Standard for processer finns i den digitala
processhandboken och efterlevnaden, som
mats vid leanrevisioner, ska forbattras.

Minst 80 % av brukarna ska uppleva
delaktighet i sitt drendes handlaggning enligt
brukarenkét, barns delaktighet méts vid
internkontroll.

Lagsta effektiva omhéndertagandenivé ska
méitas genom att kostnaderna for placeringar
ska minska i forhallande till kostnaderna for
Oppenvard.

Forvaltningen ska tidigt identifiera drenden
med vald i ndra relationer. Mits vid
internkontrollen.

Leanrevisioner genomfors under hosten.

Inom AFI har under perioden januari-juli cirka 3 % av
domarna som inkommit gatt kontoret emot.
Malsittningen ligger vél under den uppsatta
malséttningen pa 10 %. Det sker kontinuerligt arbete
med att ta upp inkomna domar upp i olika forum i

larande syfte.
Mailet dr uppnatt.

Kostnader for placeringar inom IFO har minskat. Ett
flexibelt akutstod kan ges pd hemmaplan genom teamet
Familjesupport.

Ett antal forbattringsarbeten ar igdng i samtliga grupper
pa AoF. IBIC har inforts fullt ut i dldreomsorgen och
inom funktionshinderomsorgsgruppen.

Avdelningschefer
Verksamhetsutvecklare
Ekonom

Samordnare VINR




AOF har fortsatt ett stort fokus pa viintetiderna gillande
handlaggning da samtliga grupper har handlaggnings-
processer som overskrider 120 dagar. For LSS-gruppen
har handlingsplan uppréttats under varen for att komma
tillrdtta med véntetiderna. I samtliga grupper f6ljs koer
och véntetider upp var fjortonde dag.

Fortlopande dialog kring véld i néra relation och vikten
att vaga se och frdga. En 6kad medvetenhet kring dessa
frégor finns i grupperna.

Starkt samverkan

Medarbetarenkédtens/arbetsmiljoenkéatens
resultat angdende intern samverkan i ska
forbéttras

Okat antal SIP

Forvaltningen ska medverka i olika
samverkansgrupper.

Samverkan mellan AFI, Regionen, Arbetsformedlingen
och Forsdkringskassan har utvecklats under perioden
bland annat genom ett gemensamt arbete ddr man har
diskuterat malgruppen s k. 0-klassade och deras behov
samt hur man ska utveckla samarbetet 4n mer for att
tillgodose de behov som finns. Avdelningen har bjudit
in Overformyndarkontoret for information om god man
och forvaltare for att utbilda och informera personalen
om dessa insatser. Avdelningen har uppmuntrat
medarbetare att anvinda sig av SIP och har en ménatlig
uppfdljning av antalet SIP mdten som man har deltagit
i eller initierat sjélv. Infor hosten planeras en workshop
ihop med AFI och IFO-vuxen i bofragor.

I oktober halls en halvdag med all personal fran AFI
om hur man pé IFO barngrupperna arbetar med
barnperspektivet.

Malet dr uppnatt.

IFO rapporterar att stiarkt samverkan inom
forvaltningen och samverkan med externa parter
regleras dels genom samverkansdverenskommelse
(exempelvis med BUP) och dels genom reglering i

Personalchef
Verksamhetsutvecklare
Socialchef




lagstiftningen avseende SIP (samordnad individuell
plan).

AOoF Antal registrerade SIP for respektive grupp mellan
januari och augusti 2017:

Aldregrupperna har registrerat 3 SIP, vilket &r en
okning fran foregaende ar da det inte fanns nagra
registrerade SIP i denna grupp.

Gruppen Funktionshinderomsorg har 27 registrerade
SIP, vilket &r en 6kning jamfort med 17 SIP féregaende
ar under samma period.

LSS-gruppen har 35 registrerade SIP, vilket dr en
minskning med foregéende &r da det var 42
registreringar under samma period.

Inom dldregrupperna planeras utbildningstillfalle i SIP
infor nya lagen om samverkan som trader i kraft vid
arsskiftet. Inom dldregruppen finns nira samverkan
med Aldre och omsorgsforvaltningen, exempelvis
aterkommande traffar med planeringsledare,
forbattringsarbete for att minska vardtider pa
korttidsboende, Trygghetsteam, IBIC-piloter samt
arbete med att tillskapa multiprofessionella team kring
personer med demenssjukdom.

Gruppchef LSS ingar i samverkansgrupp mellan BUP,
psykiatripartners och socialforvaltningen med tréffar
var fjortonde dag. Dessa traffar syftar bl.a. till att
gemensamt komma fram till vem/vilka kan hjélpa
barnet/familjen och hur vi kan samarbeta kring barnet.




Aterkommande triffar en ging/ manaden med
planeringsledare vid omsorgskontoret for samverkan.
Mailet dr uppndtt.

Socialndmnden och
socialforvaltningen ska ha en
budget i balans

Bokslutet ska varken visa overskott eller
underskott.

Forbattrade viarden pa mitning av
ekonomisk medvetenhet hos medarbetarna i
arbetsmiljoenkaten.

Prognosen for socialndimnden totalt 2017 visar ett
overskott med 12 mnkr och orsaken ar framforallt farre
hushéll som uppbér ekonomiskt bistand och férre
placeringar pd HVB. Bedomningen r att ldget kommer
vara ett annat nésta ar eftersom fler personer kommer
att ga ur etableringen pé arbetsformedlingen utan att
vara sjélvforsorjande och har da ett behov av
ekonomiskt bistand for sin forsorjning.

IFO; LEON-principen inom forvaltningen (ldgsta
effektiva omhéndertagande nivd) omsétts bland annat
genom att Oppen vard dvervigs i de flesta drenden dar
behov av stddinsatser bedoms foreligga. En néra och
strukturerad samverkan mellan arbetsgrupper och
resursteamet frimjar LEON-principen. Att systematisk
gora uppfoljningar pa individniva géillande pagéende
insatser bidrar till att dels f6lja LEON-principen och
dels skapa en ekonomisk medvetenhet hos
medarbetare, vilket inte ar att forviaxla med att den
enskilde inte far det stdd den har behov av.

AOoF; Alla grupper har en fortsatt dialog pa bl.a.
drendegrupper kring LEON principen, att ha en tydlig
malséttning sa att de fattade besluten kan fa den
onskade effekten. For att minska resor och dka
mojligheten till e-m&ten har alla i gruppen egna
Skypekonton.

Mailet dr uppndtt.

Ekonom
Avdelningschefer




Antal hushall i Linkoping Fallande kurva vid métningar via Treserva AFI; Mellan perioden augusti 2016 och motsvarande Avdelningschef AFI
som uppbir forsorjningsstod | LinQ. period 2017 har hushéllsantalet 6kat med 0,5 % men de
ska minska 2016- 2017 som &r aktuella och har fétt beviljat forsorjningsstod

under samma period har minskat med 10 %.

Ett observandum é&r att man kan vara aktuell som

hushall pa avdelningen utan ritt till forsorjningsstod

under en viss ménad av olika anledningar. Man kan ha

fatt ett avslagsbeslut eller inte har sokt forsorjningsstod

for aktuell manad.

Malet dr uppndtt
Tidig medverkan i Representation fran socialforvaltningen i IFO; Deltagande och samverkan i omrddesbaserat Socialchef
samhaéllsplaneringen med olika samhaéllsplaneringsprojekt. socialt arbete samt aktivt medverkande i Verksamhetsutvecklare
fokus pa social héllbarhet samverkansgrupperna (Skédggetorp och Berga).

Malet dir uppndtt.
Socialforvaltningen ska vara | Gruppernas arbete med stindiga AFI arbetar med att utveckla mentorskonceptet for de Avdelningschefer
en ldrande organisation och i | forbéttringar ska 6ka, redovisas i nyanstillda men det finns dven inslag i det som Verksamhetsutvecklare
det ingdr utveckling och leanrevision utvecklar ldrandet och erfarenhetsutbytet bland Projektledare

omvirldsbevakning.

Omvérldsbevakningen kan

omfatta internationellt utbyte.

Mitning av antalet internationella kontakter.

ordinarie personal. Avdelningen deltar i natverk med
andra kommuner. Mycket telefon och mailkontakter i
olika fragor 4ven mellan natverkstraffarna som sker en
gang om aret.

Omvirldsbevakning sker via fasta kanaler och via mail.
Alla i ledningsgruppen har nagot specifikt omrade att
omvérldsbevaka. Verksamhetsutvecklaren har ett
specifikt uppdrag som spanner dver hela avdelningens
arbete och intresseomréde.

Speciellt omrade for omvérldsbevakning har varit
flyktingfragorna under det senaste kvartalet samt
utveckling av digitala tjénster inom
verksamhetsomradet och vad som hinder i Sverige
inom omradet langvarigt bistindsberoende.

Mailet dr uppndtt.

IFO; Genom att analysera, folja upp och sprida




kunskap bidra till en lirande organisation. Detta har tex
skett genom uppfoljning av sammanbrott pA HVB och i
familjehem.

Utveckla befintliga metoder och integrera nya i
verksamheten. Som exempel Vinjetter vid utredning av
familjehem.

Malet dr uppnatt.

Medarbetare fran dldregrupperna har medverkat i
erfarenhetsutbyte i EU-projektet europeisk mobilitet
for utveckling av kompetenser inom dldreomsorgen,
MOBEC. Projektdeltagarna fran dldregrupperna har
deltagit i arbetsplatsbesok i Italien, genomfort
jobbskuggning och workshops i syfte att ges
erfarenhetsutbyte mellan linderna. Medarbetare fran
AoF ir med i IBIC-niitverk med terkommande triffar.
Vérdplaneringsteamet pd US har haft studiebesok fran
Orebro kring vart arbetssitt. Medarbetare fran
dldregrupperna har deltagit i Demensdagarna. Vid APT
ges utrymme for medarbetarna som deltagit att ge
aterforing till sina kollegor. Leanrevision ar planerad
under hdsten.

Malet dr uppndtt.
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Kontinuerligt stirka
personalens kompetens och
forméga

Socialforvaltningens kompetens och
personalforsorjningsplan ska foljas.

Mentorskonceptet ska tillimpas.
Forbattrat resultat 1 fradgor som ror

kompetensutveckling i
medarbetarenkit/arbetsmiljoenkat.

Inom AFI ges handledning till alla handldggare och
socialsekreterare. Team Utreda har egen handledning.
Mentorskonceptet for nyanstillda med forstarkt funk-
tion med att kunna stotta direkt som ”’stddhandléggare”
i svarare drenden. Det anordnas workshopar med olika
teman som &r bade for nyanstillda och ordinarie
personal.

Malet dr uppndtt.

IFO; Omsitta Kompetenstrappan inom forvaltningen
Utvecklad och ny introduktion for nyanstéllda.

Malet dir uppnatt.

P4 AoF ges gruppen Funktionshinderomsorg handled-
ning. Under hosten planeras ocksa juridikutbildning
riktat mot mélgrupperna for samtliga grupper. AoF
tillimpar MI och LSS-gruppen ska under hdsten ga
systemteoriutbildning i enlighet med kompetens-
trappan. Mentorskonceptet och introduktion for
nyanstillda efterlevs.

Mailet éir uppnatt.

Personalchef
Avdelningschefer
Personalchef
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Forvaltningens bemétande,
service och resursfordelning
ska vara likvérdig for
kvinnor och mén, pojkar och
flickor

Brukarenkiter och andra
brukarundersokningar ska kunna visa pa
eventuella skillnader mellan kénen.

Uppf6ljning av allménna naimndérenden for
att se i vilken omfattning jadmstalldhets-
aspekter uppmérksammas

Brukarenkit genomfordes pa AoF under véren och
hosten 2016. Resultatet visade inte pa nagra skillnader
mellan konen. Aldregrupperna medvetandegor detta pa
drendedragningar i tvirgrupper for att skapa forstéelse
for om var beddmning skiljer sig at mellan konen. LSS
gruppen medvetandegdr och diskuterar jimstélldhets-
principen vid drendegrupper. En temaférmiddag med
uppdrag till centrala gruppen for méngfalds och
jamstélldhet har genomforts under varen, dér
jamstilldhet och mangfaldsbegreppet belysts for att
skapa medvetenhet hur handlaggarna beméter brukarna
och om det visar pé skillnader. I det dagliga arbetet

Verksamhetsutvecklare
Namndsekreterare
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pagar vardegrundsdiskussionerna utifran olika
aspekter, ddr likabehandling av kon ér ett.

Hittills i ar har jamstélldhetsaspekter beaktats i fem
namndérenden.
Mailet dr uppndtt.

12

Personalen ska ha en god
psykosocial och fysisk
arbetsmiljo

Forbéttrade védrden i medarbetarenkéten
angaende fragor som ror arbetsmiljon.
Forvaltningens ska vid utgangen av 2017 ha
genomfort minst fem insatser som skapar en
battre arbetsmilj6é och ddrmed bidrar till att
attrahera, behalla och utveckla personal,
exempelvis nytt koncept for introduktion,
arbeta med héllbart ledarskap samt redovisa
frisktal som alternativ till sjuktal.

Nytt introduktionsprogram é&r klart och implementering
r paborjad.

Chefsforum har genomforts vid tre tillfallen med syfte
att starka ledarskapet.

IFO; Arbetsgivaren, medarbetare och fackliga
foretrddare ska i dialog och samverkan arbeta for att
uppnd malet. Att ha verktyg/modeller for att kunna
avgora krav i relation till resurser ar under
framtagande. Inflodet av drenden/uppdrag kan aldrig
regleras. Nya medarbetare ska genom ny/utvecklad
introduktion ges forutsittningar att fa en bra start pa sin
anstéllning inom socialfoérvaltningen.

Personalchef
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