SOCIALNAMNDEN

| N@mndens ordférande

Socialtjansten och myndighetsutévningen i Linkdpings kommun har stillts infor stora utmaningar under 2016, vilket
paverkat maluppfyllelsen. Detta giller inte minst méalet om en réittssdker och effektiv handlaggning som inte kunnat
uppnas, vilket #r allvarligt. Arendeinstrdmningen av orosanmilningar av barn som far illa har under hela aret legat hogt,
med cirka 300-350 anmélningar/manad. Férhandsbedomningar och utredningar har inte klarats inom lagstadgad tid.
Trots att flera atgérdsplaner beslutats om i nimnden, och genomforts har inte dessa gett 6nskad effekt. IVO har sedan
2014 efter en tillsyn foljt utvecklingen och noterat att den gatt at fel hall. IVO foreldgger nu Link6pings kommun ett
vite om 2 miljoner, om inte lagstiftningens krav klaras till juni 2017. Trots forstarkning av budget for att kunna anstilla
fler handlaggare pa IFO, sa gor bristen pa socialsekreterare i hela landet, att man inte kunnat rekrytera till nya och
vakanta tjanster. Den stora arbetsbelastningen och det lagre 16neldget for socialsekreterare i Linkoping ar bidragande
orsaker i konkurrensen. Mentorskapskonceptet och kompetenstrappa har inforts och utvarderats som positivt.

Antalet ansdkningar om bistdnd enligt SOL, och begédran om LSS har dkat under &ret. Problemet &r att véntetiden fran
ansoOkan till dess drendet fordelats till handlaggarna har forlangts. En handlingsplan f6r LSS-gruppen har beslutats om
och tillsdttning av ett antal pool-tjanster har skett for att méta 6kade behov och for att korta vintetiderna. Bristen pa
bostider inom LSS har varit stor, vilket medfort att kon till korttidsplatser dkat.

Trots stora insatser for att rekrytera och utreda familjehem é&r bristen stor. Akut/jourhem och konsulentstodda
familjehem maste anlitas vilket ger kostnadsokningar. Gldadjande ar att kostnaderna for HVB-placeringar minskat till
forman for 6ppenvardsinsatser, vilket ar socialtjanstens malséttning. I budget for 2016 Sverfordes, budgetposten for
HVB fran omsorgsndmnden till socialndmnden.

Ekonomiskt bistdnd visar dven detta ar ett dverskott. Det langsiktiga arbetet med att minska langtidsberoendet av
forsorjningsstdd visar att strategier fungerar och ger resultat. Flera manniskor har kommit i egen forsérjning, studier
eller arbete. Team Utreda och Team Utreda Arbetsmarknadsinriktning har ocksa bidragit till gott resultat. En viktig
framgangsfaktor dr god samverkan med Arbetsformedlingen och Jobb-och Kunskapstorget.

Bostadsbristen i kommunen och en striktare bedomning fran hyresviardarna med krav pa formaga till egen forsorjning,
och skuldfrihet, betyder att bosociala verksamheten maste utreda ett stort antal sociala stodkontrakt. Positivt &r dock att
fler personer efter hand kunnat erhalla ett forstahandskontrakt.

Forvaltningens alla avdelningar bidrar pa ett mycket positivt sitt for att socialndmnden ska uppnaé sina overgripande
mal, genom verksamhetsutveckling och verksamhetsplaner med kopplade aktiviteter. Personalen ar vért viktigaste
verktyg.

Linkoping har under de senaste dren 6kat mycket i befolkningsméngd, vilket betyder att flera ménniskor ibland ocksa
behover insatser fran socialtjinsten. En 6versyn av socialtjanstens dimensionering och organisation behover goras for
att kunna leva upp till socialtjanstlagens krav och malsittning.

Elisabeth Gustafsson
Socialndmndens ordférande
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SOCIALNAMNDEN

| Mal

”Professionellt bemoétande och god tillgénglighet”

Indikatorer for maluppfyllelse

Brukarenkéter genomfors regelbundet inom ndmndens verksamhetsomraden. De som besvarar enkéten ska uppleva att
den information de far av sin handléggare &r mycket létt eller ganska latt att forstd, malviarde 80 %. Samarbetet med
externa parter ska oka i syfte att gagna t ex brukarens vig till egen forsorjning. Medarbetarna skattar samarbetet vid
regelbundna medarbetarundersdkningar och malvérdet &r att en forbéattring ska ha skett jimfort med tidigare métperiod.

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse

Under hosten har avdelningen for forsorjningsinsatser, AFI, dkat tillgédngligheten for klienter att na socialsekreterare
och handldggare pa en utokad telefontid. I 6vrigt har en satsning gjorts pa fortsatt utbildning i MI (motiverande intervju)
for att utveckla klientarbetet ytterligare och dér bemétandet ér ett viktigt omréde. Under hosten har dven utbildning i
systemteori pabdrjats. Arbete med att implementera riktlinjer for att uppticka fler som har upplevt véld i nira relationer
och har behov av stdd och hjilp har pagétt under hosten. Inom individ och familjeomsorg, IFO, har brukarenkét
genomforts under hdsten. Resultatet &r genomgéende positivt och 86 % anser att informationen &r létt att forsta,

80-85 % uppger att socialsekreteraren visar forstaelse for brukarens situation och efterfragar synpunkter pa hur
situationen ska kunna forbéttras. E-moten anvands dar sé ar lampligt.

For dldre och funktionsnedsatta, AoF, visar brukarenkiten en viss forsimring av tillgéingligheten vilket till viss del
forklaras av langa vintetider pa handlaggning. Nér ett drende &r fordelat till handldggare sker processen skyndsamt.
Medelvirdet géllande tillgdnglighet for avdelningen &r totalt 72 % och fortsatta forbattringar behdver goras framforallt
med fokus pa véntetiderna for handlaggning. Malet géllande bemétande dr uppnatt med ett resultat for avdelningen
totalt pa 86 %. Viss variation finns mellan grupperna. En ny fraga géllde upplevelsen av delaktighet i utredningen och
dér dr avdelningens sammantagna resultat 84 %. Av klagomal som inkommit géller en majoritet vantetiderna pa
handléggning.

Namndens analys samt beddmning

Ett utdkat uppdrag inom AoF har medfort att vintetider for handliggning har 6kat. Detta tillsammans med
rekryteringssvarigheter av socialsekreterare till IFO har fatt konsekvenser for méaluppfyllelsen. Mélet &r delvis uppnatt.

”Barnperspektivet ska sarskilt beaktas inom socialnamndens verksamhet”

Indikatorer fér maluppfyllelse

Ett starkt skydd ska finnas for alla barn. Barnets situation och behov ska framtridda klart i dokumentationen i samband
med utredningar och beslut. Mits genom aktgranskning i samband med internkontrollen.

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse

Uppf6ljning av hur barnperspektivet beaktas och foljs arligen av forvaltningen genom internkontrollen. AFI har
genomfort en heldagsutbildning om barnkonventionen och arbetat med implementeringen av kontorets riktlinjer och
rutiner for stiarkt barnperspektiv samt gjort upp en handlingsplan for fortsatt arbete med barnréttsperspektivet. Under
aret har arbete skett med att utveckla handlaggningen och dokumentationen inom omradet. Inom IFO har
vuxengrupperna reviderat sina utredningsmallar i syfte att lyfta fram barnperspektivet. Malséttningen ar att genomfora
avslutningssamtal med barn i samband med att utredning avslutas, vilket ar delvis uppfyllt. I pdgéende placeringar
traffar handlaggaren barnen minst fyra gnger per ar, undantag ska dokumenteras. Barnperspektivet beaktas inom IFO:s
samtliga verksamheter, men behdver kontinuerligt f6ljas upp och vara ett stdndigt pagaende arbete.

Verksamhetsutvecklare pad AoF har granskat 20 slumpmissigt utvalda LSS utredningar utifran ett barnperspektiv.
Barnets behov beskrivs utforligt i utredningarna. Handldggaren lyfter fram barnets rost pa olika sdtt, bland annat med
riktade fragor till barnet, men ocksé genom att ta hinsyn till bristande kommunikationsférméga och analysera
kroppssprék. Lagtext om barnperspektiv och barnets talan aterges i samtliga utredningar. Forbéttringar kan goras genom
att tydliggora i vilken omfattning barnets rost lyfts fram i utredningen och varifran informationen kommer och vem som
uppger vad. En aktivitet som AoF sirskilt fokuserat pa under 2016 #r uppfoljning av placerade barn. I sju av tio
granskade drenden &r uppfoljningar genomforda och i dvriga tre har kontakt skett.

Namndens analys samt beddmning
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Att beakta barnperspektivet i all handldggning ar en prioriterad fraga inom socialforvaltningen. Internkontrollen visar
att det finns en hog kompetens inom omréadet och att arbetet hela tiden forbattras. Malet ar uppnatt.
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Verksamhetsuppféljning

Ekonomiskt bistand

En utmaning under 2016 har varit att arbeta med malgruppen med ldngvarigt bistindsberoende med hjélp av ett
avgransat antal prioriterade drenden hos socialsekreterarna och med hjélp av Team Utredas arbetsmarknadsinriktning.
Det har dven péagétt ett arbete med att utveckla rutiner, riktlinjer och gemensamma forhallningssatt i nya fragestillningar
dér behov av tydlighet och effektiviseringar har uppmérksammats och behdvt prioriteras. Bra former och effektiva
arbetsséitt ska finnas for att ta emot de kommunanvisade flyktingarna och andra flyktingar som har haft behov av att
soka forsorjningsstdd i avvaktan pa att etableringserséttning ska komma igéng alternativt att behov funnits av
kompletterande forsorjningsstdd. Det ar ocksa viktigt att kunna rekrytera, behalla befintlig personal och ge de
nyanstéllda en bra introduktion till sina uppdrag.

Under hosten utokades Team Utredas arbetsmarknadsinriktning med tva arbetsmarknadskonsulter. Denna utdkning har
anvénts bland annat till att fa fler langtidsberoende klienter igang i sina processer mot sjalvforsérjning genom att de
nyanstéillda och mindre vana socialsekreterarna har fatt stod fran arbetsmarknadskonsulterna. Avdelningen har provat
nya sitt att stabilisera verksamheten for att kunna arbeta ldngsiktigt med paborjade klientprocesser. Mentorskonceptet
har fétt utdkade resurser for att pa ett battre sétt kunna ta sig an alla nyanstillda. Dessa atgérder dr ndgra exempel pa
omraden dar man har gjort fordndringar och utvecklat verksamheten vilket visar gett positiv effekt i
brukarundersdkningen.

Den viktigaste hindelsen &r att 6kningen av drenden i langtidsberoende har brutits. I gruppen langtidsberoende ldngre
an tva ar fanns i december 2016 1377 hushéll jamfort med i september 2015 dé antalet var drygt 1500 hushall. Det
langsiktiga arbetet med att forsoka minska langtidsberoendet av forsorjningsstdd visar att avdelningens strategier
fungerar och att resultaten borjar visa sig. Dock finns det mycket kvar att arbeta med for att rusta fler frdn den har
maélgruppen sa att de ska kunna flytta fram sina positioner for att std ndrmare arbetsmarknaden och bli anstéllningsbara.

Den nya anvisningslagen for kommunanvisade flyktingar som trddde i kraft 1 mars 2016 har paverkat arbetet i stor
omfattning. Storst har paverkan varit pd mottagningsgruppen dd méanga av de kommunanvisade haft behov av att soka
forsorjningsstod i avvaktan pa etableringserséttning och det har dven funnits behov av kompletterande forsorjningsstod
pa grund av hoga hyror. Avdelningen har dven fatt ta emot nagra kvotflyktingar vars vardbehov ofta dr omfattande i
kombination med andra extraordinéra insatser som dven inkluderar boendet. I 6vrigt har avdelningen arbetat med att
utdka samarbetsytorna med bland annat Capio psykiatri och kommit igang med arbetet med samordnad individuell
planering ihop med Regionens olika instanser.

En viktig utmaning framét ar att fortsétta utveckla och prioritera arbetet med de langtidsberoende sé att fler kommer ut i
egen forsorjning. Det &r dven viktigt att klara av att mota det forvantade inflodet av nyanlidnda flyktingar som é&r i behov
av forsorjningsstod pa ett effektivt och adekvat sétt. Flyktingar som &r klara med sitt 2-ariga etableringsprogram pa
Arbetsformedlingen men som inte har blivit sjélvférsdrjande och ér i behov av fortsatta insatser och forsérjningsstod
ska tas emot. Behov bor tydliggoras betraffande olika sorters insatser som saknas for avdelningens malgrupper och ett
samarbete ske med olika aktorer sa att de efterfragade insatserna kommer till stdnd. Det professionella klientarbetet
maste fortsétta utvecklas pa ett sdtt som kommer klienterna tillgodo.

AFI har en ambition att under kommande &r fa till stdnd ett samarbete mellan Forsékringskassan och
Arbetsformedlingen med anledning av den viljeinriktning som dessa tva myndigheter har skrivit pa ihop med SKL om
arbetet med de 0-klassades rehabilitering. Fragan ska tas upp i Centrala Ostergétlands Samordningsforbund for att fa
igéng ett gemensamt projekt i fragan.

Individ och familjeomsorg, barn, unga och vuxna

Antalet ensamkommande barn har minskat kraftigt under 2016. Detta har foranlett Migrationsverket att sdga upp den
overenskommelse kommunen haft om mottagande av ensamkommande. Det har dven under aret kommit ett flertal
lagédndringar som dndrar kommunens forutsittningar for mottagandet. Bland annat kommer statens erséttningar till
kommunen att minska kraftigt frén juni 2017, vilket medfort att kommunen sagt upp alla avtal géllande privata utforare
av platser for ensamkommande barn. Den kommunala utféraren kommer att dverta samtliga verksamheter som ror bade
HVB och stddboenden, samtidigt som antal platser kraftigt reduceras. Det innebér att ett 100-tal omflyttningar kommer
att ske under 2017. I och med de &ndrade reglerna for ersittning, har &ven handldggningsrutinerna foréndrats, vilket
innebér att ungdomar som fyller 18 &r och fortfarande ar i asylprocessen atergar i Migrationsverkets ansvar. Detta
medfor en 6kad oro och frustration inom malgruppen. Aven denna forindring paverkar minskningen av antalet
ensamkommande i kommunens forsorg. De ensamkommande barnens situation uppméarksammas massmedialt, vilket
ocksé medfor att det kommer nya direktiv och beslut som gor att kommunen behdver ha en flexibilitet att mota
forutsittningar som fordndras med kort varsel.

Anmaélningar om barn som far illa dr konstant hdgt. Konsekvensen é&r att forhandsbedomningar och utredningstider inte
uppfyller géllande lagstiftning. Den sociala barnavarden har varit foremal for tillsyn av IVO sedan 2014 och IVO har
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kommit med ett foreldggande om vite med 2 miljoner kronor om inte socialndmnden lyckas atgérda bristerna som avser
de langa utredningstiderna som rdr barn som far illa. Svérigheterna har uppmérksammats pé nationell niva och det
pagar en nationell tillsyn av den sociala barnavéarden, dir Linkdpings kommun medverkar. Fran regeringen kommer
satsningar for att ge kommunen mojligheten att 6ka bemanningen bade vad géller chefer och handlaggare, men dven
andra yrkesgrupper som administratdrer. IFO har med anledning av detta 6kat antalet administratorer i syfte att avlasta
chefer och handléggare administrativa uppgifter och dédrmed frigora tid for méten med barn, unga och deras familjer.

IFO har problem med att rekrytera medarbetare, samt att fa dessa att stanna kvar, framfor allt giller det barngrupperna
som ansvarar for att utreda barn som far illa. Kompetensutveckling, 16nefragor m.m. ar viktiga att arbeta vidare med i
syfte att attrahera, rekrytera och behalla personal. Loneldget inom socialforvaltningen i relation till 16neléget i
kringliggande kommuner medfor svérigheter att rekrytera nya medarbetare vilket far negativa konsekvenser for
myndighetsuppdragets fullgérande. En del i arbetet 4r mentorskonceptet, vars syfte &r att ge nyanstillda en béttre
introduktion i arbetslivet. En forsta utvérdering dr genomford, som visar positiva resultat, samtidigt som arbetsbordan
och ménga nyanstillda samtidigt gor det svart for vissa mentorer att ha tillrécklig tid for sina adepter.

Omorganisationen inom IFOs vuxengrupp har medfort en dkad tillgénglighet, forbéttrad handlaggningsprocess samt ett
forbattrat uppfoljningsarbete.

Uppdraget att arbeta med vald i néra relationer samt det vrakningsforebyggande arbetet dr fortsatt prioriterade omraden
for att minska utsatthet. Prioriterade grupper i det vrakningsforebyggande arbetet dr barnfamiljer, unga vuxna,
alderspensiondrer, samt personer med funktionsnedsittning. Antal barn i verkstillda avhysningar dr 19 st. Antalet
aktuella drenden nar det géller vald i ndra relation har 6kat ndgot sedan 2015 fran 105 till 108 st. Samverkan med andra
kommuner har forbattrats nér det giller att fa stodsokande att beviljas insatser sd som boende och stodsamtal.

Kostnadsutveckling géllande placeringar pa HVB, for bade barn, unga och vuxna har under 2016 varit positiv. De
minskade kostnaderna kan hérledas till bland annat ett malinriktat arbete avseende 6ppenvérdsinsatser.

Aldre och funktionsnedsatta, AoF

Samtliga grupper inom AoF har som mal att alla ansékningar ska handliggas inom 120 dagar. Fér Aldregruppen har

3 % av handldggningsprocesserna overstigit 120 dagar. For gruppen Funktionshinderomsorg var motsvarande
procentandel 6 % och for LSS-gruppen 27 %. Den genomsnittliga handliggningstiden for ett 4rende ir i Aldregrupp 16
dagar, gruppen Funktionshinderomsorg 29 dagar och for LSS-gruppen 59 dagar. Det storsta problemet ar vintetiden
som sker frin ansdkan till dess att drendet dr fordelat till handliggare. Aldregruppen ir den grupp som har mest ojimna
handléggningstider, frn ca 1-10 dagar for drendetyper som hemtjanst och korttidsboende medan ansékningar om
serviceldgenhet som har lagre prioritet har 14nga véntetider. Arbetssittet med forenklad handlaggning gor att
genomsnittstiden minskas. Avdelningen kommer fortsatt under 2017 att arbeta for att minska véntetiderna genom
tillsdttning av pooltjanster for att ticka vakanser och franvaro. For LSS-grupp kommer handlingsplan att tas fram for att
komma tillrdtta med véntetiderna.

AoF genomfér brukarenkit var och hdst. Den totala svarsfrekvensen ar 41 %, det varierar mellan grupperna fran 28 %
(LSS) till 47 % (FH). Nar det géller tillgédnglighet svarar 72 % att de latt far kontakt med handléggare per telefon, 68 %
att de latt far tid for personligt méte med handléggare och 76 % att de far den tid de behdver med handlaggaren. Pa
frigorna om bemétande och delaktighet ér resultatet ndgot bittre, drygt 80 %. Generellt har AoF ett ndgot ligre resultat
pa brukarenkéten jamfort med 2015 och fortsatt forbattringsarbete behdver goras framforallt nér det géller
tillginglighet. For att gora brukarna mer delaktiga i brukarenkéten sé gjordes fordjupade intervjuer med fem av
brukarna och foljdfragor stélldes om tillgénglighet, bemotande och information, for att fa en bild av hur brukarna tolkar
begreppen och vad som ér god kvalitet for dem.

Varje kvartal gor avdelningen en sammanstéllning av antalet ej verkstillda beslut som dverstigit tre manader och dir
har det skett en minskning under aret. Antalet registrerade SIP-méten har 6kat markant bade for LSS-gruppen och
gruppen funktionshinderomsorg, fran 49 st ssmmanlagt 2015 till 94 st 2016.

Efter en lang rattsprocess dar Linkopings kommun slutligen ej medgavs provningstillstand i Hogsta
forvaltningsdomstolen, trddde IVO’s foreldgganden i kraft. For funktionshinderomsorgen innebar det att
servicemdjligheten gillande boendestdd stédngdes fran den 1 augusti och samtliga ansdkningar riktades till
socialforvaltningen. For dldreomsorgen innebar det att mdjligheten att soka hemtjénst direkt till en hemtjanstutforare
stingdes och samtliga ansdkningar riktades till socialforvaltningen. I bada IVO’s foreldgganden beskrevs ocksé
socialtjénstens skyldighet att f6lja upp fattade beslut pa individniva. Omstillningen till det nya arbetsséttet har
mestadels gatt bra. Nagra brukare har haft svart att komma fram per telefon, framforallt i dldreomsorgen. Dock har
antalet fattade beslut gédllande hemtjanst inte fordndrats vilket tyder pa att brukarna har fatt kontakt och handlaggning av
ansOkningar har kunnat ske skyndsamt efter kontakt. For socialpsykiatrin innebar férdndringen for brukarna att de som
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haft pagaende serviceinsats behdll insatsen men ansdkan har skickats in till socialforvaltningen som i efterhand gjort
individuell provning av rétt till insatsen.

Under 2015 pabdrjades implementering av arbetsséttet IBIC (individens behov i centrum). Medarbetarna har utbildats i
bedomningsmetoden och tre pilotomraden utsags, Sandrinoparken (vardboende), Bricke diakoni (hemtjinst) och
Vareldsvégen (boende for psykiskt funktionsnedsatta). Utredningsmetoden syftar till att 6ka individualiseringen av
utredning och beslut och att brukaren ska goras mer delaktig i utférandet av insatsen. Metoden syftar ocksa till att
lattare kunna identifiera individuella mal med insatserna som beslutas. Under hosten genomfordes breddinforande i
funktionshinderomsorgen och for hemtjénsten i dldreomsorgen. Under 2017 kommer ett IT-stdd att implementeras och
samtidigt sker da inférande i resterande verksamhet. Under 2016 har nya insatser i dldreomsorgen tillkommit, bl a
mobilt trygghetslarm vilket mojliggor for brukare som beviljas detta att kunna positioneras i det fall brukaren avviker
fran ett forutbestdmt geografiskt omrade. Samordningen genom insatsen trygghetsteam har tillkommit for att 6ka
tryggheten och insatsernas samordning gillande hemtjénst, rehabilitering och hemsjukvard. Vid utskrivning/hemgang
fran sjukhus, korttidsboende ges brukaren mojlighet att stanna kvar i enskilt hem. Socialférvaltningen har samverkat
med omsorg- och éldreforvaltningen i detta arbete.

Under 2016 har samarbete skett med omsorg- och dldreférvaltningen med utveckling av riktlinjerna for sérskilt boende
for édldre och for boende i serviceldgenheter. Boendeformen alderdomshem kommer successivt att upphora. Syftet med
utvecklingen av riktlinjerna &r att méta upp de med storst behov da antalet dldre kommer att 6ka kraftigt fran ca 2021
och framat.

Avdelningen jobbar fortsatt med Lean som metod for stdndiga forbattringar.
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Jamfoérelser och verksamhetsmatt

Ekonomiskt bistand

Aktuella drenden samtliga, barnfamiljer och ungdomshushall
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Kommentar: Avdelningen har uppfyllt malséttningen att minska antalet hushall med forsorjningsstod under 2016 jamfort med 2015.

Hushall med langvarigt bistandsbehov (>2 ar)
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Kommentar: Det langvariga bistandsberoendet som é&r langre &n 2 ar har minskat sedan september 2015. Avdelningens fokus pa de sk. prio-grupper i
malgruppen langtidsberoende har varit drenden som har varit aktuella langre &n 2 ar och maximalt 5 ar och dér det har bedomts finns goda méjligheter
att nd en sjéalvforsorjning och som inte har varit foremél for tidigare prioritering. Kriteriet har ocksa varit att det inte finns nagra andra storre processer
pa gang i familjen/drendet som kan ta energi/fokus fran processen mot att na sjalvforsorjning. Barnfamiljer har prioriterats. I malgruppen
langtidsberoende mellan 2-3 dr har avdelningen lyckats minska antalet drenden mest. Antal drenden i det hér intervallet har minskat stadigt sedan
september 2015. En minskning har skett med cirka 100 drenden.
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Kommentar: Cirka 54 % av drenden &r aktuella mindre &n 2 ar, 17 % aktuella mellan 2-3 ar, 9 % aktuella mellan 4-5 ar. Storst
aldersgrupp i malgruppen langtidsberoende &r 31-45 aringar.
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Individ och familjeomsorg; barn, unga och vuxna

Bokslut Bokslut | Férandring Bokslut | Bokslut | Forandring
Familjehem 2016 2015 % Familjeratt 2016 2015 %
Familjehem per manad* 254 203 25% Antal &renden VBU per ar 237 272 -13%
Varddygn akut/jourhem 17 284 12 104 43% Antal samarbetssamtal per ar 220 219 0%
* familjehem inkl vardnadséverflyttningar Antal faderskap per ar 987 930 6%
Antal medgivanden per ar 13 4 69%
* VBU = Viérdnad, boende och umgénge
Kommentar: Antalet barn i familjehem har 6kat trots inriktningen att i mojligaste man erbjuda dppenvérdsinsatser. Fler barn har
behov av insatsen familjehem. Antal varddygn i akut/jourhem har 6kat och beror dels pa bristen av familjehem, dels att intressenter
inte hunnit utredas i den omfattningen som har kravts. Okningen av antalet ensamkommande barn under 2015 har inneburit att
barnen varit akut/jourplacerade langre tid i vintan pa stadigvarande placering. Arendeflddet ar stabilt inom familjerétten.
Bokslut | Bokslut Bokslut | Bokslut
HvB ungdom 2016 2015 Foérandring HvB vuxna 2016 2015 Férindring
Varddygn totalt 20502 | 23138 -11% Varddygn totalt 31386 | 35150 -11%
varav SiS 4339 5282 -18% varav SiS 1778 2008 -11%
Nya placeringar (inkl omplacering) 89 97 -9% Nya placeringar (inkl omplacering) 171 174 -2%
Kommentar: Varddygnen pa HVB vuxna har minskat under 2016 till formén for 6ppenvérdsinsatser.
Kostnad familjehemsvérd barn och unga, kr/inv (Varde)
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Kommentar: Kostnaderna for familjehemsvarden har 6kat mellan 2015 och 2016, vilket till viss del kan forklaras av 6kningen av de
ensamkommande barnen. Kostnaderna for de ensamkommande barnen atersoks via Migrationsverket, vilket &r periodiserat i

resultatet per den 31 augusti. Utdver det har det skett en kostnadsdkning som &r beroende av att 6kat anvdndande av s k TFCO-
familjer, forhdjda arvoden, samt 16nekompensation till familjehemmen. (TFCO-familjer arbetar utifran ett omfattande manualbaserat
beteendetraningsprogram riktat mot hela familjen och é&r ett alternativ till placering pd HVB)

Pagaende utredningar - barn
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Kommentar: Det finns ett tydligt samband mellan det hoga inflddet av anmélningar och beslut om utredning, vilket paverkar
mdjligheten att halla tidsgrénsen pa 120 dagar.
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instromningen av ensamkommande barn
under 2015, som fortfarande ar kvar i
kommunen.
Verksamhetsmatt/ny
ckeltal Bokslut Bokslut | Forandr Verksamhetsmatt/nyckeltal Bokslut | Bokslut | Bokslut | Bokslut | Bokslut
Bosocial verksamhet 2016 2015 ing % Avhysningar dar barn dr berérda 2016 2015 2014 2013 2012
Antal sociala Antal barn i registrerade
stodkontrakt 223 230 -3% ansodkningar om avhysning 63 18 15 43 43
Genomférda avhysningar varav
med barn inblandade 8 2 1 8 2
Antal berérda barn i verkstallda
avhysningar 19 3 4 14 3

Kommentar: Antalet sociala stodkontrakt &r i ar ndgot ldgre an tidigare, flera har 6vergatt till forstahandskontrakt. Bostadsbristen i
Linkopings kommun gor att hyresvirdarna erbjudit farre lagenheter. Tabellen avhysningar visar att antalet berdrda familjer &r nagot
hogre i ar dn forra aret. Tva stora barnfamiljer har avhysts och flyttat fran kommunen. Det vrikningsforebyggande arbetet ar
framgéngsrikt om man jamfor med tidigare ar.

Aldre och funktionsnedsatta

Bokslut Bokslut Forandring

Aldre & funktionsnedsatta 2016 2015 %
Inkommande anmalningar, forfragningar och inledda

utredningar per manad* 405 331 22%
Antal beslut per manad 439 403 9%
Antal beslut serviceavtal per manad** 143 157 -9%
Antal avgiftsbeslut per manad 233 287 -19%
Antal uppfoéljningar per manad 114 140 -19%

* Verksamhetsmattet kan delvis paverkas av de férdndrade arbetsséttet fran 1 augusti
** Beslut serviceavtal métt t o m sista juli, dérefter &ndrat arbetssétt

Kommentar: Bade inkomna anmélningar och inledda utredningar har 6kat jamfort med tidigare ar. Aven antal beslut har 6kat. Antal
uppfoljningar visar pa en minskning. Under 2016 har det varit svart att komma upp till samma niva pa grund av hogre infléde vilket
gjort att uppfoljningar fatt sta tillbaka till forman for handldggning av ans6kningar och hantering av anmélningar. Intressant ar att
antalet anmélningar 6kat framf6rallt i &ldregrupp frén 58 till 85 anmélningar och i LSS-grupp fran 2 till 7 anmélningar.
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SOCIALNAMNDEN

| Ekonomi

Driftsammandrag, netto tkr

Bokslut Budget | Avvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2016 2016 Resultat 2015 2014
Ekonomiskt bistand 212 387 222226 9 839 211 746 222 369
Bosociala verksamheten 11 870 13 741 1871 12 159 12 506
HVB unga och vuxna 132 667 140 957 8290 0 0
Familjehem 64 243 65 047 804 60 397 57 992
Ensamkommande flyktingbarn 0 0 0 0 0
Utredningsplaceringar 5682 8512 2 830 6 534 8962
Barnahus 551 551 0 547 543
Socialndgmnd och gem funktioner 5224 5999 775 7242 4399
Summa nettokostnader, tkr 432 624 457 033 24 409 298 625 306 771
varav kostnader -863 812 | -695852 | -167960 | -605749 | -517 940
varav intdkter 431 188 238 819 192 369 307 124 211169

Kommentarer

Bokslutet for Socialndmnden visar ett 0verskott med 24,4 mnkr for ar 2016, vilket motsvarar 5,3 % av budgeten som &r
457 mnkr.

Ekonomiskt bistand visar ett 6verskott med 9,8 mnkr. Antal hushall med ekonomiskt bistand har minskat med 116 st
per manad i snitt jamfort med 2015, dock ar det utbetalda beloppet per hushall riknat ndgot hogre, vilket gor att
verksamheten totalt &nda visar en kostnadsdkning med cirka 1 mnkr i &r jamfort med 2015.

Kostnaden for HVB placeringar har under aret minskat till formén for 6ppenvardsinsatser, vilket &r i linje med
socialtjinstens gemensamma malsdttning. Forvaltningen har arbetat aktivt med att minska placeringarna pA HVB.
Verksamheten redovisar i ar ett dverskott med 8,3 mnkr (6verskottet dr i stort sett jimnt fordelat mellan placeringar
unga och vuxna). Eftersom 6ppenvarden hos omsorgsnidmnden visar ett underskott har 6 mnkr ur socialnimndens HVB
budget dverforts till omsorgsndmnden.

Tendensen for den bosociala verksamheten har under aret varit att antalet sociala stddkontrakt minskat nagot.
Bostadsbristen i kommunen &r vl kidnd och det innebér en striktare beddmning fran hyresviardarna med hogre krav i
form av formaga till egen forsorjning och att hyresgésten ska vara skuldfri. Personer som i vanliga fall skulle kunna
erhalla forstahandskontrakt nekas detta eftersom konkurrensen om befintliga bostéder ar stor. Betalningsgraden hos
dem som har bistind i form av stodkontrakt har p.g.a. battre rutiner 6kat och ligger i genomsnitt pa 95,4 %.
Verksamheten visar ett verskott med 1,9 mnkr, vilket dr en avvikelse mot budget med 13,6 %.

Trots ett intensivt rekryteringsarbete finns det idag fortfarande en brist p& familjehem. Inte minst sa har trycket varit
hart for att hitta placering till de ménga ensamkommande barn som kommit till kommunen. Socialférvaltningen tvingas
i vissa fall att anlita olika organisationer (konsultentstddda familjehem) for att tillgodose behoven. De konsulentstodda
familjehemmen ar betydligt dyrare 4n de som kommunen sjélva anlitar och arvoderar. Det har i ar varit fler barn
placerade i familjehem &n under 2015. Den storsta 6kningen star placeringen av ensamkommande barn for och dér har
kommunen erhéllit kostnadserséttning for placeringarna fran Migrationsverket. Verksamheten visar ett verskott med
0,8 mnkr, vilket dr 1,2 % av budgeten.

Kostnaden for ensamkommande flyktingbarn har under aret tickts via ersittningar fran Migrationsverket. Pa grund av
att kommunen, dels under hdsten 2016 erhallit flera retroaktiva erséttningar, dels ersatts genom platsavtalet for en hel
del tomplatser till foljd av firre placeringar, s visar verksamheten ett stort dverskott i bokslutet. Overskottet pa totalt
101 mnkr, balanseras till kommande ar.

Det har under aret varit endast ndgon enstaka utredningsplacering avseende barn/familj jamfort med under 2015,
Verksamheten visar ett positivt resultat med 2 830 tkr jimfort med budget, vilket motsvarar 33,2 % av budgeten.
Socialndmnden och dess gemensamma funktioner redovisar ett 6verskott med 0,6 mnkr. I denna verksamhet ingar
kommunens alkoholhandldggning som &r sjilvfinansierad utifran debiterade avgifter for serveringstillstand etc.

- Socialnamnden -
Néamndernas vb 2016



	SOCIALNÄMNDEN
	Nämndens ordförande

	SOCIALNÄMNDEN
	Mål
	”Professionellt bemötande och god tillgänglighet”
	Indikatorer för måluppfyllelse
	Planerade aktiviteter för att nå måluppfyllelse
	Nämndens analys samt bedömning

	”Barnperspektivet ska särskilt beaktas inom socialnämndens verksamhet”
	Indikatorer för måluppfyllelse
	Planerade aktiviteter för att nå måluppfyllelse
	Nämndens analys samt bedömning


	Verksamhetsuppföljning
	Ekonomiskt bistånd
	Individ och familjeomsorg, barn, unga och vuxna
	Äldre och funktionsnedsatta, ÄoF

	SOCIALNÄMNDEN
	Jämförelser och verksamhetsmått
	Ekonomiskt bistånd
	Individ och familjeomsorg; barn, unga och vuxna
	Bosociala verksamheten
	Äldre och funktionsnedsatta

	SOCIALNÄMNDEN
	Driftsammandrag, netto tkr
	Kommentarer


