SOCIALNAMNDEN INTERNBUDGET 2017

Ndmndens viktigaste mal 2017
Vision: ”Vi starker médnniskors formaga att leva ett tryggt och sjalvstiandigt liv med god kvalitet”.
Socialndmnden har valt att sérskilt fokusera pa tva av sina mal;

Professionellt bemétande och god tillgdnglighet

Indikatorer for maluppfyllelse
Brukarenkiter genomfors regelbundet inom nimndens verksamhetsomréden. De som besvarar enkéten ska uppleva att
den information de far av sin handlaggare dr mycket latt eller ganska latt att forsta, méalvarde 80 %.

Samarbetet med externa parter ska 6ka i syfte att gagna t ex brukarens vig till egen férsorjning. Medarbetarna skattar
samarbetet vid regelbundna medarbetarundersdkningar och malvérdet &r att en forbattring ska ha skett jaimfort med
tidigare métperiod.

Planerade aktiviteter for att na maluppfyllelse

Brukarna ges information om handléggningsprocessen. Inforande pagér av FAQ (frekventa fragor och svar pé dessa)
och informativa filmer pd kommunens hemsida. Socialférvaltningens avdelningar har arbetat fram aktiviteter for att nd
socialndmndens mal i samband med att verksamhetsplanerna tagits fram forra aret.

Barnperspektivet ska sarskilt beaktas inom socialnamndens verksamhet

Indikatorer for maluppfyllelse
Ett starkt skydd ska finnas for alla barn. Barnets situation och behov ska framtréda klart i dokumentationen i samband
med utredningar och beslut. Mits genom aktgranskning i samband med internkontrollen.

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse
Socialforvaltningens avdelningar har arbetat fram aktiviteter for att na socialnimndens mal i samband med att
verksamhetsplanerna tagits fram forra aret.



EKONOMISK SAMMANFATTNING

Driftsammandrag, tkr

Bokslut Budget Internbudget
Verksamhet 2016 2016 2017
Ekonomiskt bistand 212 387 222226 226 615
HVB unga och vuxna 132 667 140 957 143 741
Bosocial verksamhet 11 870 13 741 14 012
Familjehem 64 243 65 047 66 298
Utredningsplaceringar 5682 8512 8 680
Ensamkommande flyktingbarn 0 0 0
Socialndmnd & gemensamma funktioner 5224 5999 4968
Barnahus 551 551 562
Summa 432 624 457 033 464 876
varav kostnader* -836 812 -695 852 -700 000
varayv intdkter* 431 188 238 819 235124

* Kostnader och intikter i bokslut 2016 inkluderar kostnader for placeringar etc inom IFO och AoF samt intern ersittning for dessa
till frin Omsorgsnamnden.

Ekonomiska kommentarer

Verksamheternas internbudget 2017 &r for samtliga verksamheter féorutom bosociala verksamheten oférandrad jaimfort
med 2016. Den senare erh6ll en temporar utdkning i budget 2016 med 1 mnkr som nu 4r borttagen. Namndens ram ar
justerad med 3 717 tkr for Ionekompensation och 5 783 tkr for priskompensation samt en reducering for uppriknade
intdkter med 474 tkr, totalt 9 026 tkr.

Ramen for ekonomiskt bistand reducerades till 2016 med 5 mnkr och det &r en reducering som kvarstér i flerarsbudget.
Bedomningen ér att kostnaden for ekonomiskt bistind kommer att 6ka under 2017. Orsaken ar framforallt att flera
personer kommer att ha genomgatt etablering hos arbetsférmedlingen men inte lyckats komma ut i egen forsérjning
efter detta och darmed blir hianvisade till att soka ekonomiskt bistdnd.

Aven kostnaden for HVB placeringar berdiknas stiga. Statens institutionsstyrelse har aviserat en 6 % hdjning for sina
platser 2017.

Osikerheten dr stor kring hur langt de nya lagre ersittningarna fran Migrationsverket for ensamkommande barn
kommer att ricka for att ticka kommunens kostnader. Socialnimnden gjorde i bokslutet 2016 en uppbokning av
overskottet for ensamkommande flyktingbarn (retroaktiva utbetalningar), vilket berdknas komma att behdva disponeras
for att ticka bade ndmndens egna kostnader for placeringar under 2017, men dven omsorgsndmndens.
Migrationsverkets avtal om platser med kommunen upphdr den 31 mars 2017, men vissa avtal om boenden som
omsorgsnamnden tecknat med utforare stracker sig dnda fram till sommaren. Det dr dven oklart hur kostnadstackning
ska kunna ske for de ensamkommande barn som fyllt 18 ar och dér statlig ersittningen upphdr i och med alder, men dér
barnet fortfarande finns kvar 1 ndgot av kommunens boenden och/eller dr beroende av forsérjningsstod for sitt
uppehille.



Viktiga handelser/férdndringar

Ekonomiskt bistdind

En viktig utmaning framét ar att fortsétta utveckla och prioritera arbetet med de langtidsberoende sé att fler kommer ut i
egen forsorjning. Det &r dven viktigt att klara av att mota det forvantade inflodet av nyanlénda flyktingar som é&r i behov
av forsorjningsstod pa ett effektivt och adekvat sétt. Flyktingar som &r klara med sitt 2-ariga etableringsprogram pa
Arbetsformedlingen men som inte har blivit sjdlvforsdrjande och dr i behov av fortsatta insatser och forsérjningsstod
ska tas emot. Behov bor tydliggoras betrdffande olika sorters insatser som saknas for avdelningens malgrupper och ett
samarbete ske med olika aktorer s att efterfragade insatser kommer till stdnd. Det professionella klientarbetet maste
fortsdtta utvecklas pa ett sitt som kommer klienterna tillgodo.

AFTI har en ambition att under kommande &r f till stdnd ett samarbete mellan Forsékringskassan och
Arbetsformedlingen med anledning av den viljeinriktning som dessa tva myndigheter har skrivit pa ihop med SKL om
arbetet med de 0-klassades rehabilitering. Fragan ska tas upp i Centrala Ostergétlands Samordningsforbund for att fa
igéng ett gemensamt projekt i fragan.

Individ och familjeomsorg

Antalet ensamkommande barn minskade kraftigt under 2016. Detta foranledde Migrationsverket att sdga upp den
Overenskommelse kommunen haft om mottagande av ensamkommande barn. Det har dven under aret kommit ett flertal
lagéndringar som dndrar kommunens forutséttningar fér mottagandet. Bland annat kommer statens ersittningar till
kommunen att minska kraftigt fran juni 2017, vilket medfort att kommunen sagt upp alla avtal gillande privata utforare
av platser for ensamkommande barn. Den kommunala utforaren kommer att Gverta samtliga verksamheter som ror bade
HVB och stddboenden, samtidigt som antal platser kraftigt reduceras. Det innebér att ett 100-tal omflyttningar kommer
att ske under 2017. I och med de &ndrade reglerna for erséttning, har dven handldggningsrutinerna forandrats, vilket
innebér att ungdomar som fyller 18 ar och fortfarande ar i asylprocessen atergér i Migrationsverkets ansvar. Detta
medfor en 6kad oro och frustration inom malgruppen. Aven denna forindring paverkar minskningen av antalet
ensamkommande i kommunens forsorg. De ensamkommande barnens situation uppmiarksammas massmedialt, vilket
ocksa medfor att det kommer nya direktiv och beslut som gor att kommunen behover ha en flexibilitet att mota
forutséttningar som fordndras med kort varsel.

Anmélningarna om barn som far illa 6kar. Konsekvensen ér att forhandsbedomningar och utredningstider inte uppfyller
géllande lagstiftning. Den sociala barnavarden har varit foremal for tillsyn av IVO sedan 2014 och IVO har kommit
med ett foreldggande om vite med 2 miljoner kronor om inte socialndmnden lyckas dtgérda bristerna som avser de ldnga
utredningstiderna.

Uppdraget att arbeta med vald i néra relationer samt det vrakningsforebyggande arbetet ar fortsatt prioriterade omraden
for att minska utsatthet. Prioriterade grupper i det vrikningsforebyggande arbetet dr barnfamiljer, unga vuxna,
alderspensionirer, samt personer med funktionsnedsittning..

Aldre och funktionsnedsatta

Avdelningen kommer under 2017 att arbeta for att minska véntetiderna for handlidggning genom tillsittning av
pooltjanster for att tacka vakanser och franvaro. Efter en lang réttsprocess dér Linkopings kommun slutligen ej medgavs
provningstillstind i Hogsta forvaltningsdomstolen, tridde IVO's foreldgganden i kraft. For funktionshinderomsorgen
innebar det att servicemdjligheten gillande boendestdd stangdes fran den 1 augusti 2016 och samtliga ansékningar
riktades till socialférvaltningen. For dldreomsorgen innebar det att mojligheten att soka hemtjénst direkt till en
hemtjénstutforare stingdes och samtliga ansokningar riktades till socialforvaltningen. I bada IVO’s foreldgganden
beskrevs ocksa socialtjdnstens skyldighet att folja upp fattade beslut pa individniva. Omstéllningen till det nya
arbetssittet har mestadels gatt bra. Nagra brukare har haft svart att komma fram per telefon, framforallt i
dldreomsorgen. Dock har antalet fattade beslut gillande hemtjanst inte fordndrats vilket tyder pa att brukarna har fétt
kontakt och handldggning av ansékningar har kunnat ske skyndsamt efter kontakt. For socialpsykiatrin innebar
fordndringen for brukarna att de som haft pagéende serviceinsats beholl insatsen men ansdkan har skickats in till
socialforvaltningen som i efterhand gjort individuell provning av ritt till insatsen.

Medarbetarna har utbildats i utredningsmetoden IBIC (individens behov i centrum). Metoden syftar till att 6ka
individualiseringen av utredning och beslut och att brukaren ska goras mer delaktig i utférandet av insatsen. Metoden
syftar ocksa till att lattare kunna identifiera individuella mal med insatserna som beslutas. Under 2017 kommer ett IT-
stod att implementeras och samtidigt sker da inférande i resterande verksamhet.



Socialndmnden och dess gemensamma funktioner

Nedan redovisas en kort sammanstillning 6ver kostnader for Socialndmnden och dess gemensamma
funktioner i budget ar 2017.

Socialnimnd och gemensamma funktioner Belopp
Intéikter

Avgifter alkoholhandldggning -2 400
Sum intiikter -2 400
Kostnader

Sammantriddesarvoden 2300
Kop av administrativt stod, lonespecar arvoden

etc 618
Tryck och utskick av handlingar 500
Kurser, resor & repr Socialndmnd 50
Transporter (bl a placerade barn resor till skola) 1200
Provtagning familjerétt 150
Drogtester 150
Alkoholhandléggning 2 400
Sum kostnader 7 368
Summa totalt 4968

* Alkoholhandlaggningen &r avgiftsfinansierad och belastar ej budget. Redovisning gors dock av bade intékter och
kostnader for detta inom verksamhetsomradet gemensamma funktioner.

Sarskilda utldgg utgdr en stor kostnadspost under nimndgemensamma funktioner. Framforallt 4r det kostnader for
taxiresor av jourplacerade barn som konteras hér. For att inte barnen ska behdva byta skola innan placeringen ar
klarlagd féar barnen aka taxi till och frén sin ordinarie skola, vilket bokfors som “sérskilt utligg” inom
verksamhetsomrade IFO.



Ekonomiskt bistand

Verksamhetsmatt/nyckeltal Bokslut Bokslut | Forindring
Ekonomiskt bistind 2016 2015 %
Totalt antal hushéll/ménad 3041 3082 -1%
- varav med utbetalning 2143 2241 4%
Utbetalning kr/hushall/méanad 8242 7770 6%
Antal nytillkomna hushall/méanad 184 194 5%
Antal avslutade hushall/ménad 189 182 4%
Aktuella renden samtliga, barnfamiljer och ungdomshushall
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Kommentar: Avdelningen har minskat antalet hushall med forsérjningsstod under 2016 jamfort med 2015.

Ekonomiskt bistind Belopp
Intéikter
Ers fr Migrationsverket, atersokt
bistand -950
Kostnader
Tandlékararvoden 300
Utbetalt forsorjningsstod 227035
Ica-kort till akuta utbetalningar 180
Bankavgifter (plusgiroavgifter) 50
Summa 226 615
Bosocial verksamhet
Bokslut Bokslut Forindring
Verksamhetsmaitt/nyckeltal 2016 2015 %
Antal sociala stddkontrakt 223 230 3%

Kommentar Antalet sociala stodkontrakt dr i ar nagot lagre én tidigare, flera har 6vergatt till forstahandskontrakt.

Bostadsbristen i Linképings kommun gor att hyresvédrdarna erbjudit farre lagenheter.




Nedan redovisas en kort sammanstillning 6ver intikter och kostnader for den bosociala verksamheten i budget ar 2016.

Bosocial verksamhet Belopp
Intikter

Hyror, kunddebitering -18 700
El, flytt och reparationer,

kunddebitering -850
Sum intikter -19 550
Kostnader

Personalkostnader 5600
Vrikningsforebyggande, tjénstekop

AFI 1 000
Flyttransporter/magasinering 350
Tjéanstekop hyreshantering 150
Data och telefoni 150
Bilhyra och bensin 80
Forbrukningsinventarier/mtrl 482
Hyror 21500
Ovriga lokalkostnader 1 900
Kundforluster etc 1350
Sum kostnader 32 562
Summa totalt 13 012

INDIVID OCH FAMILJEOMSORG, BARN, UNGA & VUXNA

HVB unga och vuxna

Verksamheten flyttades fran omsorgsndmnden till socialnimnden fran och med ar 2016. Foér bade HVB unga och vuxna
har varddygnen minskat 2016 jamfort med aret innan till formén for 6ppenvardsinsatser. Socialndmnden ser dels ett
okat tryck pa HVB insatser utifran anmélningar/ansdkningar och dels kommer statens institutionsstyrelse (SiS), dar
flera av HVB placeringarna finns idag, att hGja sina platskostnader. For att begrdnsa HVB placeringarna framat méste

Oppenvarden i storre grad motsvara behoven.

Bokslut Bokslut Foriandring

Verksamhetsmatt/nyckeltal 2016 2015 %
HVB unga, varddygn totalt 20 502 23138 -11%
varav SiS 4339 5282 -18%
Nya placeringar unga (inkl omplacering) 89 97 -9%
HVB vuxna, varddygn totalt 31386 35150 -11%
varav SiS 1778 2008 -11%
Nya placeringar vuxna (inkl omplacering) 171 174 2%




Kostnad institutionsvard barn och unga, kr/inv (Vérde)
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Nedan redovisas en kort sammanstéillning 6ver intikter och kostnader for HVB unga och vuxna i budget ar 2017.
HVB unga Belopp HVB vuxna Belopp
Intiikter Intikter
Skolpeng for SiS placerade fr BiN -3 000 Momsbidrag -2 900
Momsbidrag -1 900 Egenavgifter -350
Egenavgifter -400
Summa intékter -5300 Summa intéikter -3 250
Kostnader
Kostnader Kop av huvudverksamhet, generellt avtal 31500
Kop av huvudverksamhet, generellt avtal 53250 Kop av huvudverksamhet, sarskilt avtal 27 541
Ko6p av huvudverksamhet, sérskilt avtal 40 000 Kundforluster 200
Familjesupporten 3000
Kundforluster 50 Summa kostnader 59 241
Summa kostnader 96 300
Nettobudget 55991
Nettobudget 91 000




Familjehem

Bokslut Bokslut Forindring
Verksamhetsmatt/nyckeltal 2016 2015 %
Familjehem per manad, inkl vardn 6verflytt 195 198 -2%
Varddygn akut/jourhem 7763 5033 54%
Véarddygn utredningshem forilder/barn 756 349 117%
Antal aktuella drenden = Inkomna anmalningar i snitt per Antal avslutade utredningar i
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Nedan redovisas en kort sammanstillning 6ver intdkter och kostnader for familjehem i budget ar 2017.

Familjehem Belopp
Intikter

Taxor och avgifter, fordldraavgifter -600
Momsbidrag -1 500
Ers fr Migrationsverket, EKB placerade | -28 000
Summa intikter -30 100
Kostnader

Arvoden 67 000
Tolkkostnader 150
Handledning 150
Organisationsfamiljer 29 000
Transporter/resor/milerséttning 298
Administrationskostnader 200
Marknadsforing, annonsering 300
Kundforluster, fordldraavgifter 300
Summa kostnader 97 398
Summa totalt 67 298




Har redovisas en kort sammanstéllning 6ver intékter och kostnader for utredningsplaceringar.

Utredningsplaceringar Belopp
Intikter

Momsbidrag -100
Sum intikter -100
Kostnader

Personalkostnader, utredningsteamet 2200
K&p av huvudverksambhet, utredningshem 6 455
Administrationskostnader 100
Tolkkostnader 25
Sum kostnader 8780
Summa totalt 8 680

For Barnahus bestér kostnaden forutom egen personalkostnad for socialsekreterare och assistent som tillhandahalls av
socialforvaltningen av avgifter for verksamheten till Region Ostergdtland.

Barnahus Belopp
Kostnader )

Avgifter till Region Ostergétland enligt

avtal 562
Summa kostnader 562
Summa totalt 562

Aldre och funktionsnedsatta

Bokslut Bokslut Forindring
Verksamhetsmatt/nyckeltal 2016 2015 %
Infléde per ménad (anmilningar,
forfragningar och inledda utredningar) 405 331 22 %
Antal beslut per manad 439 403 9%
Antal beslut serviceavtal per ménad 143 157 -9 %
Antal avgiftsbeslut per ménad 233 287 -19 %
Antal uppfoljningar per manad 114 140 -19%

Kommentar: Bide inkomna anmilningar och inledda utredningar har 6kat jimfort med tidigare ar. Aven antal beslut
har 6kat. Antal uppfoljningar visar pa en minskning. Under 2016 har det varit svart att komma upp till samma niva pé

grund av hogre inflode vilket gjort att uppfoljningar fatt sté tillbaka till formén for handldggning av ansdkningar och
hantering av anmélningar.

Budget for verksamheten &ldre och funktionsnedsatta finns hos omsorgsndmnden och en bestillning kommer att goras
under véren avseende 2017 ars verksamhet.
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