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1. Uppdrag och organisation

Socialforvaltningens uppdrag dr myndighetsutdvning. Socialférvaltningen ska, pa uppdrag av
socialndmnden, informera, utreda, besluta samt verkstilla och f6lja upp beslut. Vidare ar
uppdraget att samverka, samarbeta samt samordna insatser med andra aktorer i syfte att uppna ett
helhetsperspektiv i aktuella drenden. I uppdraget ingér att sarskilt uppmérksamma barnets
perspektiv. Socialforvaltningen har det yttersta ansvaret for de som vistas i kommunen enligt
socialtjanstlagen. Verksamheten fokuserar primért pa barn/ungdomar och deras forildrar, vuxna i
behov av insatser pa grund av dldrande, funktionsnedséttning, psykosocial problematik samt
individer i behov av forsorjningsinsatser. Socialforvaltningen handldgger dven tillstand och
tillsyn géllande servering av alkohol och forsiljning av tobak.

Pé socialforvaltningen arbetar knappt 400 personer. Socialforvaltningen bestar av Avdelningen
for dldre och funktionsnedsatta, tva avdelningar for barn, familj och vuxna inom individ och
familjeomsorg samt Avdelningen for forsorjningsinsatser. Forvaltningen har dven en gemensam
administration med Omsorgs- och dldreforvaltningen, omfattande stodfunktioner som hanterar
fragor inom administration, ekonomi, personal och IT.
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Socialforvaltningens arbete styrs till stor del utifran lagar, foreskrifter, forordningar samt ett antal
kommunala styrdokument. For att kunna utféra myndighetens uppdrag kriavs en vil fungerande
samverkan savél internt mellan socialforvaltningens olika avdelningar och grupper, som externt
med aktorer bdde inom och utanfér kommunen.

2. Omvarldsanalys

Vér omvirld paverkar verksamhet, méal och styrning. Socialférvaltningen behover utveckla
forstaelsen for hur omvérlden paverkar !.

= Befolkning. Befolkningen blir allt dldre i vastvarlden. I Sverige &r nativiteten ganska god och
invandringen foryngrar befolkningen, samt gor att andelen mén 6kar. Urbaniseringen fortsitter
och allt fler manniskor flyttar till storstadsregionerna. Befolkningen i Linkdping 6kar och ddrmed
ocksa socialférvaltningens malgrupper.

* Okad polarisering. Minniskor med olika bakgrund och forutsittningar lever allt mer
segregerat. Inkomstklyftorna okar, ojamlikheten i hélsa och livslingd 6kar, medborgarnas
politiska asikter polariseras alltmer. Forekomsten av valdsbejakande extremism skapar otrygghet
i samhdllet och stiller ocksé nya krav pé socialtjansten att hantera dessa fragor.

= Arbetsmarknad. Det sker nu ett generationsskifte pa arbetsmarknaden nationellt. De unga
som péborjar sitt yrkesliv har varderingar som préglas av individualism, antiauktoritet och
sekularisering. Samtidigt &r manga som ldmnar skolan déligt rustade for yrkeslivet. Yrkeslivet
stéller allt hogre krav pa individen och detta forsvarar for flera av socialforvaltningens
malgrupper att komma i arbete, t.ex. de funktionsnedsatta. Utvecklingen pé arbetsmarknaden i
Link&ping visar annars pa minskande arbetsldshet. Problemet med arbetslosa ungdomar flyttar
successivt in i

aldersklassen 25 ar och dldre. For socialforvaltningen som arbetsgivare paverkas verksamheten
dven av bristen pa socionomer med erfarenhet av myndighetsutdvning, samt sannolikt en
kommande brist pa chefer.

= Bostiider. I storstadsregionerna rader brist pa bostéder. Bostadsbristen kvarstar och okar i
Linkoping, trots att nybyggnationen tagit fart. Segregeringen tilltar genom att personer med
svensk bakgrund ldmnar invandrartdta omraden, vilket ger inflyttningsmdjligheter for bland annat
flyktingar. Hur stor andel som ér utrikes fodda varierar mycket mellan kommunens olika
delomréden. Hoga andelar dr det framfor allt i Skiggetorp och Berga, samt i den
studentdominerade stadsdelen Ryd. Kvarboendet i vissa stadsdelar minskar rorligheten pa
bostadsmarknaden. Trangboddheten 6kar och de grupper som inte ar sé attraktiva som
hyresgéster féar allt svarare att fa en egen bostad. Socialforvaltningen ifragasétter socialtjénstens
roll som bostadsformedlare, och detta ifrdgasétts nu d&ven pa nationell niva.

= Niringsliv. Link&pings vixande arbetsmarknad, c:a 13-1400 nya arbeten per ar, kommer
p-g.a. bostadsbristen att forsorjas i huvudsak genom inpendling fran andra kommuner. P4 arbets-
marknaden stélls allt hdgre krav pa utbildning, och som en f6ljd av det blir det en tydligare upp-
delning mellan personer med utbildning och jobb och de som inte har vare sig det ena eller det
andra. Néringslivet i Link&ping priaglas av hogteknologi och erbjuder inte manga arbetstillféllen
for dem som saknar utbildning.

! Socialforvaltningens omvirldsanalys bygger bland annat p4 kommunens OBS-rapport 2015, egna
iakttagelser, Helsingborgs stads trendspaning - arbetsgivarforum 2015, Kairos Futures rapporter samt
SKL:s Rapport nr 2 Véagval for framtiden, Utmaningar for det kommunala uppdraget mot &r 2025.
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= [IT. Forvéntningar pa stdndig tillgdnglighet till kommunernas tjanster 6kar. Kommunen ar
aktiv pa sociala medier t ex Facebook, och socialforvaltningen méste snabbt kunna ge korrekt
information d& fragor om socialtjansten kommer upp. Listan pa branscher som redan paverkats av
digitalisering ar lang. Musik, medier och resor dr konsumentnéra sektorer som alltid brukar lyftas
upp 1 sammanhanget. Teknikutvecklingen dr exponentiell. I genomsnitt blir datorerna ungefér
dubbelt sé kraftfulla varje eller vartannat &r. Darmed blir de pa kanske bara fem &r 32 génger
snabbare och smartare till samma kostnad. Fér Linkopings kommun och socialférvaltningen ar
fortsatta satsningar pa utveckling av olika typer av digitala tjanster, e-tjanster, valfardsteknologi
och liknande, nédvéndiga for att 6ka tillgénglighet och service. Under 2017 planerar
socialforvaltningen bl. a att infora e-tjénst for ansdkan om forsorjningsstod. Anvandningen av
och tillgdngen till internet har 6kat betydande hos de yngre pensionérerna och bland
forskolebarnen. Samtidigt 6kar den digitala klyftan d& det finns grupper som stér helt utanfér den
digitala vérlden t ex manga &dldre och nyanlédnda. En annan effekt av IT-utvecklingen &r att
skillnaden mellan yrkesliv och fritid suddas ut. Manga ar stindigt uppkopplade och kan skota
delar av sitt arbete nédr som helst, var som helst, grinserna suddas ut. Arbete, fritid, motesplatser
och socialt liv forekommer pé nya arenor, de finns bade “pé nétet och i verkligheten”.

= Infrastruktur. Traditionellt har Link&ping med sin omedelbara tillging till flyg, jarnvdg och
E4 bedomts som mycket bra ur kommunikationssynpunkt av foretagen. Ostlanken har stor
betydelse for kommunens langsiktiga utveckling. Arbetet med att bygga ut innerstaden dver &n
och nytt resecentrum aktualiserar frdgor om kopplingar till och utformning av trafiknét i
omgivande stadsdelar.

= Social hallbarhet. Inkomstklyftorna paverkar befolkningens héilsa. Hilsogapet mellan olika
sociala grupper har 6kat sedan 1980-talet, vilket leder till utanforskap, 6kad social oro och en
negativ paverkan pa samhéllsekonomin. I flertalet av Sveriges kommuner finns det ett antal EU-
medborgare som kommer for att soka arbete, upptécker att chanserna till arbete ar utsiktslosa och
istédllet viljer att soka sin forsorjning genom att be andra manniskor om pengar.
Flyktingstrémmen och antalet ensamkommande barn har under 2015 6kat dramatiskt. Flyktingar
har oftast levt med stor stress innan och under flykten som ofta omgérdas av hot och
umbéranden, och dér manga familjer splittras under langa perioder. Vil i Sverige véntar en tid av
ovisshet under asylprocessen. Bdde kommuner och civilsamhiéllet engagerar sig i
flyktingmottagandet och satsar resurser for att 16sa de mest akuta problemen. Link&ping kommer
under 2017 att ta emot ett okat antal flyktingar och manga kommer att skrivas ut fran
arbetsformedlingens etableringsuppdrag efter att ha deltagit i etableringen under tvé ar. Detta
kommer att paverka AFI genom ett 6kat behov av forsorjningsstod. Socialférvaltningen har
huvudansvaret for att 16sa situationen for de ensamkommande barnen, sé de far ett bra
mottagande och omvérdnad. Den nya placeringsformen stodboende har inforts, och den ersétts
enligt en lagre schablon. 1 juli 2017 infors ocksé nya lagre schabloner for placeringar i HVB.
Foréndringarna innebér visentligt lagre ersittningsnivaer for kommunerna, och i Linkdping har
avtalen for HVB for ensamkommande barn sagts upp, och andra boendeformer planeras for
malgruppen. Fran maj 2017 foreslar regeringen att Migrationsverket ska gora &ldersbestdmning
tidigare 1 asylprocessen. Syftet dr att undvika att vuxna bor pa boenden avsedda for barn.

Manga av flyktingarna kommer fran sammanhang dir jamstélldheten mellan kdnen &r 14g och,
som framkommit ovan, ofta levt och lever med stor stress och ovisshet. Eftersom detta ar
omsténdigheter som samvarierar med vald i ndra relationer finns anledning att befara att behovet
av skydd och stod p.g.a. den problematiken kommer att 6ka.

= Ekologisk hillbarhet. FN: s klimatpanel har fastslagit att det 4&r manniskan som med 95
procents sannolikhet har orsakat klimatfordndringarna. Genom att anvinda fossila brinslen
slépper vi ut vixthusgaser som bidrar till vaxthuseffekten och som gor planeten varmare.
Konsekvenserna &dr versvimningar, torka, smélta glaciérer, utslagna ekosystem, nya sjukdomar
och okad fattigdom. Allt fler &r medvetna om detta problem och att vi behdver utveckla ny teknik
for att minska utsldppen och fordndra véara beteenden och livsstilar, genom t.ex. farre flygresor,
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dndrade matvanor och dtervinning. Dessutom krivs en fordndrad konsumtion frén fysiska varor
till tjdnster och immateriella varor. LinkOping har antagit ett mycket tufft klimatmal, att vara en
koldioxidneutral kommun 2025. Att vara en kommun utan nettotillforsel av fossilt koldioxid
2025 maste anses vara orealistiskt. Kommunstyrelsen har darfor beslutat att kompensatoriska
atgérder ska vidtas. Detta kommer att innebdra 6kade kostnader for socialforvaltningens
nddvandiga resor med forvaltningens bilar, men sétter ocksa en positiv press pa 6kat anvindande
av t. ex videokonferenser som alternativ till att resa.

=  Ekonomi. Kommunen har férutom en god likviditet d&ven ca 8 mdkr i finansiella placeringar,
av dessa avser ca 1,6 mdkr pensioner. For att klara de framtida utmaningarna med investeringar,
exploatering mm for kommunkoncernen kravs samordning avseende finansiering. Réntenivan
paverkar kommunens finansnetto negativt. SKL och kommunledningen signalerar atstramningar
under de nidrmaste aren i och med 6kade kommunala kostnader.

= Personal. Generellt &r medarbetare i kommuner och landsting mer ndjda, motiverade,
engagerade och ser i hogre utstrackning en betydelse i vad de gor &n medarbetare i ovriga
sektorer. Men samma medarbetare upplever inte sin arbetsgivare som lika attraktiv. Kommunens
medarbetarunders6kning visar att bilden av kommunen som attraktiv arbetsgivare ar ett
utvecklingsomrade. Nér det géller socialforvaltningen &r personalomséttningen sa hog pé vissa
arbetsgrupper att verksamhetens kvalitet riskerar att forsdmras bade ur brukarnas och
medarbetarnas synvinkel. Rekryteringsléget for socionomer gor att forvaltningen har svart att
rekrytera socionomer med erfarenhet av myndighetsutévning. P4 vissa arbetsgrupper har detta
inneburit ett flertal vakanser, vilket gor att uppdraget inte gér att fullfdlja.

* Andringar i lagar, foreskrifter och utredningsmetodik. P4 Socialstyrelsens hemsida kan
man ldsa att ”Alla dldreboenden ska ha bemanning efter de éldres individuella behov och ha
personal dygnet runt. Det ska ocksa vara tydligt for de éldre vilken service och omsorg de ska fa.
Det foreslar Socialstyrelsen i nya foreskrifter som har lamnats till regeringen for medgivande.
Foreskrifterna liknar i stort de regler Socialstyrelsen tidigare tagit fram for personer med demens
(SOSFS 2012:12), och kommer att ersitta dem. Det foreslagna regelverket omfattar alla som bor
pa édldreboende. De nya reglerna fortydligar socialnimndens ansvar genom att stilla krav pa
tydliga beslut om vilken service och omvardnad varje person som flyttar till dldreboende ska fa.
Som ett led i stravan for 6kad brukarmedverkan och att individens behov alltmer ska styra valet
av insats infors nu ABIC (Aldres behov i centrum) dven kallat IBIC (Individens behov i centrum)
i Linkoping. Det har ocksé genomforts ett nationellt utvecklingsarbete av BBIC, Barns behov i
centrum, vilket ska implementeras under 2016. Linképings kommun har ldnge jobbat med service
och enkelhet i hur personer far insatser. Kammarratten har beslutat till Linkdpings nackdel och
Kammarrittens beslut dr nu 6verklagat till Hogsta forvaltningsdomstolen. Regeringen beslutade i
borjan av 2014 att genomfora en dversyn av lagen om kommunernas betalningsansvar for viss
hilso- och sjukvérd, forkortad betalningsansvarslagen. Lagen om samverkan vid utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard och de éndringar i andra lagar som &r foreslagna, ska enligt forslaget
trdda i kraft den 1 juli 2016. Troligen blir detta forsenat. Det pdgar en 6versyn av
Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om sérskilt stod till vissa funktionshindrade (LSS) och lagen
(1990:52) med sdrskilda bestimmelser om vard av unga (LVU). SOU 2015:71 Barns och ungas
ratt vid tvadngsvard, foreslér bla ett starkare barnrattsperspektiv i en ny LVU. Riksdagen har
nyligen stéllt sig bakom en rad motioner som innebédr en omfattande 6versyn av missbruks- och
beroendepolitiken. Det kommer ocksa fordandringar i lagstiftning rérande flyktingmottagande och
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tvingande regler om férdelning mellan kommuner avseende flyktingmottagande och mottagande
av ensamkommande barn, vilket kommer att innebéra ett stérre dtagande &n tidigare for
Link&pings del. Fritidspengen ar borttagen from 2016 och istéllet har riksnormen héjts for barn
som lever i familjer med forsorjningsstod.

Vald i ndra relationer. Valdet i de néra relationerna, vilket inkluderar hedersrelaterat vald och
fortryck, ér ett omfattande samhéllsproblem som stricker sig 6ver flera politikomraden.
Sambhillets insatser har hittills fradmst riktats till personer med valdserfarenheter, varfor
uppbygganden av ett forebyggande arbete med ett tydligt folkhdlsoperspektiv kommer att krdva
ett utvecklingsarbete. Behovet av att mer fokus behover ldggas pa frimjande och forebyggande
insatser, men inte p& bekostnad av satsningar pa insatser till skydd och stod for utsatta, dr en av
de slutsatser som dras i den statliga utredningen (SOU 2015:55) som ldmnat forslag till nationell
strategi mot méns vald mot kvinnor och hedersrelaterat vald och fortryck.

3. Mal och uppféljning
3.1 Kommunovergripande mal

I Linkoping ska fler manniskor né egen forsorjning

En kommun med ett vixande néringsliv

En kommun med hdga kunskapsambitioner och trygga uppvéxtvillkor
En kommun dér alla kan leva ett hidlsosamt och meningsfullt liv

En ekologiskt hallbar kommun

Fler bostader for en vixande kommun

En sammanhéllen kommun med framtidstro och delaktighet

En kreativ kommun

En kommun med bra arbetsvillkor

10. En ekonomiskt hallbar kommun

XN R DD =

11. En kommun som ér en stark rost regionalt, nationellt och internationellt

3.2 Socialnamndens mal och perspektiv

Brukarens perspektiv:

e Professionellt bemotande och god tillgédnglighet

e Barnperspektivet ska sarskilt beaktas inom Socialndmndens verksamheter

e Socialnimnden ska sikerstélla placerade barns och ungdomars skolgang

e Socialnimnden ska tillse att akuta och tillfalliga bostadsbehov blir tillgodosedda

Processperspektiv:

e Raittssiker och effektiv handldggning med légsta effektiva omhadndertagandeniva.
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e Stirkt samverkan mellan kommunens ndmnder och utforarstyrelse samt andra externa

aktorer
e Socialnimnden ska medverka tidigt i samhéllsplaneringen och lyfta in social héllbarhet i
planeringsarbetet
Ekonomiskt perspektiv:

e Socialnimnden ska erbjuda evidensbaserade insatser inom ramen for budget
e Antal hushéll i Link6ping som uppbér forsorjningsstod ska minska 2016- 2017

3.3 Socialforvaltningens mal och perspektiv

3.3.1 Brukarens perspektiv

Mail 1: Professionellt bemétande och god tillgdnglighet. Indikator: 80 % av de brukare som har
kontakt med socialférvaltningen ska vara néjda med bemétande och tillgénglighet.

Mal 2: Barnperspektivet ska sérskilt beaktas. Indikator: Forbéttrat resultat vid métning i
internkontrollen.

Mal 3: Tillse att akuta och tillfélliga bostadsbehov blir tillgodosedda. Indikator:
Socialforvaltningen ska kunna erbjuda tillfélligt boende for alla brukare som har rétt till
akutbostad enligt géllande regler och praxis.

3.3.2 Processperspektiv

Mal 4: Rattsséker och effektiv handldggning med ldgsta effektiva omhéndertagandeniva.
Indikator: Standard for processer finns i den digitala processhandboken och efterlevnaden, som
mits vid leanrevisioner, ska forbattras. Indikator: Minst 80 % av brukarna ska uppleva
delaktighet i sitt drendes handlédggning enligt brukarenkét, barns delaktighet méts vid
internkontroll. Indikator: Légsta effektiva omhéndertagande niva ska méatas genom att
totalkostnaderna for placeringar ska minska i forhallande till kostnaderna for 6ppenvérd.
Indikator: Forvaltningen ska tidigt identifiera drenden med VINR. Mits vid internkontrollen.

Mal 5: Starkt samverkan. Indikator: Medarbetarenkétens/arbetsmiljoenkétens resultat angdende
intern samverkan i ska forbittras. Indikator: Okat antal SIP och positiva resultat i utvirdering av
SIP under perioden. Indikator: Forvaltningens ska medverka i olika samverkansgrupper.
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3.3.3 Ekonomiskt perspektiv

Mal 6: Socialforvaltningen ska ha en budget i balans. Indikator: Bokslutet ska varken visa
overskott eller underskott. Indikator: Forbattrade virden pa méitning av ekonomisk medvetenhet
hos medarbetarna i arbetsmiljoenkaten.

Mal 7: Antal hushéll i Link&ping som uppbér forsorjningsstdd ska minska 2016- 2017.
Indikator: Fallande kurva vid métningar via Treserva LinQ.

3.3.4 Utvecklingsperspektiv

Mal 8: Tidig medverkan i samhéllsplaneringen med fokus pé social héllbarhet. Indikator:
Representation fran socialforvaltningen i olika samhillsplaneringsprojekt.

M3l 9: Socialforvaltningen ska vara en larande organisation och i det ingar utveckling och
omviérldsbevakning. Omvarldsbevakningen kan omfatta internationellt utbyte. Indikator:
Gruppernas arbete med stdndiga forbattringar ska dka, redovisas i leanrevisioner. Métning av
antalet internationella kontakter.

M3l 10: Kontinuerligt stérka personalens kompetens och formaga. Indikator:
Socialforvaltningens kompetens och personalforsorjningsplan ska foljas. Indikator:
Mentorskonceptet ska tillimpas. Indikator: Forbattrat resultat i fragor som ror
kompetensutveckling i medarbetarenkét/arbetsmiljoenkét.

Mail 11: Forvaltningens bemotande, service och resursfordelning ska vara likvérdig for kvinnor
och mén, pojkar och flickor. Indikator: Brukarenkéter och andra brukarundersokningar ska
kunna visa pa eventuella skillnader mellan kénen. Uppf6ljning av allmdnna nimndérenden for att
se 1 vilken omfattning jimstélldhetsaspekter uppméarksammas.

3.3.5 Medarbetarens perspektiv

Mal 12: Personalen ska ha en god psykosocial och fysisk arbetsmiljo. Indikator: Forbéttrade
vérden i medarbetarenkédten/arbetsmiljoenkéten angéende frdgor som ror arbetsmiljon.
Forvaltningens ska vid utgéngen av 2017 ha genomfort minst fem insatser som skapar en béttre
arbetsmiljo och ddrmed bidrar till att attrahera, behélla och utveckla personal, exempelvis nytt
koncept for introduktion, arbeta med hallbart ledarskap samt redovisa frisktal som alternativ till
sjuktal.
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4. Uppfoéljning av mal

N | Mal Indikator/métning Ansvarig for métning
r
1 | Professionellt 80 % av de brukare som har kontakt Brukarenkat,
bemotande och god med socialforvaltningen ska vara ndjda | verksamhetsutvecklare
tillgéinglighet med bemoétande och tillgénglighet
2 | Barnperspektivet ska | Forbéttrat resultat vid métning i Verksamhetsutvecklar
sdrskilt beaktas internkontrollen e
3 | Tillse att akuta och Socialforvaltningens ska kunna erbjuda | Avdelningschefer
tillfalliga tillfalligt boende for alla brukare som
bostadsbehov blir har rétt till akutbostad enligt géllande
tillgodosedda regler och praxis.
4 | Rattsséker och Standard for processer finns i den Avdelningschefer
effektiv handldggning | digitala processhandboken och
med légsta effektiva | efterlevnaden, som mits vid
omhéindertagandeniva | leanrevisioner, ska forbéttras.
Minst 80 % av brukarna ska uppleva Verksamhetsutvecklar
delaktighet i sitt drendes handlidggning | e
enligt brukarenkét, barns delaktighet
mits vid internkontroll.
Légsta effektiva omhéndertagande niva | Ekonom
ska mitas genom att kostnaderna for
placeringar ska minska i forhéllande till
kostnaderna for 6ppenvard.
Forvaltningen ska tidigt identifiera
drenden med VINR. Mits vid
internkontrollen. Samordnare VINR
5 | Stérkt samverkan Medarbetarenkétens/arbetsmiljoenkiten | Personalchef
s resultat angdende intern samverkan i
ska forbéttras
Okat antal SIP Verksamhetsutvecklar
Forvaltningens ska medverka i olika e
samverkansgrupper. Socialchef
6 | Socialforvaltningen Bokslutet ska varken visa dverskott Ekonom
ska ha en budget i eller underskott.
balans Forbittrade virden pd métning av
ekonomisk medvetenhet hos
medarbetarna i arbetsmiljoenkéten.
7 | Antal hushall i Fallande kurva vid métningar via Avdelningschef AFI
Linkdping som Treserva LinQ.
uppbér
forsorjningsstod ska
minska 2016- 2017
8 | Tidig medverkan i Representation fran socialforvaltningen | Socialchef
samhaillsplaneringen | i olika samhéllsplaneringsprojekt.
med fokus pa social
hallbarhet
9 | Socialfoérvaltningen Gruppernas arbete med stindiga Avdelningschefer

ska vara en ldrande
organisation och i det

forbattringar ska oka, redovisas i
leanrevision

10




Linkoping

Dar idéer blir verklighet

ingar utveckling och | Mitning av antalet internationella Verksamhetsutvecklar
omvirldsbevakning. | kontakter. e
Omvérldsbevakninge
n kan omfatta
internationellt utbyte.
10 | Kontinuerligt stirka Socialforvaltningens kompetens och Personalchef
personalens personalforsorjningsplan ska foljas.
kompetens och Mentorskonceptet ska tillampas. Avdelningschefer
formaga Forbittrat resultat i fragor som ror
kompetensutveckling i Personalchef
medarbetarenkit/arbetsmiljoenkat.
11 | Forvaltningens Brukarenkiter och andra Verksamhetsutvecklar
bemétande, service brukarundersokningar ska kunna visa e
och resursfordelning | pa eventuella skillnader mellan konen.
ska vara likvérdig for | Uppfoljning av allménna Néamndsekreterare
kvinnor och mén, ndmndérenden fOr att se 1 vilken
pojkar och flickor omfattning jamstélldhetsaspekter
uppmirksammas
12 | Personalen ska ha en | Forbéttrade virden i Personalchef
god psykosocial och | medarbetarenkiten/arbetsmiljoenkaten
fysisk arbetsmiljo angaende

fragor som ror arbetsmiljon.
Forvaltningens ska vid utgangen av
2017 ha genomfort minst fem insatser
som skapar en battre arbetsmiljo och
diarmed bidrar till att attrahera, behélla
och utveckla personal, exempelvis nytt
koncept for introduktion, arbeta med
hallbart ledarskap samt redovisa frisktal
som alternativ till sjuktal.

11




	1.	Uppdrag och organisation
	2.	Omvärldsanalys
	3.	Mål och uppföljning
	3.1 Kommunövergripande mål
	3.2 Socialnämndens mål och perspektiv
	3.3 Socialförvaltningens mål och perspektiv
	3.3.1 Brukarens perspektiv
	3.3.2 Processperspektiv
	3.3.3 Ekonomiskt perspektiv
	3.3.4	Utvecklingsperspektiv
	3.3.5	Medarbetarens perspektiv

	4.	Uppföljning av mål


