Lin kopl ngs Bilaga till Socialndmndens verksamhetsberittelse 2016
kommun

Uppfoljning av mal i VP for 2016. Bokslut

Malet dr uppndtt. Malet dr inte uppnatt.
Nr | Mal Indikator/métning Resultat bokslut Ansvarig for métning
1 Professionellt bemotande och | 80 % av de brukare som har kontakt med Av brukarundersokningen som har gjorts under hosten | Brukarenkdt,
god tillgénglighet socialforvaltningen ska vara ndjda med 2016 inom IFO och AFI framgér det att det 4r mer &n verksamhetsutvecklare
bemdtande och tillgdnglighet 80 % av brukare, som har kontakt med socialforvalt-

ningen, dr néjda med bemdtande och tillgdnglighet. Pa
frégorna som avser tillgénglighet har brukare l&dmnat
86 % positiva svar. Brukare upplever att de forstar
information som de far av socialsekreterarna och att
socialsekreterarna visar forstaelse for deras situation.

Inom IFO vet familjehemsplacerade barn hur de ska na
sin handldggare och information om utsedd hand-
laggare till klient/brukare sker inom tva veckor.
Forslag har funnits att dka tillgéngligheten genom att
ha 6ppet pa socialforvaltningen kvéllstid, men det har
ej genomforts dnnu. E-moten genomfors numera i
storre utstrackning an tidigare.

Av brukarundersokningen som har genomforts under
véren och hosten 2016 inom AoF framgér det att mer
dn 86 % av brukarna som har kontakt med avdelningen
dr nojda med bemotandet. Pa fragorna géllande




tillgénglighet ar 72 % ndjda med den tillgdnglighet
som avdelningen erbjuder.

For LSS-gruppen och funktionshinderomsorg &r
upplevelsen av tillgdnglighet nadgot forsamrad jamfort
med 2015.

Malet dir uppnatt

Barnperspektivet ska sérskilt
beaktas

Forbattrat resultat vid métning i
internkontrollen

Niér det géller att stirka barnperspektivet i handlédgg-
ningen sa har AFI anvint sig av kollegiegranskning for
att kontrollmomentet ska bli en mojlighet till 1arande.
Enligt resultatet kan dokumentation om barnens behov
och konsekvenserna av beslut for barn forbattras

Inom IFO implementeras stoddokument for stérkt
barnperspektiv vid medarbetarsamtal. Den
utredningsmall som vuxengruppen tillimpar ar
kompletterad géllande att beakta barnperspektivet.
Matchning av familjehem och placerat barn sker
genom analys av sammanbrott. Utbildning av
familjehem och kontaktfamiljer har genomforts. 95 %
av alla faderskapsutredningar har avslutats inom ett ar.
HVB-placerade barn och familjehemsplacerade barn
traffar sin handldggare fyra génger per ar. I de fall barn
inte vill triffa sin handldggare sker bedomningen av
alternativt tillvigagangssétt for att ha dialog med
barnet.

Implementering har skett av barnperspektivet pa
ledningsnivd genom tema pa chefsforum. Avslutnings-

Verksamhetsutvecklare




samtal med barn efter avslutad utredning genomfors i
de flesta fall.

Den s k KAOS-gruppen (deltagare fran IFO och AoF)
som samverkar for samsyn i komplexa drenden har
utvecklats. LSS-gruppen har genomfort ett seminarium
kring en FOU rapport om barnperspektivet i handldgg-
ningen. Verksamhetsutvecklare har granskat 20 slump-
maéssigt utvalda utredningar utifrén barnperspektivet
och det kan konstateras att barnets behov beskrivs
utforligt. Om kommunikations-férméagan brister
analyseras kroppsspraket hos barnet. Lagtext kring
barnperspektiv aterges i samtliga utredningar. |
gruppen funktionshinderomsorg finns en medvetenhet
kring barnperspektivet. Bland annat har en ny utforare
tillkommit utifran barns behov i familjer med
hemtjinst. Aldregruppen behdver arbeta vidare med att
beakta och dokumentera barnets bista i de drenden dir
barn férekommer.

Forbattringar som kan goras vid kommunicering av
utredningar och beslut &r att dér sa ar lampligt
kommunicera direkt med barnet. Nér det géller barnets
ratt till inflytande och insyn kan en hel del forbattringar
goras bl.a. genom att gora fler och tydliga bedomningar
kring barnens formaga till delaktighet pa olika sétt.
Mer utforliga konsekvensbeskrivningar kan goras i




utredningsprocessen och malbeskrivningen av insatsen
kan goras mer individspecifik.
Malet dr uppnatt

Tillse att akuta och tillfalliga
bostadsbehov blir
tillgodosedda

Socialforvaltningens ska kunna erbjuda
tillfalligt boende for alla brukare som har
ratt till akutbostad enligt géillande regler och
praxis.

AFI poidngterar att det har blivit svarare att tillgodose
de akuta och tillfélliga bostadsbehoven under det
géngna aret da trycket pa bostadsmarknaden har dkat.
Behov av att upphandla fasta platser for socialforvalt-
ningens malgrupper har 6kat och det finns &ven behov
av ett kombinerat stod i boendet for specifika
maélgrupper.

Inom IFO erbjuds akutldgenheter, akutboende och
boende med andrahandskontrakt i enlighet med
géllande regler och praxis. Det &r svéart att fa
akutplatser for personer med missbruksproblematik.
Mojligheten att erhélla eget kontrakt inom skélig tid
forsvaras med hinvisning till bostadssituationen.

Avdelningschefer

Rattssiker och effektiv
handlaggning med lagsta
effektiva omhénder-
tagandeniva

Standard for processer finns i den digitala
processhandboken och efterlevnaden, som
mats vid leanrevisioner, ska forbattras.

Inom AFT pégar ett kontinuerligt arbete i olika
forbattringsgrupper att effektivisera och gora
handldggningen mer réttssdker samt se till att
mdjliggdra i s stor utstrackning som mojligt att
klientens eget ansvarstagande och sjalvstindighetsgrad
ska vara sa hog som mojligt.

Malet ir uppnatt

Utredningsmetoden BBiC (barns behov i centrum)
tillimpas vid barnavardsutredningar. Férhandsbedom-
ning sker inom 14 dagar. Det &r en hog instrdomning av

Avdelningschefer




Minst 80 % av brukarna ska uppleva
delaktighet i sitt drendes handlaggning enligt

anmaélningar géllande barn som far illa och i
kombination med rekryterings-svérigheter blir f6ljden
att lagkrav ej kan foljas. Vuxenutredningar &r klara
inom 90 dagar. Forsta halvaret 2016 var tiden 74 dagar.
Malet dir inte uppndtt

Leanrevisioner har genomforts i alla grupper.
Malet dr uppnatt

LSS gruppen inom AoF har under &ret haft 17 % av
drendena som dverstigit handldggningstiden om 120
dagar, vilket dr ofordndrat lage jamfort med 2015. Kon
for handlaggning ligger just nu pa cirka 6 ménader.
Personalomsattningen har paverkat ldget och
nyrekryteringar har gjorts. Kderna kommer att métas
var 14 dag framéver. For gruppen funktionshinder-
omsorg &r andelen drenden som Overstiger 120 dagar 1
handlaggningstid 6 %, vilket &r en forsdmring jamfort
med 2015, da motsvarande siffra var 2 %. Inom
dldregruppen dr det 3 % av drenden under aret som haft
en handldggningstid pa ldngre dn 120 dagar. Detta &r
en minskning jamfort med 2015 d& andelen var 4 %.
Punktinsatser har gjorts for att forsoka minska
handlaggningstiderna.

Malet dr inte uppndtt

Av brukarundersdkningen inom AFI och IFO 2016
framgér det att socialsekreterare fragar efter brukarens
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brukarenkét, barns delaktighet méts vid
internkontroll.

Légsta effektiva omhéndertagandeniva ska
métas genom att kostnaderna for placeringar
ska minska i férhéllande till kostnaderna for
Oppenvard.

Forvaltningen ska tidigt identifiera drenden
med vald 1 néra relationer. Mits vid
internkontrollen.

synpunkter pa hur brukarens situation skulle kunna
fordndras, 85 procent positiva svar. Det framgar att 73
procent av brukare upplever att de har kunnat paverka
vilken typ av hjélp de har fétt fr&n socialférvaltningen.
Brukare har ldmnat 85 procent positiva svar pa fragan
om hur ndjd eller missnéjd man &r sammantaget med
det stod som man far fran socialférvaltningen.

80-89 % av IFOs brukare uppger att socialsekreteraren
visar forstaelse for brukarens situation, att deras
synpunkter efterfragas i forandringsarbetet. Av
brukarundersdkningen som genomfdrdes inom AoF
under 2016 upplever 84 % av brukarna att de &r
delaktiga i utredningen.

Inom IFO o6kar anvéindningen av befintlig 6ppenvéard.
Antalet placeringar pdA HVB har minskat.
Malet ir uppnatt

Implementeringen av riktlinjer for VINR har
genomforts inom AFI under hdsten, vilket innebér
bland annat att frégor om véldsutsatthet har borjat
stillas. Fragor om forekomst av vald ingar i utrednings-
processen for familjehem. Déremot nar det giller
ovriga verksamheter inom IFO behover ett fortsatt
utvecklings- och implementeringsarbete ske under
2017.

Representanter inom AoF har fortsatt sitt arbete i
fragan pa olika nivaer. Information, genomgang samt

Ekonom

Samordnare VINR




arbete i tvirgrupper pa avdelningsniva har skett.
Dessutom har stdd till kollegor i enskilda drenden skett
kontinuerligt under aret.

Vid internkontrollen framgar det att handlaggare inte
dokumenterar fragan om utsatthet varfor det blir svart
att utldsa om fragan om utsatthet sar stillts i syfte att
identifiera d&renden med véld i néra relation tidigt.
Implementeringsarbete avseende Rutin for nédr och hur
socialforvaltningens personal ska stélla frdgor om
vald” pagér.

Starkt samverkan

Medarbetarenkitens/arbetsmiljoenkitens
resultat angdende intern samverkan i ska
forbittras

Okat antal SIP

IFO: Resultatet i medarbetarbetarenkiten visar behov
av fortsatt arbete géllande intern samverkan.

Antalet SIP inom IFO uppgar till 61 under
miétperioden, varav 35 vuxendrenden. Detta dr en
markant kning jaimfort med 2015. Inom AoF har LSS-
gruppen Okat antal SIP frén 20 st 2015 till 48 st ar
2016. Gruppen funktionshinderomsorg har ocksa okat
antalet, fran 29 st 2015 till 46 st 2016. P4 dldregruppen
har ingen SIP registrerats, ny rutin fér SIP avvaktas.
Avdelningarna arbetar malmedvetet med att anvinda
SIP som ett verktyg i samverkan. PA AFI har man
ordnat utbildningstillfdllen f6r SIP och mitt antalet
SIP-méten i den manatliga statistiken som till och med
november uppgick till cirka 140 SIP-m&ten.

Personalchef

Verksamhetsutvecklare




Forvaltningen ska medverka i olika
samverkansgrupper.

Inom IFO sker samverkan mellan handldggare som
arbetar med placerade barn. Samverkan med externa
parter fungerar nér det giller familjerétten och
samverkan fungerar ocksa med berdrda parter nér det
géller ensamkommande barn. Malet om samverkan
mellan avdelningarna bedéms dock endast delvis vara
uppnatt, vilket dven géller den samverkan som sker
med nitverkslaget. Kdnnedom om och implementering
av stdddokument for intern samverkan behdéver
forstarkas.

Avdelning dldre och funktionsnedsatta samverkar
mycket med omsorg och dldreforvaltningen, bland
annat betréffande riktlinjer och nya insatstyper sa som
mobilt trygghetslarm och trygghetsteam. En av LSS-
handldggarna ingér i projektet ”En ingang” som ér ett
samverkansprojekt for att stodja individer i deras vig
mot sysselsittning och sjélv{orsorjning.

Malet dr uppnatt

Socialchef

Socialndmnden och
socialforvaltningen ska ha en
budget i balans

Bokslutet ska varken visa overskott eller
underskott.

Bokslutet 2016 visar ett 6verskott for samtliga
verksamheter. En malséttning inom IFO har varit att
minska antalet konsulentstodda familjehem till forman
for egna familjehem, men sa har ej skett.

En 6kad ekonomisk medvetenhet finns genom
samverkan mellan ekonom, gruppchefer och
avdelningschefer.

Ekonom




Forbattrade viarden pa mitning av
ekonomisk medvetenhet hos medarbetarna i
arbetsmiljoenkaten.

Arbetsmiljoenkéten genomfors vartannat ar, nédsta gang
2017.

7 Antal hushéll i Linkdping Fallande kurva vid métningar via Treserva I forhallande till bade 2014 och 2015 har antalet Avdelningschef AFI
som uppbér forsdrjningsstéd | LinQ. hushall som uppbér forsorjningsstod minskat under
ska minska 2016- 2017 2016.
Malet dr uppnatt
8 Tidig medverkan i Representation fran socialforvaltningen i Socialférvaltningen medverkar i C Linkopings Socialchef
samhaéllsplaneringen med olika samhéllsplaneringsprojekt. styrgrupp och arbetsgrupp. Socialndmnden har yttrat Verksamhetsutvecklare
fokus pa social hallbarhet sig angdende utveckling av Link6pings motesplatser.
Malet dr uppnatt
9 Socialforvaltningen ska vara | Gruppernas arbete med stidndiga Aterforing av information/kunskap till grupp sker efter | Avdelningschefer
en larande organisation och i | forbdttringar ska dka, redovisas i kurs/utbildning. Leankonceptet tillimpas i alla grupper
det ingar utveckling och leanrevision pa forvaltningen.
omvérldsbevakning.
Omviérldsbevakningen kan Maitning av antalet internationella kontakter. | Deltagande sker i verksamhetsanknutna nétverk. Verksamhetsutvecklare
omfatta internationellt utbyte. Projektledare
Forvaltningen representerades vid Vérldskonferensen i
socialt arbete i Seoul. Leankonceptet har spridits till
Malta efter tidigare studiebesok i Linkdping
Malet iir uppnatt
10 | Kontinuerligt stirka Socialforvaltningens kompetens och Kompetensplan finns och utbildningsinsatser gors. Personalchef

personalens kompetens och
forméga

personalforsorjningsplan ska foljas.

Under hosten 2016 minimerades utbildningsinsatser for
socialsekreterare som arbetar mot barn och unga for att




Mentorskonceptet ska tillimpas.

Forbattrat resultat i frigor som ror
kompetensutveckling i
medarbetarenkat/arbetsmiljoenkdt.

hinna med det 6kade inflédet av anmélningar om barn
som far illa.

Medarbetare utses som mentorer, utbildning i
mentorskonceptet genomfors, enkdtundersdkning till
adepter har gjorts, mentorerna har regelbundna
gemensamma traffar. Handledning ges till berdrda
funktioner.

Delindex i medarbetarenkat dr forbattrat jamfort med
2014.
Malet dr uppnatt

Avdelningschefer

Personalchef

11

Forvaltningens bemétande,
service och resursfordelning
ska vara likvérdig for
kvinnor och mén, pojkar och
flickor

Brukarenkéter och andra
brukarundersdkningar ska kunna visa pa
eventuella skillnader mellan konen.

Brukarundersokningen som har gjorts under hosten
2016 inom AFI och IFO visar att det inte finns nagra
skillnader mellan kénen. Positiva svar i procent &r lika
hoga for min respektive kvinnor.

Av brukarundersokningen som genomfordes under
2016 for AoF #r det 64 % kvinnor som har svarat pa
enkdten, 31,5 % ar min, samt 4,5 % som inte lamnar
uppgifter géllande kon. Det framkommer inga
skillnader mellan kénen utifran inkomna svar.
Virdegrundsdiskussion har genomforts pa avdelningen
under aret. Jamstélldhetsprincipen medvetandegdrs och
diskuteras vid drendegrupper kontinuerligt.

En foreldsning i jimstalldhet och méangfald har
genomforts under hosten riktad till personalen.

Malet dr uppndtt
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Uppfdljning av allménna ndmndérenden fér | I nio allminna drenden under 2016 har rubriken Néamndsekreterare
att se i vilken omfattning ”Jamstilldhet” anvénts i skrivmallen.
jamstdlldhetsaspekter uppmérksammas

12 | Personalen ska ha en god Forbittrade varden i medarbetarenkéten Stressindex har 6kat. Aktiviteter pagar for att forbéttra | Personalchef

psykosocial och fysisk
arbetsmiljo

angédende fragor som rdr arbetsmiljon.
Forvaltningens ska vid utgangen av 2017 ha
genomfort minst fem insatser som skapar en
bittre arbetsmiljo och ddrmed bidrar till att
attrahera, behalla och utveckla personal,
exempelvis nytt koncept for introduktion,
arbeta med héllbart ledarskap samt redovisa
frisktal som alternativ till sjuktal.

situationen, som t ex inforande av en kompetenstrappa
for utbildningsinsatser riktat till personalen, samt en
utbildning i hallbart ledarskap. Standards for
rekryteringsprocessen har utarbetats och ett nytt
introduktionsprogram har paborjats. Mentorskap
tillimpas, vardegrundsdiskussioner har forts och fler
anstéllda har erbjudits smartphones.
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