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Kvalitetsuppföljningsplan 2018 

Förslag till beslut 
1. Omsorgsnämnden godkänner förslag till kvalitetsuppföljningsplan 

avseende första halvåret 2018. 

Ärende 
Varje år beslutar omsorgsnämnden om en årlig uppföljningsplan. Planen 
innefattar vilka fokusområden uppföljningsarbetet kommer att ha under året 
samt fastställer hur många verksamheter som kommer att följas upp. Två typer 
av uppföljningar anammas; övergripande uppföljningar som berör flera 
verksamheter, och enskilda avtalsuppföljningar som endast berör en enhet eller 
ett avtal åt gången. Omsorgs- och äldreförvaltningen gör därefter en detaljerad 
planering över årets uppföljningar utifrån beslutad kvalitetsuppföljningsplan.  

Under verksamhetsåret 2018 kommer Omsorgs- och äldreförvaltningen att 
genomföra en organisationsförändring. Dessutom kommer riktlinjer för 
uppföljning att revideras vilket medför delvis nya arbetssätt avseende 
uppföljningsarbetet. Eftersom kvalitetsuppföljningsplanen gällande 2017 löper 
ut 171130 och ovanstående förändringar inte är genomförda avser denna 
kvalitetsuppföljningsplan endast sex månader (171201–180531). Planen 
baseras på dagens arbetssätt och gör att pågående och planerade uppföljningar 
på ett bra sätt kan avslutas och redovisas. Under våren presenteras sedan en 
kvalitetsuppföljningsplan för 180601–181131 som kommer att utgå från de 
reviderade riktlinjerna. 

__________ 

Beslutsunderlag: 
Tjänsteskrivelse till nämnd.docx 
Kvalitetsuppföljningsplan 2018.docx 
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Bakgrund 
Varje år beslutar omsorgsnämnden om en årlig uppföljningsplan. Planen 
innefattar vilka fokusområden uppföljningsarbetet kommer att ha under året 
samt fastställer hur många verksamheter som kommer att följas upp. Två typer 
av uppföljningar anammas; övergripande uppföljningar som berör flera 
verksamheter, och enskilda avtalsuppföljningar som endast berör en enhet eller 
ett avtal åt gången. Omsorgs- och äldreförvaltningen gör därefter en detaljerad 
planering över årets uppföljningar utifrån beslutad kvalitetsuppföljningsplan.  

Under verksamhetsåret 2018 kommer Omsorgs- och äldreförvaltningen att 
genomföra en organisationsförändring. Dessutom kommer riktlinjer för 
uppföljning att revideras vilket medför delvis nya arbetssätt avseende 
uppföljningsarbetet. Eftersom kvalitetsuppföljningsplanen gällande 2017 löper 
ut 171130 och ovanstående förändringar inte är genomförda avser denna 
kvalitetsuppföljningsplan endast sex månader (171201–180531). Planen 
baseras på dagens arbetssätt och gör att pågående och planerade uppföljningar 
på ett bra sätt kan avslutas och redovisas. Under våren presenteras sedan en 
kvalitetsuppföljningsplan för 180601–181131 som kommer att utgå från de 
reviderade riktlinjerna.  

De övergripande uppföljningar som kommer att göras under perioden gäller:  

• Granskning av delegeringar 
• Bemanning 
• Brukarnöjdhet inom LSS-verksamhet för utvecklingsstörda personer 
• Avvikelser 

Utöver dessa övergripande uppföljningar kommer minst 10 specifika 
verksamheter följas upp utifrån gällande avtalskrav.  

I samband med arbetet med att revidera förvaltningens riktlinjer för 
uppföljning avser förvaltningen att under våren 2018 lägga tid och resurser på 
att utveckla metoder för uppföljningsarbete med tydligare brukarfokus. Utöver 
att inrikta uppföljningsarbetet så att frågan ”vad är kvalitet för den enskilde?” 
hamnar i fokus är målet med förändringsarbetet bland annat att skapa en 
tydligare koppling mellan nämndens mål och uppföljningsarbetet; att i utökad 
omfattning låta riskbedömningar styra vilka verksamheter/avtal som väljs ut 
för uppföljning; och att i allmänhet effektivisera arbetet. 

Uppföljning och utvärdering 
Uppföljningsarbetet kommer att återkopplas till omsorgsnämnden i juni. 
Nämnden kommer också fatta beslut om kvalitetsuppföljningsplan för andra 
halvåret 2018. 
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Information eller förhandling enligt lag (1976:580) om 
medbestämmande i arbetslivet 
Information enligt 19 § medbestämmandelagen har lämnats den 6 november. 

 

 

Omsorgskontoret 
 
 
Linda Ljungqvist 

 
 
 
 

 

Beslutet skickas till: 
Klicka här för att ange text.  
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