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OMSORGSNAMNDEN

| Némndens ordférande

Omsorgsndmndens ansvar rymmer stdd, vard och behandling samt férebyggande insatser for barn, unga och vuxna,
insatser for personer med utvecklingsstorning, fysisk, psykisk och neuropsykiatrisk funktionsnedsittning samt
hemtjénst till personer under 65 ar.

Den dominerande fragan har liksom foregdende ar varit mottagandet av ensamkommande barn, men arbetets karaktar
har éndrats. 2015 préglades av en kraftig utokning under framfor allt den hart anstringda hosten. Under 2016 har istéllet
antalet ensamkommande barn stadigt minskat, parallellt med att staten har beslutat om ett nytt ersattningssystem som
forandrar forutsédttningarna i grunden och kriver stora omstillningar. 2016 har darfor priglats av systemomstillning,
ordnad nedskalning, forbittrade planeringsverktyg och kvalitetsutveckling.

Omsorgsndmnden &r fortsatt den enda ndmnden vid sidan av kommunstyrelsen med krav pa besparingar. Namnden har
dérfor under aret konsekvent arbetat med effektiviseringskrav gentemot upphandlade verksamheter och med att
genomlysa bestéllningarna i syfte att uppna kostnadsminskningar som inte paverkar kvaliteten for medborgarna.

Besparingskraven har ocksa bidragit till att driva fram effektivisering i form av kvalitetsutveckling utan permanenta
kostnadsokningar. Detta har sarskilt riktats mot insatser for en sammanhallen stad. Under aret har det beslutats att flytta
ut socialtjansten till socialt omradesarbete i Berga och Lambohov, inféra en ny verksamhetsinriktning for forebyggande
arbete mot ungdomar och utveckla fordldrastodet riktat mot exkluderade foréldrar.

For att kunna fortsitta arbetet med att rikta medlen dit de gor storst nytta och frimja utveckling och innovation har dven
FoU-fragor lyfts fram. Kunskapsoversikter har bestillts kring vald i nira relationer och kring exkluderade ungdomar.
Medel har beviljats for att folja upp de nya pilotomradena for socialt omrédesarbete. Medel har ocksa beviljats for ett
nytt utvecklingsprojekt om kvalitet i sérskilt boende for personer med utvecklingsstorning. Sdvil implementering av
aktuell forskning som en kunskapsproducerande socialtjanst ar viktiga inriktningar for att utveckla verksamheten for
véara medborgare.

Jag vill avslutningsvis rikta ett stort tack till omsorgskontoret, till alla samverkansparter och till utforare for ett vél
genomfort arbete under 2016.
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OMSORGSNAMNDEN

| Mal

Medborgare i Linkopings kommun ska kdanna sig trygga med att stod och hjélp finns att fa nar behov
uppstar.

Indikatorer for maluppfyllelse

Kommunens medborgare ska kunna erhélla radgivning och stdd inom 10 dagar.
De som beviljas bostad med sérskild service ska kunna erhalla en bostad inom sex manader.

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse

Forbéttra och utveckla informationen om de stddinsatser som kommunen erbjuder. Det ska tydligt framga vilken hjélp
som finns att fa och vart man vénder sig for att fa hjilp.
Utbyggnad av bostédder med sérskild service.

Namndens bedémning
Malet &r delvis uppnatt

Inom flera verksamheter kan radgivning och stdd erhéllas inom 10 dagar t.ex. Rad och Stods mottagning,
ungdomsmottagningen samt Beroendemottagningen. Under 2016 utdkades familjeradgivningen for att kunna
tillmdtesga behovet.

Informationen om kommunens olika stodinsatser finns p4 kommunens hemsida och &r vl utbyggd. Hemsidan revideras
kontinuerligt. Det finns &ven skriftliga informationsbroschyrer. Inom verksamhetsomrade socialpsykiatri har en
gemensam informationsbroschyr omarbetats och aktualiserats.

En omfattande utbyggnad pagar av bostdder med sérskild service som successivt ska mota behovet. Flera nya boenden
har tillkommit under 2016, och 2017 kommer ytterligare nya boenden att fardigstillas. En viss forsening sker ibland
framst pga. av 6verklagningar av detaljplaner och bygglov. For niarvarande star 41 personer i ko och 32 personer har
véntat mer dn 6 manader. Av de som har viantat mer &n 6 man har flera personer blivit erbjudna boende, men tackat nej
bland annat pa grund av hdga hyror eller 6nskemal om speciellt geografiskt omrade. Ibland har flera alternativ erbjudits.

Medborgare i Linkdpings kommun ska kdanna sig néjda med den hjalp och de insatser som de erhallit

Indikatorer for maluppfyllelse

Nojdhetsindex (helhetsomdome) ska vara over 80 for bdde méin och kvinnor. Index ska vara 6ver 80 pé frigan om
brukaren upplever att personalen dr kunnig. Minst 70 % ska kédnna till vart man vénder sig med forslag och klagomal.
Samtliga indikatorer f6ljs upp genom brukarenkater.

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse

Formerna for brukarmedverkan ska utvecklas nér det giller planering, genomforande och uppfoljning av verksamhet.
All verksamhet ska systematiskt f6ljas upp sé att resultaten av insatserna blir tydliga.

Brukarnas uppfattning om erhallna insatser ska foljas upp genom brukarenkéter vartannat &r.

Information om rutiner for synpunkter och klagomal ska finnas pa kommunens hemsida och hos varje utforare.
Stimulans och krav pa kunskapsbaserade verksamheter ska utvecklas for att sdkra att basta mdjliga insatser erbjuds som
grundar sig pa aktuell forskning, personalens kunskap och brukarnas erfarenheter.

Namndens analys samt bedémning
Malet ar uppnatt

Under 2016 har brukarundersdkningar for omréddena Individ och familjeomsorg samt Socialpsykiatri genomforts. Inom
de flesta verksamheter dr néjdhetsindex 6ver 80 vilket &r en stark indikator pa att véra brukare dr ndjda med de insatser
de erbjuds. Resultat av brukarundersékning har delgetts samtliga verksamheter och analys av resultaten kommer att ske
i samarbete med berdrda utforare.

- Omsorgsndmnden -
Niamndernas vb 2016



46

Omsorgsndmnden har sedan flera &r regelbundna samrad med intresseorganisationerna, samt brukarradd inom
socialpsykiatri dér dven representanter frdn Regionen medverkar. Aven vid platsbesok foljs verksamheten upp
tillsammans med brukare, representanter frin omsorgsndmnden och omsorgskontoret.

Kuvalitets- och utvdrderingskontoret har alltid brukarfokus vid genomf6rda uppf6ljningar. Syftet med uppfoljningsarbetet
ar dels att folja upp verksamheten utifrdn nuvarande avtal och dels att & underlag for verksamhetsutveckling. Bittre
verksamhet ger forutsdttning for ndjdare brukare. Under hosten 2015 genomfordes en undersokning riktad till anhoriga
till personer som vistas pa Kkorttidsverksamhet inom LSS. Undersokningen ger en grund f{or ytterligare
verksamhetsutveckling som kommer att beaktas i en oversyn av verksamheten 2016. Hénsyn tas till synpunkter och
onskemal som framkommer vid uppfoljning och samrad.

Sociala stodinsatser ska vara lattillgangliga och kunna erhéllas genom olika serviceinsatser utan
krav pa bistandsbeslut.

Indikatorer fér maluppfyllelse
Antalet insatser som erbjuds pa service ska vara oforéndrat eller 6ka.

Planerade aktiviteter fér att nd maluppfyllelse
Aktivt padverkansarbete for att sékerstélla rétten att tillhandhélla socialtjdnst enligt Linkdpingsmodellen.
Undersdka mdjligheten till stadsdelslokaliserad socialtjénst pa forsok.

Namndens beddmning
Malet &r inte uppfyllt

Tillgdngligheten till socialtjénstens insatser utan foregaende bistandsbeslut har under 2016 férsdmrats. En dom
avseende boendestdd till personer med psykisk funktionsnedsdttning faststdlldes under varen i kammarrétten efter att
kommunen nekades provningstillstand av hogsta forvaltningsdomstolen. Domen innebar att boendestddjande insatser
inte far utges utan bistdndsbeslut. En konsekvens av domen ér att fler bistaindshandlaggare tillfordes
socialforvaltningen. En analys av domens innebord haller pé att genomforas och ska redovisas till berdrda ndamnder
under véren.

Ytterligare en dom avseende Oppenvardsinsatser inom missbruksvarden, har meddelats av férvaltningsritten som anser
att Oppenvardsinsatser pa beroendemottagningen skall foregés av bistandsbeslut. Kommunen har 6verklagat till
kammarrétten.

Parallellt med aktuella domar diskuteras fragan om ldttillgdnglig socialtjanst nationellt inom Sveriges Kommuner och

Landsting samt vid Socialdepartementet. Linkdpings kommun har i en skrivelse till socialdepartementet efterfragat en
lagdndring som mojliggdr for kommunen och andra kommuner att fortsétta arbetet med en lattillgénglig socialtjénst. I

skrivelsen framfor kommunen sitt intresse av att delta om forsokslagstiftning infors, i likhet med tidigare frikommuns-
lagstiftning.

Omsorgskontoret och Socialférvaltningen har tillsammans med Leanlink, R4d och St6d och flera andra intressenter
under aret arbetet for att ta fram ett verksamhetsuppdrag avseende socialt omrddesarbete i de beslutade pilotomradena
Berga och Lambohov. Detta som ett led till en mer 4&ndamalsenlig och kostnadseffektiv individ och familjeomsorg.
Uppdraget innebér att individ- och familjeomsorgen i pilotomradena ska arbeta d4n mer férebyggande, flexibelt och
samordnat. Sammanlagt omfordelas 13,1 arsarbetare fran nuvarande avtal att arbeta omradesbaserat i ndmna stadsdelar.
Kopplat till uppdraget finns en plan for uppfoljning som leds av FoU. En forsta utvardering ska ske under varen 2018.
Tiden for uppdraget dr 2017-03-01 till 2020-02-28.

Na@mndens bidrag till att majoritetens évergripande mal och majoritetens samverkansprogram
uppnas kommenteras med fokus pa 2016.

For att nd kommunens 6vergripande mal att alla kan leva ett héilsosamt och meningsfullt liv erbjuder omsorgsnimnden
flera olika stodjande, rddgivande och behandlande insatser. Inom flera omraden finns 6kade behov vilket resulterat i
Okade kostnader och dven ko till vissa verksamheter. For att mota behoven finns en omfattande utbyggnadsplan av
bostidder med sérskild service. Flera atgirder med syfte for att erbjuda alternativa insatser istéllet for placering pA HVB
(hem for vard eller boende) f6r ungdomar och vuxna pégér. Dessa innehaller forstarkta familjestodjande insatser,
nétverksarbete samt 6ppenvardsprogram for vuxna med missbruks- och beroendeproblematik. Arbetet sker i nédra
samverkan med socialkontoret som dven ser dver och utvecklar det interna arbetet pa forvaltningen.

I samtliga forfragningsunderlag for bostdder med sérskild service enligt LSS eller SoL finns krav pa att utforarna ska
erbjuda de boende hilsofrdmjande och fysisk aktivitet.
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Malsattningen en sammanhdllen kommun med framtidstro och delaktighet har resulterat i att omsorgsndmnden beslutat
for att oka tillgdngligheten och arbeta mer forebyggande och samordnat bedriva en mer stadsdelslokaliserad socialtjénst
i tva pilotomraden, Berga och Lambohov. Ndmnden har redan nu verksamheter i stadsdelarna sdsom familjecentraler,
brobyggare, brottsforebyggande arbete, féltverksamhet och “vért Nygard” i Skdggetorp. Under 2016 har arbetet med att
inrétta ytterligare en familjecentral i Tannefors genomforts och verksamheten startar i april 2017. Ett utvecklingsarbete
avseende féltverksamheten har resulterat i ett nytt uppdrag dar fokus ligger pa, nédtverksskapande, kommunikation,
flexibel resurs riktade mot omraden med social oro samt nattvandringsverksamhet med ungdomar.

For att mdnniskor skall nd egen forsérjning finns flera verksamheter som ger arbetsinriktat stod. Behovet och
efterfrdgan pé arbetsinriktade verksamheter har 6kat. En kartldggning inom socialpsykiatrin visar att det finns ménga
personer som &r svara att matcha till ldimpliga insatser varfor ett arbete har paborjats for att utoka antal platser men
ocksa gora utbudet av arbetsplatser mer varierat. Studier kombinerat med arbetsinriktat stod dkar ocksd mélgruppens
mojligheter att nd egen forsorjning. Under 2016 har 9 personer pabdrjat studier med CSN vilket ocksé innebir att dessa
natt egen forsorjning.
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OMSORGSNAMNDEN

Verksamhetsuppféljning

Program for uppfoljning av verksamhet som utfors av kommunala och privata utférare

Inom omsorgsndmndens verksambhet finns flera privata utforare. Inom Individ och familjeomsorg utfors ca 40 % av
verksamheten av privata utforare och inom socialpsykiatri utfors ca 60 % av verksamheten av privata utforare.
Bostéder for sdrskild service for personer med utvecklingsstorning utfors till ca 50 % av privata utforare medan det
inom daglig verksamhet f6r samma mélgrupp 4r ca 10 % privata utforare.

Omsorgsndmndens verksamhetsuppfoljning dr omfattande och sammanfattas i nimndens kvalitetsuppf6ljningsplan samt
plan for intern kontroll. Uppfoljningsarbetet har forstirkts och utvecklats genom att resurser tillforts omsorg- och
dldreforvaltningen. Kvalitets- och utvarderingskontoret har det 6vergripande ansvaret for avtals- och
kvalitetsuppfoljning inom omsorgsndmndens och dldrendmndens ansvarsomraden. Uppf6ljningen sker utifran ett
brukarperspektiv med fokus pa hur utférarna lever upp till krav i avtal och forfragningsunderlag. Omsorgsnamnden
genomfor dven brukarundersdkningar och for att synliggora kvaliteten i kommunens véard och omsorg for allmédnheten.
Kuvalitets- och utvdrderingskontoret arbetar vidare med kvalitets- och verksamhetsuppfoljning mot de krav som stills i
forfragningsunderlagen. Uppfoljningen har skett i enlighet med den plan for kontroll och insyn som antagits av
ndmnden. For att sdkerstélla kvalitén ur ett brukarperspektiv arbetar kvalitets- och utvirderingskontoret pé liknande sétt
med kontroll och uppf6ljning oavsett om verksamheten bedrivs i enskild regi eller av den offentliga utforaren.
Némndens internkontrollanter har under aret sérskilt folj upp boenden for ensamkommande barn med focus pa risker till
foljd av den snabba utbyggnaden. Uppfoljningen visade att enheterna fungerade vél och att det varit fa incidenter under
aret. Internkontrollanterna har dven f6ljt upp utformningen av Linkdpings kommuns hemsida med focus pa
tillgénglighet och bedomt att flera forbéttringar genomforts.

Under 2016 har omsorgsndmnden beslutat att sérskilt folja upp tre focus omraden for att fordjupa sitt arbete. Dessa ér
jamstilldhet, e-hilsa och arbete och sysselsittning.

Na@mndens viktigaste utmaningar

Under hela 2015 redovisade omsorgsndamnden flera prognosticerade underskott varfér omsorgsndmnden beslutade om
omfattande atgirdsplaner for att minska kostnaderna. Underskottet berodde till stor del pa 6kade kostnader for
placeringar pd behandlingshem (HVB) bade for ungdomar och vuxna. I atgérdsplanen ingick att erbjuda forstarkta
Oppenvardsinsatser bade till vuxna, ungdomar och familjer i syfte att minska behovet av vard pa behandlingshem.

I arsskiftet 2015/2016 flyttades budgeten for HVB placeringar fran omsorgsndmnden till socialndmnden samt utdkades
med medel for att béttre motsvara de behov som redovisats de senare aren. En 6kad budgetram och resultat av de
atgirdsplaner avseende annat stdd pa hemmaplan har medfort att kostnaderna for HVB- placeringar sjunkit. Daremot
har kostnaderna for 6ppenvérd for barn, unga och deras familjer 6kat kraftigt. Det dr angelédget att analysera vilka
insatser som bést moter dessa familjers behov och justera ndmndernas ekonomiska ramar sa att medel finns att
sékerstilla tillgdngen pé adekvata 6ppenvardsinsatser..

Under 2016 har antalet ensamkommande barn och ungdomar som soker asyl i Sverige och Linkoping kraftigt sjunkit
jamfort med 2015. Fréan ett mottagande 2015 ca 500 ungdomar har det istdllet under aret endast mottagits 30. Detta i
kombination med att ungdomar lamnar kommunen p g a avslag pa asylansokan eller fyllt 18 ar och fortfarande &r i
asylprocess, har lett till att kommunen idag har ca 380 ungdomar i sitt mottagande. Flera nationella beslut har paverkat
planering for mottagandet av ensamkommande barn. Bl a beslut om bibehallna granskontroller, &ndring i LMA-
lagstiftningen, lagen om tidsbegransade uppehéllstillstand (under tre &r) samt atertagandeavtalet med Afghanistan.
Darutdver sades kommunens dverenskommelse med Migrationsverket upp med anledning av forslag om ett nytt
ersittningssystem. Det nya systemet som forvéntas trida i kraft den 1:a juli innebér ett nytt sorts mottagande med helt
andra forutsattningar. Istéllet for att kommunen erhdller ersittning per plats som tillhandahalls baseras ersittningen pa
en schablonsumma for varje barn som vistas i kommunen. Erséttningsnivan sanks markant och halveras da en ungdom
fyller 18 ar. Detta medfor hoga krav pé flexibilitet och kostnadssédnkningar varfor samtliga avtal med privata utforare av
hvb-verksamheter sagts upp for att sluta gélla vid halvarsskiftet. Det har visats sig att de avtal som tecknades under det
stora mottagandet under 2015/2016 har varit kostnadseffektiva och kunnat ségas upp utan nadgon ekonomisk forlust for
kommunen. Kommunens mottagande av ensamkommande barn kommer under 2017 — 2018 att foljas upp av FoU-
centrum.

En framtida utmaning &r att planera for ett ekonomiskt héallbart mottagande utifran osdkra forutsittningar. Samtidigt ska
barnperspektivet beaktas avseende trygghet, stabilitet och forutsdgbarhet for att sékerstélla dven en social hallbarhet.

Inom omsorgsndmndens ansvarsomrade finns flera omraden som redovisar 6kade behov. Inom négra verksamheter har
detta lett till kder. For att mota behoven har omsorgsndmnden tagit fram en omfattande plan for utbyggnad av bostider
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med sirskild service samt avsatt medel for att utveckla och forstirka boendestédjande insatser bade till personer med
psykisk funktionsnedsattning, missbruksproblem och psykosocial problematik. Under 2016 har kderna till
boendestddjande insatser minskat medan det fortfarande finns ko till bostdder med sdrskild service.

Privata utforare maste ha tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) bl a for att fa driva bostdder med
sérskild service enl LSS. IVO:s handlaggningstider &r ofta valdigt langa, vilket gor att det vid flera tillfallen blivit en
fordrojning i ndr en privat utforare ska gé in i ett nytt avtal. Omsorgsndmnden har da fatt forldnga befintligt avtal med
nuvarande utférare nadgra manader i avvaktan pa IVO:s beslut. IVO har ocksa vid flera tillfallen givit avslag pa
tillstandsansokan bl a pa grund av lokalernas utformning och geografiska placering. IVO har ocksa kravt fast
nattbemanning i servicebostéder, samt okad bemanning dagtid. Linkdpings kommun har under 2016 haft en pdgéende
dialog med IVO och med SKL, utifrén att IVO:s beslut i vissa fall medfort negativa konsekvenser for brukarna. Det gar
inte alltid att finna st6d i lagstiftningen for de detaljerade krav som IVO i vissa fall stéller.

Under aret har flera tillsynsrapporter frdn Raddningstjansten inkommit avseende brandskydd i bostidder med sérskild
service. Krav pa brandskydd har 6kat vilket kan komma att 6ka behovet av lokalanpassningar och ddrmed 6ka
nidmndens kostnader.

De externa placeringarna har dkat avseende personer med utvecklingsstorning. Det finns ett 6kat behov av avancerat
stod till dessa personer. For att effektivisera erbjudandet om bostad med sérskild service behdver en 6versyn av
riktlinjer for erbjudande av bostad med sérskild service genomforas tillsammans med socialkontoret.

En stor 6kning har skett av beslut om daglig verksamhet enl. LSS. Nar kommunen 2010 inférde LOV i daglig
verksamhet var det i huvudsak personer med utvecklingsstorning som fick insatsen. Efter hand har malgruppen utokats
med personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning och andra personer som star langt ifran arbetsmarknaden. De
verksamheter som finns inom ramen for LOV dér till storsta delen avsedda for personer med utvecklingsstorning, vilket
gOr det svart att erbjuda andra mélgrupper adekvata alternativ. For att kunna tillgodose beslutade insatser har
omsorgsnamnden erhallit tillaggsbudget 2017 och planering finns for att kunna utoka antalet platser med ett varierat
innehall.

Lokalférsorjning

En omfattande utbyggnad pagar av bostdder med sérskild service som successivt ska mota behovet. Flera bostdder
kommer att kunna fardigstéllas under perioden 2016 till 2019. Det finns flera orsaker till att planerad utbyggnad ibland
forsenas. En vanlig orsak &r overklagningar av detaljplaner och bygglov. I december stér 41 personer i ko och 32
personer har véntat mer 4n 6 méanader. Av de som har vantat mer &n 6 man har flera personer blivit erbjudna boende,
men tackat nej. Ibland har flera alternativ erbjudits. Utover kon finns personer som intresseanmaélt och personer som
onskar flytta till Link&ping frén enskilda vardhem. Sammantaget finns idag kdnda behov av bostidder med sérskild
service for ca 100 personer. Utbyggnadsplaneringen inom ram omfattar ca 90 bostdder. I lokalforsérjningsplanen finns
redovisat behov av utbyggnad av bostdder med sdrskild service samt behov av korttidsvard for bade vuxna och barn. I
planen har hinsyn tagits till demografisk utveckling och kénda behov. I lokalforsorjningsplanen finns redovisat
ytterligare behov fram till &r 2025 for ca 100 personer.

FoU-centrum

Till omsorgsndmnden hor dven den uppdragsfinansierade verksamheten FoU-centrum, som &r en “egen” enhet som
finansieras av omsorgsnimnden med 2 034 tkr. Ovrig finansiering sker bland annat genom bidrag fran deltagande
kommuner i vistra och centrala Ostergétland. Internbudgeten for FoU-centrum ér 10 200 tkr. Fér verksamheten
redovisas inte ndgon avvikelse 2016. FoU - Centrum har under 2016 deltagit i flera regionala och nationella projekt t.ex.
med koppling till regeringens satsning pa en evidensbaserad praktik. Ett storre nationellt projekt ar utveckling och
genomforande av fordldrautbildningsprogrammet Parenting Young Children for familjer med intellektuella handikapp.
Projektet finansieras genom utbildningsintékter, ett 60 tal kommuner har i nuldget kopt utbildning.

Under 2016 beviljades FoU Centrum medel fran EU programmet Erasmus + for att leda ett europeiskt partnerskap om
innovationsutveckling nér det géller stod till familjer med komplexa problem. FoU Centrum ar ocksé sedan december
2016 partner i Erasmusprojekt som leds fran Skottland om innovationer inom demensvérd. FoU Centrum deltar som
part for dldreomsorgen i ett EU program for utveckling av chefer och medarbetare mellan Sverige, Finland och Italien.
FoU Centrum ar ocksé ansvarig for ESF projektet Arbetshoppet som syftar till att utveckla ”snabbspar” for
arbete/utbildning inom den kommunala vardsektorn.

FoU Centrum har under 2016 genomfort ett antal externt finansierade utvarderingsuppdrag. Exempel ér
regiondvergripande uppfoljning av hemsjukvardsreformen, utvirdering av socialt investeringsfondsprojekt i Linkdpings
kommun, utvérdering av “ratt till 6nskad sysselsattningsgrad” i Linképings kommun. utvirdering av nétverksbaserat
socialt arbete i Mjolby kommun, uppfoljning av lansdvergripande dverenskommelse inom missbruks och
beroendevarden.
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Darutéver genomfor FoU Centrum cirka 10 lokala FoU projekt i medlemskommunerna om exempelvis barnsamtal vid
separationer, informationsmanualer for personer med neuropsykiatriska diagnoser, livsstil och hélsa i LSS boende.

2016 startade Motala kommun och FoU Centrum ett larcentrum i Motala for kunskapsstod for arbetet med familjer med
kognitiva svérigheter.

OMSORGSNAMNDEN

Jamforelser och verksamhetsmatt

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Bokslut Bokslut Internbudget Bokslut

2014 2015 2016 2016
Ensamkommande barn, antal
barn 2016 inkl. asylplatser 2016 90 507* 703 389 *
Kontaktfamiljer/personer, vuxna,
arsplatser. 74 74 80 S54x*
Stod 1 boendet/stddboende,
ungdomar 54 54 54 54
St6d i1 boendet, vuxna
- éarsplatser 265 265 300 300
Stédboende, vuxna 58 58 58 58
Féltarbete, uppsokande och
forebyggande insatser,
Arsarbetare 6 6 6 6
Socialt omradesarbete/
familjecentraler, arsarbetare 5,1 5,1 5,1 5,1

* Varav 1 asylprocessen 268 i december
** enskilda personer

Kommentar: Frdn 2016 flyttades den ekonomiska ramen for HVB-unga och HVB-vuxna fran omsorgsndmnden till
socialndmnden.

Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, procent, jamfért med referenskostnad
2005 - 2015

Kalla: Kommun- och landstingsdatabasen (KOLADA)
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Kommentar: Standardkostnaden for individ- och familjeomsorg ér den kostnad som kommunen skulle ha haft om man
bedrev verksamheten till en genomsnittlig ambitions- och effektivitetsnivd med héansyn till de egna strukturella
faktorerna enligt kostnadsutjamningssystemet. I en jamforelse mellan den redovisade kostnaden och standardkostnaden
ligger Linkdping 2015 cirka 14 % &ver standardkostnaden. Samtliga kommuner i jimforelsen ligger 2015 1 intervallet
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13-18 % over standardkostnaden. Omrédet individ- och familjeomsorg omfattar forutom omsorgsnamndens individ-

och familjeomsorg dven socialndmndens individ- och familjeomsorg inklusive forsorjningsstod.

SOCIALPSYKIATRI- INSATSER FOR PERSONER MED PSYKISK OCH NEUROPSYKIATRISK

FUNKTIONSNEDSATTNING

Bokslut Bokslut Budget Bokslut
Verksamhetsmatt 2014 2015 2016 2016
Bostad med sérskild service,
personer * 180 180 214 202
Enskilda virdhem, personer 39 39 34 38
Daglig verksamhet och
sysselsdttning, platser 340 340 340 340
Personer i arbetsinriktad
verksamhet 153 210 150 214%*%*
Personer som erhaller stod av
personligt ombud 80 98 90 84
Personer med en langvarig
psykisk funktionsnedséttning
som bor i eget boende och
erhaller boendestdd eller
hemsjukvérd under éret 500 518 550 ** 538

* Utbyggnaden i Slaka och Gottfridsberg &r forskjuten pga. bygglovsoverklagning respektive antikvarisk utredning.

**Krav pa bistdndsbedomning frén 16 08 03

*#% Support och arbetsteamet har erhallit extra medel for att forstérka verksamheten och jobb och kunskapstorget har

utfort fler prestationer.

FUNKTIONSHINDRADE BARN OCH VUXNA (LSS-INSATSER)

Bokslut Bokslut Budget Bokslut
Verksamhetsmatt 2014 2015 2016 2016
Bostidder med sarskild service
for personer med forvirvad
hjarnskada 5 5 5 5
Servicebostad for yngre funk-
tionshindrade, antal ldgenheter 41 41 41 41
Personlig assistans, antal
personer som har insatsen 67 71 73 73
Personlig assistans, antal
beslutade timmar 148 220 148 900 149 330 151 300
Avlosarservice 1 hemmet,
antal personer som har insatsen 60 62 51 62
Avlosarservice 1 hemmet,
antal beslutade timmar 19 550 24 550 16472 16 130
Ledsagarservice, antal personer
som har insatsen 57 55 71 52
Ledsagarservice, antal beslutade
timmar 19511 21175 22 245 19 024
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FUNKTIONSHINDRADE BARN OCH VUXNA PERSONLIG ASSISTANS ENLIGT

SOCIALFORSAKRINGSBALKEN (SFB)

Bokslut Bokslut Budget Bokslut
Verksamhetsmitt 2014 2015 2016 2016
Personlig assistans, antal
personer som har insatsen 222 226 222 219
Sjuklonekostnader, antal
timmar 12 234 14 500 12 000 21 000

Kostnader for sjuklonekostnader har 6kat markant under 2016.
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Nettokostnadsavvikelse for LSS, procent, jimfort med strukturarsjusterad standardkostnad for LSS 2009-2015

Kalla: Kommun- och landstingsdatabasen (KOLADA)
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Kommentar: Standardkostnaden for LSS-verksamheterna dr den kostnad som kommunen skulle ha haft om man bedrev

verksamheten till en genomsnittlig ambitions- och effektivitetsnivd med hénsyn till de egna strukturella faktorerna
enligt kostnadsutjamningssystemet. I en jimforelse mellan den redovisade kostnaden for LSS-verksamheterna och

standardkostnaden ligger Linkdping ca 8 % under standardkostnaden.
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Kommunernas totala kostnad for daglig verksamhet enligt LSS

Daglig verksamhet, enligt LSS tkr
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Kommunernas totala kostnad for bostad med sérskild service enligt LSS

Boende vuxna, enligt LSS
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INSATSER FOR PERSONER MED UTVECKLINGSSTORNING

54

Bokslut Bokslut Internbudget Bokslut
Verksamhetsmatt 2014 2015 2016 2016
Bostéder med sérskild service
for barn och ungdomar
(elevhem), platser 10 10 10 9
Korttidshem for barn och
ungdomar inkl. akutplatser,
platser 29 29 29 29
Bostédder med sérskild service
for vuxna, antal platser 425 439 453 453
Daglig verksamhet enl LSS
for vuxna, antal platser 550 569 510 546
Antal verksamhetsdagar LSS
daglig verksamhet 75510 81 000 83 000 82500
Dagverksamhet BoDa
(boende med daglig
verksambhet), antal platser 58 58 58 58
Stodfamilj, antal personer
med stodfamilj 17 28 40 19
Kontaktperson, antal personer
med insatsen 195 218 225 196

Kommentar: Utbyggnad av ny gruppbostad i Alorp har forsenats. Planeringen &r att personer som f n bor pé externa
platser ska kunna flytta dit. Férseningen har bl a orsakats av att man har varit tvungen att ta sirskild hénsyn till tomten
dé den &r beldgen i ett naturskyddsomréde.

HEMTJANST 0 - 64 AR

Bokslut Bokslut Internbudget Bokslut
Verksamhetsmatt 2014 2015 2016 2016
Antal hemtjanstarenden/
manad 318 358 360 377
Antal hemtjanstirenden med
timtid/ménad 230 256 246 267
Antal hemtjansttimmar/
manad 10 081 12 097 11639 13 531
Antal
hemtjansttimmar/drende och
manad 43,8 47,3 47,3 50,7
Antal hemtjansttimmar/ar 120 976 145159 139 666 162 373

Kommentar: Behovet av hemtjénst 6kar i omsorgsndmnden malgrupp, personer under 65 ar. S&vél antalet individer som
antalet timmar per individ d6kar. Under 2016 finns dock ett enskilt &rende som under en period hade cirka 2000 timmar
hemtjanst Detta framgér tydligt i nedanstdende diagram som avvikelsen under juli-september
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Kostnader 2014, kronor per 0-20 ar, HVB-unga, familjehem och 6ppna

insatser
Kélla: Kommnernas rakenskapssammandrag
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Kommentar: En jamforelse dir de totala insatserna for barn- och ungdomsvérd redovisas visar en viss variation.
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Eskilstuna ligger hogst foljt av Norrkdping och Orebro. Dérefter kommer Linkdping som ir ndgot hdgre dn Visteras
och Jonkoping.
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Kostnader 2014, kronor per 21-64 ar, HVB-vuxna, familjehem och oppna
insatser
illa : Kalada
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Kommentar: En jamforelse dér de totala insatserna for insatser for vuxna redovisas viss variation. Eskilstuna ligger
hogst foljt av Visteras och Linkdping. Darefter kommer Norrkdping som ar ndgot hdgre dn Jonkoping och Orebro.
Linkoping har hogst kostnader for HVB-placeringar.
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OMSORGSNAMNDEN

| Ekonomi

Driftsammandrag, netto tkr

Bokslut Budget | Avvikelse/ Bokslut Bokslut

Verksamhet 2016 2016 | Resultat 2015 2014
Omsorgsnamnd 1 544 1512 -32 1 609 1323
Kopta administrativa tjénster 4801 3072 -1729 3760 2 888
FoU-centrum 2034 2034 0 2034 2017
Individ- och familjeomsorg 150 838 159 687 8849 302977 285531
Socialpsykiatri 197 454 199 857 24021 178 134 172 290
Hemtjanst 0 — 64 ar 60 169 48 872 -11 297 47 893 39 835
Funktionshindrade barn och

vuxna (LSS-insatser) 67 049 63 247 -3 802 54 834 50234

Funktionshindrade barn och
vuxna personlig assistans enligt

SFB 65 547 70 473 4926 66 308 68 376
Insatser for personer med
utvecklingsstdrning 445 012 429 669 -15342| 416755 | 387237
Foreningsbidrag 4328 4 485 157 4082 4077
Summa nettokostnader, tkr 998 776 982 909 -15867] 1078386 | 1013 808
varav kostnader 1293704 | 1368945 75241 1234343 | 1129707
varay intdkter 294 928 386 036 91108 155958 115 899
Kommentarer

Bokslutet visar ett underskott pa 15 867 tkr prognoser under hosten har visat pa 15 000 tkr respektive 12 000 tkr.
Skillnaden mot prognoserna handlar framforallt om kostnaderna for hemtjanst och externa placeringar som okat
ytterligare. Bestéllningen mot socialférvaltningen har vad géller 6ppenvérdsinsatser och externa placeringar varit
underbudgeterad sedan 2014 och det ar dérfor visentligt att infor 2017 ha en realistisk budget.

For omradet kopta administrativa tjanster redovisas ett underskott med 1 000 tkr som framfor allt beror pé icke
budgeterade kostnader for advokattjanster.

For verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg redovisas ett dverskott med knappt 9 000 tkr. Orsaken &r bl a att
Leanlink ej kunnat starta vissa verksamheter p& grund av rekryteringsproblem samt mer momskompensation dn
budgeterat. Overskottet beror dven pa att Socialnimnden av sitt dverskott avseende HVB insatser aterbetalat 6 000 tkr
for 6ppenvérdsinsatser.

For omréadet insatser for personer med psykisk och neuropsykiatrisk funktionsnedséttning redovisas ett 6verskott
pé 2 000 tkr orsaken ar ldgre kostnader for betalningsansvar och mer momskompensation &n budgeterat.

Inom hemtjéinsten som omfattar insatser for personer som ar under 65 ar redovisas ett underskott med 11 000 tkr. Detta
beror pa att bade hemtjansttimmar och antalet personer har 6kat. Utfallet for 2016 dr 162 000 timmar jamfort med
budgeterade 139 000 timmar. Utfallet f6r 2015 var 145 000 timmar. I genomsnitt fick 267 personer under 65 éar
hemtjénst under 2015 jamfort med budgeterade 246 personer. Under 2015 fick i genomsnitt 256 personer under 65 ar
hemtjénst. Budgeten bor anpassas i storre utstriackning till demografi och behovsutveckling.

Verksamhetsomradet Funktionshindrade barn och vuxna LSS visar ett underskott pa ca 4 000 tkr. Den framsta
orsaken &r att kommunen har fatt betala tillbaka moms pé ca 3 800 tkr. Tidigare fick kommunerna aterséka moms for
personlig assistans. 2014 togs mojligheten till momsétersokning bort. Det finns ocksé en 6kning av antalet timmar inom
personlig assistans.

Verksamhetsomréadet assistans enligt SFB, visar ett 6verskott pa knappt 5 000 tkr. Intdktssidan visar ett dverskott som
framst beror pa retroaktiva erséttningar fran Migrationsverket for flyktingmottagande.
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For omréadet insatser for personer med utvecklingsstérning redovisas ett underskott med 15 000 tkr Orsaken beror
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framst pa 6kade kostnader for fler personer i daglig verksamhet 7 000 tkr samt 6kade kostnader for insatser till personer

med sarskilt omfattande stodbehov, 16 000 tkr. Kostnaderna for en del boenden dr mindre dn budgeterat

Investeringar, tkr

Bokslut Budget
Investeringar, tkr 2016 2016
IT-stéd, nyckelfri hemtjénst 240
IT-st6d, tids- och insatsregistrering 240
IT-st6d, mobil omvardnadsdokumentation
Arlig nyttjanderitt mobil app, mobil dokumentation
Pascal 150
NPO 150
IBIC 150
Nyckelfria 1as brukare 706
Nyckelfria 1as entréer 403
Summa investeringar 0 2039
varav utgifter 2039
varay inkomster

Inga investeringar har gjorts under aret. Investeringar planeras till 2017.
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