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Overférmyndarndmnden

Kontaktvagar till Overformyndarenheten

Forslag till beslut

1. Overformyndarnimnden noterar informationen om nya kontaktvigar till
Overférmyndarenheten fr.o.m. 2020-01-01.

2. Overformyndarnimnden uppdrar at Overformyndarenheten att informera
stallforetrddare och linsstyrelsen om fordndringen.

Arende

Link6pings kommun har i syfte att oka tillgdngligheten for medborgare skapat
en gemensam vag in for telefon, besok och e-post: Kontakt Linkdping. Detta
innebir att Kontakt Linkdping kan hantera dven Overférmyndarenhetens
enklare fragestéllningar per telefon och e-post mellan kl. 07:30-17:00 och vid
personliga besok pa Huvudbiblioteket, 1 Berga och Skidggetorp mellan kl. 10.00
och 17:00. Overformyndarenheten kan fortsatt nds direkt pa telefon mellan k.
10.00 och 11.30 mandag till torsdag och tar emot bokade besok efter
overenskommelse med aktuell handléggare.

Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse Kontaktvigar till Overfdrmyndarenheten.docx
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Bakgrund

Den 4 april 2019 startades ett nytt, kommungemensamt center for
medborgarservice. Alla kommunens olika kontaktytor har samlats i syfte att ge
battre service, forkorta handlaggningstiderna och 6ka kommunens
tillgdnglighet for de boende 1 Linkdping.

Kontakt Link&ping hanterar telefonsamtal, e-postmeddelanden och personliga
besok av generell karaktéir. Vid behov vidarebefordras frigan till respektive
enhet inom kommunen.

Kontakt Link&ping har 6ppet mandag — fredag mellan kl. 07:30-17:00.
Personliga besok tas emot mellan kl. 10:00 — 17:00 i Huvudbiblioteket, Berga
och Skiggetorp (stdngt for lunch 1 Berga mellan kl 12:00-13:00). Forkortad
oppettid géller vid klimdagar fram till k1.14:00 och under sommaren till
k1.16:00.

Telefonsamtal

Telefonsamtal till Overformyndarenheten fordelas idag via programvaran
TeleQ. Licens for denna programvara ér pd vig att fasas ut och 6vergéng till
den kommungemensamma telefonlésningen Trio dr dérfor nodvéndig. For
Overférmyndarenheten innebir detta att telefonnummer 013-20 69 69 ersiitts
med 013-20 60 00 dir Kontakt Linkdping besvarar generella fragestallningar.
Tjénstepersoner pa Overformyndarenheten tar fortsatt emot telefonsamtal
mellan kl. 10:00 -11:30 och 6vriga tider kan meddelande 14mnas med 6nskan
om kontakt.

Fysiska handlingar och digitala handlingar

Post kan lamnas till nagon av Kontakt Linkdpings besoksmottagningar eller i
brevinkast hos Overférmyndarenheten. Digitala e-tjinster finns tillgingliga via
webbsidan linkoping.se och e-postmeddelande till Overformyndarenhetens
funktionsbrevlada hanteras dagligen.

Besok

Spontana besok hénvisas till nagon av Kontakt Linkdpings receptioner medan
personliga besok kan bokas med handliggare pd Overférmyndarenheten efter
overenskommelse.

Ekonomiska konsekvenser

Kommunledningsforvaltningen finansierar Kontakt Link&ping utifran den av
kommundirektoren uppréttade kostnadsfordelningen mellan kommunens
forvaltningar.
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Kommunala mal

Genom Kontakt Linkdping samordnas resurserna for att oka tillgéngligheten
for medborgarna i en strdvan att vara en effektiv organisation med goda
resultat.

Jamstalldhet

Bade kvinnor och min soker kontakt med Overformyndarenheten. Genom
Kontakt Linkdping erbjuds utdkade oppettider vilket underlattar kontakt i olika
livssituationer och vid olika behov.

Samrad

Samrdd har skett med Kontakt Link&ping géllande hur drenden ska hanteras
och hur informationsutbyte och kompetensutveckling ska ske.

Uppfoljning och utvardering

En enkait skickas arligen ut till stéllforetrddare dér bland annat fragor rorande
bemotande och service berdrs. Uppfoljning av genomforda fordndringar
kommer kunna f6ljas genom denna samt de kontinuerliga métningar som
genomfors av Kontakt Linkoping.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Ej pakallat.

Kommunledningskontoret

Petra Hallqvist

Beslutet skickas till:
Réttsenheten, Lénsstyrelsen
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