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Slutrapport Frivilligcentrum Bakgrund och foérutsattningar

Inledning

Under hosten 2016 fattades beslut om av Kommunfullmiktige att tilldela
markeringsmedel till Frivilligcentrum (Sn 2016-116). Frivilligcentrum har
drivits aktivt i projektform sedan februari 2017 till och med 31 december 2017.
Med ett intensivt rekryteringsarbete som har utforts av tva for andamalet
anstdllda resurssamordnare har positiva resultat pa inflodet av intressenter pa
kort tid kunna utvisas. Frivilligcentrum innebér att kommunen har en vdg in for
de som é&r intresserade av ett eventuellt uppdrag som frivillig resurs.
Samordningen med idéburen sektor har forbéttrats och marknadsforingen av
kommunen som uppdragsgivare har kunnat utvecklas.

Projektet visar pd goda resultat i fraga om en hojd kvalitet av
rekryteringsinsatserna genom ett nira arbete med Linkdpings kommuns
kommunikationsavdelning och ett intensivt nitverkande och uppsokande
verksamhet under de manader som projektet varit aktivt. Frivilligcentrum har
visat att handliggare pa Socialforvaltningen och Overformyndarenheten far
mer tid till det kvalitativa arbete runt beviljade insatser, tex uppfoljning av en
insats, dd Frivilligcentrum har kunnat avlasta deras personal med det
tidskrdvande rekryteringsarbetet.

1 Bakgrund och forutsattningar

Inrdttandet av ett centralt Frivilligcentrum har sin grund i en FoU-rapport
”Familjehemsrekrytering i teori och praktik”, publicerad 2016, som
beskriver en modell for att rekrytera frivilliga krafter (foretradesvis
privatpersoner) uppdrag som gode mén och forvaltare, familjehem,
stodfamiljer och kontaktpersoner. Kunskapen inom kommunens olika
verksamheter kring varandras uppdrag upplevdes som bristfallig och
ingen samverkan avseende rekrytering skedde. Syftet med att inrétta
Frivilligcentrum var att ge ett verktyg for LinkOpings kommun att ta
tillvara pa det intresse och den vilja som upplevdes finnas hos
kommuninvanare for att gora en insats for nagon annan.

Rekryteringsaktiviteterna har planerats enligt modellen for rekrytering
som har tagits fram (se d&ven Sn 2016-116).

Rekryteringsarbetet har under aret bedrivs av flera aktdrer, som delvis

har samverkat i en samverkansgrupp dér Frivilligcentrum har varit
sammankallande.
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Verksamheten har styrts enligt rekryteringsmodellen som presenteras i
FoU-rapporten Familjehemsrekrytering i teori och praktik (2016). Den
grundldaggande evidensprovade rekryteringsmodellen som Frivilligcentrum
har anvént innehéller fem grundldggande punkter:

1. Varumirkesarbete ir allt arbete som paverkar kommunens
varumirke, och da frimst gédllande familjehemsvérden. Det kan handla
om allt ifrdn gratis intrdde p& hockeymatcher till hur uppdragen
marknadsfors. Ett gott rykte behdvs for att kunna locka till sig nya
familjer och behélla befintliga resurser. I varumérkesarbetet kan det
dven ingd att anvénda befintliga familjehem i rekryteringen.

2. En stor del av det praktiska rekryteringsarbetet innebar
nitverksarbete, det vill sdga moten personer inom framst foreningar,
kyrkor och samfund, olika typer av nitverk och s vidare (idéburen
sektor)

3. Media-, annons- och internetbaserad rekrytering. En mojlighet ar att
ta kontakt med massmedia for att pa sa satt fa till staind reportage.
Annonser och stora affischytor som sitter pé olika platser i Linkdpings
kommun ir en annan mgjlighet. Den internetbaserade rekryteringen
innefattar en méngd olika aktiviteter via t ex kommunens hemsida och
Facebook.

4. Samverkan over kommungrinserna och med andra myndigheter sdsom
t ex region Ostergotland dr vardefullt, inte bara utifrén ett ekonomiskt
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Slutrapport Frivilligcentrum Projektmal och maluppfyllelse

perspektiv, utan dven for att det Oppnar dorrar till forum och kontaktnét
som &r vérdefulla.

5. Igrisrotsarbete innefattas till exempel att synas ute pd missor,
marknader och s vidare. Detta ger manniskor en chans att fa en
personlig kontakt, att komma fram och stélla frigor.

Natverks-
arbetet

Varumarkes-
arbete

Rekryterings-
modell

Media, annons-
Grésrot- och
sarbete internetbaserad
rekrytering

2 Projektmal och maluppfyllelse
Effektmalen for projektet har varit:

e Marknadsfora Link&pings kommun som en attraktiv uppdragsgivare
avseende frivilliga uppdrag.

o Stirka Linkdpings kommuns varumaérke att vi &r modiga, ménskliga
och méngfasetterade.

e Tydliggora en kontaktvig in for individer som vill engagera sig pa
frivilligbasis pd kommunens uppdrag.

Projektmalen for projektet har varit:

o Medborgarnas kinnedom om kommunens frivilliguppdrag ska oka.
Minst fem familjehem skall rekryteras under 2017.

e En langsiktig verksamhetsplan for Frivilligcenter tas fram och arbetas
efter under 2017 med maélet att verksamheten efter projektets slut ska
kunna permanentas fran januari 2018 och framat.
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Slutrapport Frivilligcentrum Resultat

3.1

Alla effektmal och tva av tre projektmal har uppfyllts. Frivilligcentrum
har tillsammans med Link&pings kommuns grafiker arbetat fram ett
tydligt och unikt grafiskt granssnitt som tydligt framhéller Linkopings
kommun som avsadndare, och Frivilligcentrum som ansvarig verksambhet.
Alla inkommande kontakter har kanaliserats till en webbsida, och
uppfoljning med handlédggare pa Socialférvaltningen och
Overférmyndarenheten har skett regelbundet.

Antalet familjehem som ska rekryteras under 2017 ses en effekt av inom
ett par ar, dd initieringstiden for nya familjehem dr ldng.

En verksamhetsplan har arbetats fram, den géller f6r 2018. Beslut om
permanentning av verksamheten har &nnu inte fattats.

Resultat

Genom att fokusera pa rekryteringsaktiviteter riktade mot familjehem
och god man har projektgruppen kunna ldgga resurserna specifikt mot
dessa méalgrupper. Efter avstimning med Socialforvaltningen och
Overférmyndarenheten #r en slutsats att Frivilligcentrums aktiviteter
under aret har bidragit till ett 6kat antal kontakter med
Socialférvaltningen och med Overférmyndarenheten. Det upplevs av
handléggare och chef vara positivt. Utdver lokala engagemang har
Frivilligcentrum i samarbete med Socialstyrelsen arrangerat en nationell
rekryteringskonferens med ca 120 deltagare. Konferensen upplevdes som
positiv och uppskattad, intresset var stort vilket kan utlésas fran att alla
platser bokades upp inom en vecka efter att inbjudan gatt ut.

Under aret har tre samverkansmoten héllits, den forsta 2017-05-30. En
gemensam aktivitet har genomforts, konstutstallningen i
Filbytergallerian. D& skedde samverkan genom bemanning av lokaler,
spridning och marknadsforing samt genom framtagandet av berittelser
fran frivilliga fran olika organisationer.

Mediakampanjer

Syftet med 6vergripande mediakampanjer har varit att bygga varumarket
Frivilligcentrum och skapa en medvetenhet hos LinkOpingsborna vad det
ar och vad Frivilligcentrum gor. Det innebir ocksa att bygga en
medvetenhet om vad ett frivilligt uppdrag innebar med sérskilt fokus pa
familjehem och god man.

* April till juni — nativeartiklar och radioreklam, fokus pé
familjehemsuppdraget

* September — nativeartikel om god man, fortsatt radioreklam fokus
familjehemsuppdraget

* December — ny radioreklam, fokus kontaktfamiljsuppdraget

* Annonser i Corren print, webb, Mera Lkpg, Akerbobladet,
Ljungsbrobladet, AffarsStaden under heldret

« Nyheti SR Ostergdtland, webb, om behovet av familjechem
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Slutrapport Frivilligcentrum Avgransningar

3.2

3.3

* Redaktionell text vid flera tillfdllen 1 Corren och Linkdpingsposten
* JCDecaux under v.20, 21, 31, 32, 47

Storre rekryteringsaktiviteter

Storre rekryteringskampanjer har genomforts med samma syfte som
mediakampanjer, men med en sérskild inriktning pa bade nétverksarbete
och samverkan, d& dven andra aktorer har beretts utrymme inom ramarna
for de aktiviteterna.

* Blodomloppet i maj 2017.

 SAAB.

» Ryttargardskyrkan (Ardenfors).

» Kirlekshelg, télt pé stan i september 2017.

* Konstutstdllning Filbyter under oktober 2017.

+ LASS.

+ LiBK.

* Frivilligdagen den 5 december 2017 pa Babettes.

Har har det framfor allt handlat om att finnas dér, att visa upp
Frivilligcentrum i form av en enkel monter och information pa flyer samt
med direkta moten. Utfallet har varit gott och d4ven samverkansaktorer
upplevs ha sett en nytta med dessa direkta aktiviteter och uppskattat det
direkta motet med den faktiska malgruppen.

Nationell konferens 8-9 november

Den 8 — 9 november genomf6rdes en nationell konferens pd temat
Rekrytering av familjehem. Inbjudan gick ut till alla kommuner i Sverige
och 120 personer anmélde sig. Konferensen kom till pa initiativ av
Frivilligcentrum i dialog med Socialstyrelsen och deras kampanj Min
insats. I summeringen efterdt sdg bade Socialstyrelsen och
Frivilligcentrum att det finns intresse och nytta i att upprepa konferensen
dven ndsta ér, och Frivilligcentrum tog pé sig det. Fragor som ska 16sas
till konferensen 2018 &r kostnader. Deltagande den hir gangen var
kostnadsfritt, eventuellt kan en konferenskostnad tas ut till nédsta gang.
Framgéngsfaktorer hér var: ett gott samarbete med Socialstyrelsen med
korta beslutsvégar; en professionell inramning med hjilp av extern
konsult; ett vl planerat program som upplevdes som intressant.

Avgransningar

Avgrénsningarna under projekttiden har varit att rekryteringsaktiviteter
har riktats mot rekrytering av familjehem och god man. En bedomning &r
att verksamheten och Linkopings kommun skulle vinna pa att bredda
rekryteringsomradena under kommande ar.

Projektorganisationen

Projektledaren har inte deltagit i rekryteringsaktiviteterna som har
planerats och genomforts. Projektgruppens tvé resurssamordnare har
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Slutrapport Frivilligcentrum Tids och resursplaner

arbetat sjalvstindigt med projektets uppdrag och mal, och regelbundna
avstamningar av bade informell och formell art med projektledare,
verksamhetschef och styrgrupp har skett under projektets gang.

6 Tids och resursplaner

Projektet har trots en sen start hallit uppstillda tidsramar. Under varen
2017 fokuserade rekryteringsinsatserna pa familjehem och under hosten
har dven rekrytering i syfte att hitta frivilligkrafter till uppdrag som god
man genomforts.

7 Kvalitetssakring

Kvalitetssdkring av genomforda aktiviteter inom ramarna for
rekryteringsverksamheten har gjorts efter varje storre aktivitet. Det har
gjorts genom utvarderingssamtal med inblandade parter samt med
kontinuerlig avstimning med exempelvis grafiker infor kommande
produktioner.

8 Budget

Projektet har héllit budgeten. Av 2 800 000 kr har per den sista december
2017 summan 2 586 407 kr forbrukats, inkluderat 16ne- och
personalkostnader.

Lonekostnader for 2017 var 1 451 000 kr for tva helarsanstillda samt en
projektledare pa deltid.

Kostnaderna fordelar sig enligt foljande (per februari 2018):

Konto Kostnad Intikt
Lokalhyror 5000 kr
Forbrukningsmaterial 18 000 kr

Grafisk produktion 35000 kr

Mbéten (t ex fika) 1 000 kr

Event (inkl konferens) 249 786 kr

Trycksaker och profilprodukter 41 069 kr
Resekostnader 2 001 kr
Annonsering och 527 563 kr
reklamkampanjer

Reklam och information 127 978 kr
Konsulttjéinster 24 299 kr

Ovriga tjinster 83 711 kr

Avgifter for kurser mm 20 000 kr

Loner 1451 000 kr

Intiikter, Socialstyrelsen 152 000 kr

Totalt inkl loner 2 586 407 kr
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Arbetsmodell

Arbetsmetoden som har anvénts dr den rekryteringsmodell som togs fram
i1 FoU-rapporten Familjehemsrekrytering i teori och praktik (2016).
Projektet har gett utrymme till projektgruppen att prova modellen i skarpt
lage, och enligt de utvérderingar som har gjorts under projektets gang har
det varit en bra modell att arbeta efter.

Parallellt med rekryteringsmodellen har en engagemangsmodell
kompletterat arbetssittet med att utvirdera effekterna av projektets olika
aktiviteter.

Fortsatt arbete

Frivilligcentrum har fungerat som ett sammanhéllande nav i det alltmer
brusiga samhélle vi lever i idag; man har med hjilp av vl uppbyggda
och effektiva ndtverk med externa parter visat pd den praktiska nyttan i
att finnas ddr ménniskorna finns, att soka upp malgruppen ansikte mot
ansikte och inte bara berétta om frivilliga uppdrag, utan ocksé finga upp
sma glimtar av intresse oavsett vilken form av frivilligt uppdrag det har
handlat om.

Under 2018 kommer Frivilligcentrum att ingé 1 verksamheten som lyder
under chef for integration och flyktingsamordning, pa
kommunledningsforvaltningen. En del av arbetet kommer dven
fortsdttningsvis att vara rekrytering till familjehem och god man. I
strategin under dret ingdr ocksa att borja arbeta med rekrytering till andra
kommunala, frivilliga uppdrag och dé fréimst med frivilliga uppdrag som
framjar integrationen 1 Linkdpings kommun.

Sammanfattning

Med rekryteringsmodellen som grund har projektgruppen kunnat visa pa
vinster i ett systematiskt ndtverkande och planering av aktiviteter
tillsammans med nyckelaktorer fran offentlig sektor och fran
civilsamhiéllet. En utmaning har varit att vaga tdnka och planera
langsiktigt, da projektet har varit tidsbegrénsat och effekterna av
exempelvis rekrytering till familjehem kan hdmtas hem forst efter ett par
ars tid.

For en fortsatt drift av Frivilligcentrum krévs en mer strukturerad
samordning av resurser med Socialforvaltningen och
Overformyndarenheten for att undvika dubbelarbete och dubbla budskap
till mélgruppen. Behovet av samordning har ocksd mérkts fran andra
tjdnsteméin inom kommunen, som till exempel utvecklings-

strateg samordnare kontakter med civilsamhaélle och idéburen sektor,
samordnare inom olika forvaltningar, och Sékerhetsavdelningen. I den
befintliga samverkansgruppen som FC initierade under 2017 har
samarbetet ocksd uppfattats som mycket véirdefullt.
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Slutrapport Frivilligcentrum Sammanfattning

Frivilligcentrum fyller en viktig funktion pa ett kommundvergripande
plan, och fungerar i praktiken som ett sammanhallande kitt for olika
kontor och forvaltningar inom Linkdpings kommun — som alla har
samma mal och malgrupp. Med vil upparbetade och funktionella nitverk
och samarbeten med aktorer utanfor den kommunala verksamheten, finns
mycket goda forutsdttningar att kunna uppbara ett kvalitativt
rekryteringsarbete, bade idag, imorgon och i framtiden.
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