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1 Sammanfattning och reckommendationer

Vi har gjort en dversiktlig granskning av nimndens styrning, uppfoljning och
kontroll. Vi bedomer att nimnden har en dndaméalsenlig verksamhet, driver
verksamheten pa ett tillfredsstéllande sétt ur ekonomisk synpunkt samt har en
tillrdcklig intern kontroll.

Némnden har en sammanhédngande mélkedja fran fullmiktiges mal till enhetens
aktiviteter 1 verksamhetsplanen. Maluppfyllelsen mits med hjélp av indikatorer och
jamforts med siffersatta malvarden. Maluppfyllelsen ar sd hér langt god. Ett av fyra
mal kommer inte att uppnas pa grund av den pagaende corona-pandemin.
Verksamhetsplanen och internkontrollrapporten kommer att f6ljas upp
stickprovsvis nér aret dr avslutat.

Némndens budget har inte fordndrats under aret. Prognosen visar pé ett mindre
overskott for 2020. Avvikelserna for enskilda budgetposter dr smé och har
forklarats i delarsrapporten. Aven en mindre negativ resultatpaverkan av
coronapandemin har berdknats och redovisats.

Enheten har insikt i vad som skapar en tillrdcklig intern kontroll 1 verksamheten.
Viktiga komponenter finns pa plats, men det dr en fordel om man pa dvergripande
niva har en dokumenterad beskrivning av vilka komponenterna dr och hur dessa
samverkar. D4 kan den interna kontrollen dverblickas och provas pd ett enklare sétt
av bade ndmnd, kommunledning och revisorer. Det dr utmérkt att nimndens
riskanalys har dokumenterats.

Corona-pandemins konsekvenser har hittills kunnat hanteras.

Revisionsfraga Bedomning

Har ndmnden en malkedja som sikerstiller att det finns en Ja
tydlig koppling mellan kommunfullméktiges politiska
viljeinriktning och de aktiviteter som genomfors i

verksamheten?

Har nimnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa ett Ja

sitt som sékerstiller behoven i basverksamheten och

utvecklingsbehoven?

Har nimnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna Nej, inga dndrade behov
under aret i syfte att mota fordndrade behov? har uppstatt

Har nimnden redovisat till vilka &andamal budgetmedlen Ja

har anvints och forklarat avvikelser mot budget och

prognos?

Har ndmnden 61t upp och redovisat resultaten for delarna i Ja

malkedjan och kopplingen till den samlade bedémningen
av maluppfyllelsen?
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Har nimnden redovisat och beslutat om atgérder i de fall Nej, da minskad
verksamhetens resultat inte nér planerade nivaer? maluppfyllelse beror pa

Corona-pandemin

Har ndmnden ett sammanhéngande system for intern Delvis, komponenterna

styrning och kontroll for alla delar i verksamheten? finns men systemet &r inte
dokumenterat

Har ndmnden en dokumenterad riskhantering som synliggor Ja

forbattringsomraden?

Har ndmnden haft en tillrdcklig beredskap for att hantera Delvis, beredskapen var
corona-krisen och dess konsekvenser? inte tillrdcklig men

omstdllningen har i
huvudsak fungerat

Utifrdn var beddmning och slutsats rekommenderar vi ndmnden foljande:

O Overviiga att pa ett dversiktligt sitt dokumentera de viktigaste
komponenterna i1 den interna kontrollen och hur dessa samverkar 1 ett tankt
system. Systemet ska sdkerstélla att nimnden uppfyller kraven 1
kommunallagen om att ha tillracklig kontroll 6ver verksamheten.

2 Inledning

I denna rapport redovisas den hittills genomforda grundliggande granskningen av
overformyndarndmnden under 2020. Rapporten dr den forsta av tva rapporter.

Granskningen avser nimndens mal- och verksamhetsstyrning med internbudget och
verksamhetsplan samt nimndens arbete med riskhantering och 6vriga delar i den
interna styrningen och kontrollen. Den pagaende coronapandemins paverkan pa
ndmndens verksamhet ingar 1 granskningen.

Granskningen &r oversiktlig och fungerar som underlag till revisorernas bedémning
av LinkOpings kommuns delarsrapport per augusti 2020.

21 Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ér att ge revisorerna underlag till att bedoma om ndmnden har
en dndamalsenlig verksambhet, driver verksamheten pa ett tillfredsstéllande sitt ur

ekonomisk synpunkt samt har en tillrdcklig intern kontroll.

Vid granskningen ska f6ljande revisionsfragor besvaras:
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* Har ndmnden en mélkedja som sékerstéller att det finns en tydlig koppling
mellan kommunfullmiktiges politiska viljeinriktning och de aktiviteter som
genomfors i verksamheten?

* Har ndmnden f6ljt upp och redovisat resultaten for delarna i mélkedjan och
kopplingen till den samlade beddmningen av méluppfyllelsen?

* Har ndmnden redovisat och beslutat om atgérder 1 de fall verksamhetens
resultat inte nar planerade nivaer?

* Har ndmnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pé ett sitt som
sdkerstéller behoven i basverksamheten och utvecklingsbehoven?

* Har ndmnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna under aret i syfte att
mota fordndrade behov?

* Har ndmnden redovisat till vilka &ndaméal budgetmedlen har anvints och
forklarat avvikelser mot budget och prognos?

* Har ndmnden ett sammanhéngande system for intern styrning och kontroll
for alla delar i verksamheten?

* Har ndmnden en dokumenterad riskhantering som synliggor
forbattringsomraden?

* Har ndmnden haft en tillrdcklig beredskap for att hantera coronakrisen och
dess konsekvenser?

2.2 Ansvarig namnd

Granskningen omfattar 6verformyndarndmnden.

2.3 Avgransning

Granskningen &r oversiktlig.

2.4 Revisionskriterier
De bedomningsgrunder som anvinds i granskningen som utgédngspunkt for analys,
slutsatser och beddmningar bygger pé foljande lagstiftning och kommunens
styrdokument:

*  Kommunallag (2017:725).

* Linkopings kommuns reglemente, faststillt kommunfullméaktige.

* Linkdpings kommuns budget for 2020 med plan for 2021-2023.

2.5 Metoder

Granskningen har genomforts med stod av dokumentstudier och intervjuer.
Foljande dokument har ingatt i granskningen:

* Nimndens internbudget

* Nimndens verksamhetsplan
* Nimndens delarsrapport

* Néamndens riskanalys

* Nimndens internkontrollplan
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* Nimndens protokoll frdn sammantridden

Totalt har tva personer intervjuats vid granskningen. Dessa innehar foljande
befattningar:

*  Chef for 6verformyndarenheten inom kommunledningsforvaltningen
* Ekonom vid éverformyndarenheten

Rapporten ér faktakontrollerad av de personer som deltagit i granskningen.

3 Resultat av granskningen
3.1 Mal- och verksamhetsstyrning

Néamnderna ansvarar enligt kommunallagen 6 kap 6 § for att verksamheten bedrivs 1
enlighet med de mél och riktlinjer som fullmiktige bestimt samt de bestimmelser 1
lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.

Néamnden tillimpar kommunens modell fér mal- och verksamhetsstyrning samt
foljer anvisningar och mallar for internbudget, verksamhetsplan och delérsrapport.

De kommunovergripande mélen har brutits ner till fyra namndmal i
internbudgeten'.

Nimndmal Namndindikator

Kommunovergripande mil inom méalomradet Medborgare

Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgédnglighet och individen i centrum

Ritt medborgare far ritt stod Mailvirde 2020: 500 personer
Med 6kad kunskap hos anhériga, vardpersonal, Antal personer som tar del av information
m.fl. kan rétt personer fa ritt stod och insats. kring gode mén och forvaltare.

Hallbara stillforetridarskap med god kompetens Malvirde 2020: 200 personer
God kompetens rekryteras, utbildas och bibehalls

Antal delt tar del
till frivilliga uppdrag som god man och forvaltare. i dettagare som tar detav

utbildningsinsats.
Huvudménnens ritt tas tillvara. Malvirde 2020: 90 %
For att inte huvudménnen ska lida réttsforlust ska Andel granskade arsridkningar per den 31

stallforetradarnas redovisning granskas skyndsamt | augusti.
utan avkall pd noggrannhet och kvalitet.

Kommunoévergripande mal inom malomradet Verksamhet

Effektiv organisation med goda resultat

I Overformyndarndmndens internbudget for 2020 med plan for 2021-2023
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Okad digital hantering av handlingar

Handldggningsprocessen baseras pa underlag i

Malvirde 2020: 50 %

Antal insdnda handlingar via utvald

fysisk form. Med 6kad digitalisering kan svarstider
forkortas och handlaggningsprocesser
effektiviseras.

etjanst.

Némndmalen har en rimlig koppling till de kommunoévergripande malen och bidrar
darmed till kommunens maluppfyllelse. Namndmalen dr oférdndrade jamf{ort med
2019. Mal 1 och 4 ar utvecklingsmél, medan mal 2 och 3 tar sikte pa den 16pande
produktionen inom enheten.

Néamndindikatorerna &r uppfoljningsbara och har forsetts med malvarden for
verksamhetsaret.

I syfte att forbattra maluppfyllelsen har 13 aktiviteter samlats 1 verksamhetsplanen
for 2020. Aktiviteterna dr jamnt fordelade mellan de fyra malen.

3.2 Internbudget

I driftssammandraget 1 internbudgeten framgér hur ndmnden disponerat
budgetramen for 2020. I driftsredovisningen i deldrsrapporten framgar utfallet per
augusti samt en helérsprognos. Forklaringar till avvikelser har ldmnats i rapporten.
Budget, utfall och prognos har samma indelning i verksamhetsgrenar. Inga
omflyttningar av budgetmedel har gjorts mellan grenarna hittills under &ret.

Tabellen nedan visar resultatet i sammandrag utifrdn informationen i
delarsrapporten per augusti. Alla belopp ar i1 tusental kronor (tkr).

Prognos | Budget | Avvikelse | Utfall 2020-
Verksamhet 2020 2020 08-31
Gode min och forvaltare, vuxna 5726 6078 352 3654
Gode mén, ensamkommande barn 50 0 -50 55
Tillsynsverksamhet 9365 9298 -67 6309
Néamnden 361 600 239 232
SUMMA 15502 | 15976 474 10 250
Varav kostnader 22172 23845 1673
Varay intékter -6 670 -7 869 -1199

Avrékningen av arvoden och ersittningar till gode mén och forvaltare for 2019
forvéntas ge en positiv resultatpaverkan om 200 tkr. Det betyder att huvudménnen
beddms svara for en ndgot storre del av arvodena och erséttningarna till
stéllforetradarna &dn vad ndmnden antog i bokslutet for 2019.
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I budgeten finns medel avsatta for aktiviteter som syftar till att nd utvecklingsmalen
om informationsinsatser och digitalisering. D4 insatserna for att bygga upp kunskap
om Overformyndarverksamheten blivit mindre &n planerat har avsatta medel inte
forbrukats i sin helhet. Om forseningen av inkdp av nytt verksamhetssystem
fortsdtter aret ut kommer avsatta medel inte heller att forbrukas for denna aktivitet.

Prognos | Budget | Avvikelse | Utfall 2020-
Nettoeffekt av corona-pandemin, som 2020 2020 08-31
ingar i tabellen ovan
Gode mén och forvaltare, vuxna 190 0 -190 123

I internbudgeten har nimnden antagit att huvudménnen ska svara for 55 % av
arvoden och ersattningar till gode mén och forvaltare. Ndmnden gor 1 prognosen
bedomningen att huvudménnens andel kan komma att minska till 53 % som en
foljd av den sdmre konjunkturen i sparen av pandemin. Resultateffekten blir 190 tkr
lagre intékter frdn huvudmainnen.

Néamnden prognostiserar ett mindre dverskott om knappt 500 tkr inklusive den
negativa effekten av corona-pandemin.

3.3  Maluppfyllelse

I delarsrapporten per augusti 2020 har mélen i internbudgeten f6ljts upp med hjélp
av senast tillgénglig statistik®.

Niamndmal Nimndindikator Augusti | Augusti | Milvirde
2019 2020 helar
Rétt medborgare fér rétt stod Antal personer som tar del av 219 500
information kring gode mén och
forvaltare
Hallbara stillforetradarskap Antal deltagare som tar del av 140 173 200
med god kompetens utbildningsinsats
Huvudménnens ritt tas tillvara | Andel granskade arsrdkningar 90 % 92 % 90 %
Okad digital hantering av Andel insénda handlingar via - 56 % 50 %
handlingar utvald e-tjanst

Malet om att sprida kunskap om dverformyndarverksamhet till minst 500 personer
kommer inte att uppnés. De externa informationsinsatserna har inte kunnat
genomforas 1 planerad omfattning pa grund av corona-pandemin.

Deltagandet vid fysiska utbildningstillfillen och via e-ldrande fortloper och mélet
for aret bedoms kunna uppnés. Under aret har fem erfarna gode mén utsetts till
mentorer for andra gode mén och forvaltare.

2 Qverformyndarndmndens delarsrapport per den 31 augusti 2020
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Fore 1 mars varje ar ska gode méin och forvaltare ldmna in sin redovisning for det
foregaende ar. Under 2020 har 939 arsrdkningar kommit in och 92 % av dessa var
fardigbehandlade vid utgangen av augusti. Malet har overtréffats.

Enheten fortsitter utveckla e-tjanster. Vid granskningstillfallet dr nio e-tjanster i
drift. Tre av dessa dr utvalda for métning av maluppfyllelsen. Omfattningen av
anvandningen av tjdnsterna ar god och malet har dvertraffats till och med augusti.

P4 sikt vill 6verformyndarenheten ga vidare med digitaliseringen av
handldggningen genom att kdpa ett nytt verksamhetssystem. Arbetet har dock
forsenats pd grund av pandemin. Idag maste information som kommer in till
enheten via e-tjinsterna skrivas ut pd papper.

Arendemiingden hittills under 4ret visar inga storre variationer jimfort med 2019
eller berdkningar for 2020. Undantaget ar antalet godmanskap och formyndarskap
for ensamkommande barn, som fortsdtter minska och uppgar till ca 40 vid
granskningstillféllet. Enheten hade ca 450 ensamkommande barn som mest under
flyktingkrisen.

Vid uppfoljningen av verksamhetsplanen per 2020-08-31 &r ldget foljande for de 13
aktiviteterna:

* En aktivitet har utgétt pd grund av corona-pandemin.

* Fem aktiviteter har genomforts.

 Ovriga aktiviteter har paborjats.

» Utforande av aktiviteter har i viss mén anpassats till &ndrade forutsattningar
pa grund av corona-pandemin.

Aktiviteterna kommer att granskas stickprovsvis infor slutrapporteringen av den
grundlidggande granskningen 1 mars 2021.

3.4 Intern styrning och kontroll

Némnderna ansvarar enligt kommunallagen 6 kap 6 § for att den interna kontrollen
ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pé ett 1 6vrigt tillfredsstillande sitt.

Som stdod har kommunledningsforvaltningen tagit fram en handbok for
internkontroll samt for riskanalys vid internkontrollarbete. Syftet dr att beskriva vad
som menas med intern kontroll, ansvaret for den interna kontrollen, hur man kan
uppnd en tillrdcklig kontroll samt hur uppf6ljning av den interna kontrollen ska ga
till. Handbockerna har kompletterats med anvandbara mallar som stod for arbetet.

Ett obligatoriskt inslag i nimndens arbete dr att upprétta en internkontrollplan varje
ar. Planen ska visa vilka kontroller i verksamhetens rutiner som ska f6ljas upp
under dret. Syftet med uppfoljningen ar att konstatera om kontrollerna fungerar som
det var tinkt nir de infordes.
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Riskanalyser, revisioner, inspektioner, och avvikelser som brukare eller den egna
forvaltningen rapporterat, kan fungera som végledning nér internkontrollplanen
uppriéttas. Internkontrollplanen ska bifogas internbudgeten, som beslutas av
nidmnden.

En internkontrollrapport 6ver genomforandet av internkontrollplanen ska lamnas
till ndmnden i slutet av varje ar. Ett sammandrag av rapporten ingér 1 nimndens
verksamhetsberittelse for aret.

Overférmyndarnimnden har tillsammans med dverférmyndarenheten gjort en
riskanalys som omfattar de sex processer som verksamheten bestér av.
Riskanalysen dr dokumenterad’. Sammanlagt har atta risker identifierats, beskrivits
och virderats. Tre av riskerna som fatt bedomning “mojlig, allvarlig” har valts ut
for kontroll enligt internkontrollplanen:

* Byte av god man drar ut pa tiden.

* Huvudmannens rétt tas inte till vara vid god mans ansékan om uttag av
ekonomiska medel pa grund av langsam handldggning eller bristande
uppfoljning.

» Stillforetradares eventuella brister bedoms olika och fér olika konsekvenser.

Dérutover innehdller planen en uppfoljning av kontrollmomentet ”sékerstilla
opartisk tillsyn vid granskning”. Denna kontroll finns inte i riskanalysen. Utford
uppfoljning redovisas till nimnden senare under aret och granskas nir
verksamhetsberittelsen granskas i februari 2021.

Vid granskningen har fragor stillts till enhetschefen om hur
overformyndarndmndens interna kontroll pa systemniva fungerar. En kort
sammanfattning av svaren frén intervjun:

«  Verksamheten stir under extern tillsyn fran Linsstyrelsen Ostergdtland.
Senaste inspektionen gjordes 2019. Protokollet fran inspektionen innehéller
tre papekanden av lindrig karaktar*. Tillsynen &r arligen aterkommande.

* Enheten har inget formellt ledningssystem, da enheten endast har 14
anstillda och ingen ledningsgrupp.

*  Uppdragsbeskrivningar finns for de olika rollerna som forekommer pa
enheten.

* Enheten har en egen jurist som bevakar utvecklingen av lagstiftningen och
infor forédndringar 16pande.

* Néimnden och enheten tillampar det reglemente och de policys, riktlinjer,
rapporteringsrutiner, etc. som géller for Linkdpings kommun och som &r
relevanta for verksamheten.

* Némnden har faststillt en delegationsordning som revideras vid behov.

3 Overformyndarnimndens risk- och visentlighetsanalys for 2020, arbetsmaterial
4 Lansstyrelsen Ostergétland, protokoll 2019-12-19
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* Hanteringen av klagomal och synpunkter pd gode mén och forvaltare ingar i
handldggningsrutinen. Delegationsordningen avgor vad som ska lyftas till
ndmnden.

* Felaktigheter som upptécks av de egna medarbetarna vid handldggningen
lamnas till enhetschefen for beslut om hantering. Enhetschefen avgor vad
som ska lyftas till nimnden.

* Néimnden har en riskanalys och internkontrollplan.

3.5 Corona-pandemin

Vid granskningen har fragor stéllts till enhetschefen om hur ndmnden har hanterat
krisen som uppstatt pa grund av spridningen av det nya coronaviruset i samhéllet.

Enheten har lagt en hel del av sina resurser for att bistd i kommunens
krisledningsarbete. Det 10pande arbetet pa enheten har delvis fatt std tillbaka under
varen och sommaren.

Beredskapen for pandemin var inte tillricklig, men anpassningen av organisationen
och arbetsséttet har gatt snabbt. Medarbetarna har utrustats med bérbar dator,
mobiltelefon och Skype. Rutinerna for drendehandldggning har anpassats till
hemarbete.

Stallforetrddarna har varit kreativa 1 att hitta alternativa sitt att utfora sina uppdrag
trots besoksforbud pa boenden och att de sjélva ofta tillhor riskgrupp. Enheten har
inte nétts av signaler om att huvudménnens huvudsakliga behov inte kunnat
tillgodoses under pandemin.

Arendehandliggningen #r i hog grad pappersbaserad, vilket har upplevts som en
nackdel i de fall dokument maste dverldmnas fysiskt av stéllforetrddare eller att
stéllforetrddaren maste gora bankdrenden. En 6kad digitalisering av verksamheten
ar onskvird for framtiden.

Det finns en viss oro for att stillforetrddare som tillhor riskgrupp eller dr over
sjuttio ar inte kommer att kunna eller vilja fortsdtta sina uppdrag.

4 Beddmning och rekommendationer

Vi har gjort en dversiktlig granskning av nimndens styrning, uppfoljning och
kontroll. Vi bedomer att nimnden har en dndamélsenlig verksamhet, driver
verksamheten pa ett tillfredsstéllande sétt ur ekonomisk synpunkt samt har en
tillrdcklig intern kontroll.

12 (17)



Revisionsrapport 2020-09-25

Némnden har en sammanhédngande mélkedja fran fullméktiges mal till enhetens
aktiviteter 1 verksamhetsplanen. Maluppfyllelsen méts med hjélp av indikatorer och
jamforts med siffersatta malvarden. Maluppfyllelsen dr sd hir ldngt god. Ett av fyra
mél kommer inte att uppnas pa grund av den pagaende corona-pandemin.
Verksamhetsplanen och internkontrollrapporten kommer att f6ljas upp
stickprovsvis nér aret dr avslutat.

Néamndens budget har inte fordndrats under dret. Prognosen visar pé ett mindre
overskott for 2020. Avvikelserna for enskilda budgetposter &r smé och har
forklarats i delarsrapporten. Aven en mindre negativ resultatpaverkan av
coronapandemin har berdknats och redovisats.

Enheten har insikt i vad som skapar en tillricklig intern kontroll i verksamheten.
Viktiga komponenter finns pa plats, men det dr en férdel om man pa dvergripande
niva har en dokumenterad beskrivning av vilka komponenterna dr och hur dessa
samverkar. Da kan den interna kontrollen 6verblickas och provas pé ett enklare sitt
av bade nimnd, kommunledning och revisorer. Det dr utmarkt att nimndens
riskanalys har dokumenterats.

Corona-pandemins konsekvenser har hittills kunnat hanteras.

Revisionsfraga Bedomning

Har nimnden en malkedja som sdkerstéller att det finns en Ja
tydlig koppling mellan kommunfullmiktiges politiska
viljeinriktning och de aktiviteter som genomfors i

verksamheten?

Har ndmnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pé ett Ja

sdtt som sékerstéller behoven i basverksamheten och

utvecklingsbehoven?

Har nimnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna Nej, inga dndrade behov
under aret i syfte att mota forandrade behov? har uppstatt

Har nimnden redovisat till vilka &andamal budgetmedlen Ja

har anvints och forklarat avvikelser mot budget och

prognos?

Har ndmnden f6ljt upp och redovisat resultaten for delarna i Ja

malkedjan och kopplingen till den samlade bedémningen
av maluppfyllelsen?

Har ndmnden redovisat och beslutat om étgérder i de fall Nej, dd minskad
verksamhetens resultat inte nar planerade nivder? maluppfyllelse beror pd

Corona-pandemin
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Har nimnden ett sammanhédngande system for intern Delvis, komponenterna

styrning och kontroll for alla delar i verksamheten? finns men systemet &r inte
dokumenterat

Har ndimnden en dokumenterad riskhantering som synliggor Ja

forbattringsomraden?

Har ndmnden haft en tillracklig beredskap for att hantera Delvis, beredskapen var
coronakrisen och dess konsekvenser? inte tillrdcklig men

omstdllningen har i
huvudsak fungerat

Utifrdn var bedomning och slutsats rekommenderar vi nimnden foljande:

0 Overviga att pa ett Sversiktligt sitt dokumentera de viktigaste
komponenterna i den interna kontrollen och hur dessa samverkar i ett tankt
system. Systemet ska sdkerstilla att nimnden uppfyller kraven i
kommunallagen om att ha tillracklig kontroll 6ver verksamheten.

Linkoping 2020-09-25
Revisionskontoret

Karin Andersson
Certifierad kommunal revisor
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Revisionsrapport

2020-09-25

Bilaga 1 - Summering av granskningens resultat

Revisionsfraga

Iakttagelser

Bedomning

Har ndmnden en malkedja som sékerstiller att
det finns en tydlig koppling mellan
kommunfullméktiges politiska viljeinriktning
och de aktiviteter som genomfors i
verksamheten?

Inga

Ja

Har ndmnden 1 internbudgeten disponerat
budgetmedel pa ett sitt som sékerstiller
behoven i basverksamheten och
utvecklingsbehoven?

Inga

Ja

Har nimnden omdisponerat budgetmedel i
prognoserna under aret i syfte att mota
fordndrade behov?

Inga

Nej

Har namnden redovisat till vilka d&ndamal
budgetmedlen har anvints och forklarat
avvikelser mot budget och prognos?

Inga

Ja




Har ndmnden {6ljt upp och redovisat Inga Ja
resultaten for delarna i malkedjan och
kopplingen till den samlade beddmningen av
méaluppfyllelsen?
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Har nimnden redovisat och beslutat om Ett mal kommer inte att uppnds under aret pd grund av Nej
atgérder 1 de fall verksamhetens resultat inte | coronapandemin. Externa mdten har inte kunnat héllas i syfte att
nér planerade nivaer? informera och bygga upp kunskap om dverformyndarverksamhet.
Har ndmnden en dokumenterad riskhantering| Inga Ja
som synliggor forbéttringsomraden?
Har ndmnden ett sammanhéngande system for | Namnden och enheten har viktiga komponenter pa plats, men en Delvis
intern styrning och kontroll for alla delar 1 dokumenterad beskrivning av vilka komponenterna dr och hur dessa
verksamheten? samverkar saknas. Namnden har en dokumenterad riskanalys.
Har ndmnden haft en tillriacklig beredskap for | Enheten har deltagit kommunens krisledningsarbete. Beredskapen for | Delvis

att hantera coronakrisen och dess
konsekvenser?

pandemin var inte tillrdcklig, men anpassningen av organisationen
och arbetssittet har gétt snabbt. Stallforetrddarna har varit kreativa 1
att hitta alternativa sitt att utfora sina uppdrag.
Arendehandliggningen #r i hog grad pappersbaserad. En dkad grad
av digitalisering av verksamheten dr 6nskvird. Det finns en viss oro
for att stallforetrddare som tillhor riskgrupp eller dr dver sjuttio ar inte
kommer att kunna eller vilja fortsétta sina uppdrag.
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