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Verksamhetsplan for Overformyndarenheten 2020

Inledning

I detta dokument beskrivs enhetens planerade verksamhet under 2021. Verksamhetsplanen utgar frdn nimndens
internbudget och uppdrag enligt reglementet samt géllande lagstiftning. Aktiviteterna har fokus pé vad
Overférmyndarenheten ska forindra, forbittra och utveckla i verksamheten. Verksamhetsplanen utarbetas av
enheten, godkidnns av kommundirektdren och redovisas till ndmnden som en bilaga till nimndens internbudget.
Syftet med verksamhetsplanen r att synliggéra malkedjan fran fullméktige till nimnder och forvaltningar s att
den inriktning och de prioriterade kommundvergripande mélen som kommunfullméktige beslutat om far
genomslag.

Overformyndarenheten ir en del av Kommunledningsforvaltningen och de mél som relaterar till omréadet
medarbetare redovisas dérfor i den forvaltningsgemensamma verksamhetsplanen.

Overférmyndarenhetens uppdrag och forutsittningar

Overformyndarenheten ir till for barn och vuxna i behov av stdd for att kunna bevaka sin ritt, sdrja for sin
person och forvalta sin egendom. Vi arbetar pa uppdrag av Overférmyndarnimnden och vért huvudsakliga
arbete bestar i att utdva tillsyn 6ver gode mén, forvaltare och formyndare. Vi arbetar ocksd med att rekrytera,
utbilda och informera.

Verksamheten styrs av en rad lagar och férordningar. Overformyndarenheten har tre huvudsakliga
kompetensomraden

e  Formynderskap, sérskilt forordnad formyndare och god man for barn

e God man for ensamkommande barn

e  God man och forvaltare for vuxna

Planering av Overformyndarenhetens verksamhet och utveckling

Aktiviteter
Medborgare
Kommunévergripande mal: Vilfiardstjdnster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum
Néamndmal | Aktivitet Slutfort | Ansvarig Samverkansaktor
Riitt Information integrerat i Dec Respektive
medborgare : .
fhr ritt otid tillsynsarbetet utredningssekreterare
Med ékad Informera och hénvisa till Dec
kunskap hos information och e-tjanster pa
a'}hjriga, 1 linkoping.se
varapersona Kontaktmannaskap till Dec
m.fl. kan ritt ) . .
personer fi rit | vardboenden inom dldreomsorgen
stod och insats.

Hillbara Forkorta rekryteringsprocessen Dec Rekryterare
stillforetriadarskap tillsammans
med god

kompetens med

God kompetens utredn.sekr

rekryteras, utbildas | Utveckla ideella, professionella April Enhetsjurist
och bibehalls till stillforetridare

frivilliga uppdrag - - - —
som god man och Breddade rekryteringsinsatser i Dec Utsedd Frivilligcentrum

forvaltare samverkan med andra aktorer grupp
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Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig Samverkans
aktor
Huvudminnens ritt | Granskning av arsrikningar med fokus Okt Enhetsjurist
tas tillvara enligt 2021 &rs ram och
For att inte .
huvudmdinnen ska respek'tlve
lida rdttsforlust ska utredningsse
stdllforetridarnas kreterare
redovisning granskas
skyndsamt utan
avkall pa
noggrannhet och
kvalitet
Verksamhet

Kommunoévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Néamndmal Aktivitet Slutfér | Ansvarig Medverkande/samverkansaktor
t er
Okad digital hantering | Motivera till 6kad | Dec Respektive
av handlingar = : :
. s anvandning av e- utredningssekreterar
Handldggningsprocesse .
n baseras pd underlag i tjanster - €
Sysisk form. Med Gkad Inférande av Juni Enhetschef och
digitalisering kan digitalt utsedd projektgrupp
;varst{'derf.orkortas och redovisningssyste
andldggningsprocesser .
effektiviseras m for
stallforetradare
Implementering av | Juni Enhetschef och
nya arbetssitt i utsedd projektgrupp
relation till nytt
internt
verksamhetssyste
m
Bilaga
Kommunikationsplan

Bakgrund, syfte och mal

Overformyndarnimnden ser behov av mer utétriktad information och har i méalen fér 2019-2020 hojt
ambitionerna. Dels for att bidra till att medborgare i Linkdpings kommun fér kunskap om olika former av stod
men ocksa for att kunna rekrytera och behélla ritt kompetens till uppdrag som god man eller forvaltare.

Overformyndarnimnden ser ocksa ett behov av att utveckla och forenkla kommunikationen med dem som har ett
pagéende drende eller fungerar som stéllforetradare. Bade sett till vilka kanaler som anvinds och hur spréket kan
utvecklas.

Analys av nulaget

Allménheten har en begrédnsad kunskap om vad det innebér att ha en god man eller att vara god man. Trots att
overformyndarens verksamhet géar langt tillbaka i tiden finns manga fragor gillande uppdragens innehall, mandat
och rollférdelning. Detta innebér en risk for att personer i behov av stod inte far det, att det blir svart att rekrytera
till uppdrag och att férvéntningarna pa en god man eller forvaltare inte stimmer.

For att kunna matcha rétt person till ritt uppdrag behover dverformyndarndmnden bade utmana befintliga
stéllforetrddare att ta sig an uppdrag av omfattande karaktdr och kontinuerligt rekrytera nya stallforetradare. I
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takt med att samhaéllet och karaktdren pa uppdragen fordndras behdvs nya arenor och ett nytt sprak for att kunna
rekrytera nya stillforetradare.

For att kommunicera med allménhet och befintliga stéllforetradare anvénder 6verformyndarndmnden olika
kanaler sa som brev, e-post, telefon och webbsida. Oavsett kanal dr det en utmaning att beskriva en lagstyrd
verksamhet med juridiska begrepp pé ett begripligt sétt.

Malgrupper
1) Personer i behov av god man och deras anhdriga.
2) Yrkesverksamma som i sitt arbete traffar gode mén och huvudmén
3) Den som skulle kunna vara 1&dmplig att rekrytera till god man
4) Befintliga uppdragstagare gode mén, forvaltare och forordnade formyndare
5) Legala formyndare med drende hos 6verformyndarnimnden

Kommunikationsmal

Att fler forstar vad som ingar i uppdrag som god man respektive forvaltare

Att fler forstér rollfordelning mellan stéllforetrddare och 6verformyndaren

Att fler personer far kunskap och kan bli intresserade av att anméla sitt intresse till att bli god man

Att stéllforetradare med ritt kompetens kan rekryteras och behéllas till uppdragen

Att overformyndarndmndens kommunikation kan ske pé ett sakert och effektivt sdtt med ett sprak som
ar korrekt och begripligt.

Budskap

1. Personer i behov av god man och deras anhdriga.
e God man dr aktuell forst om andra insatser inte racker
e  God man bygger pa frivillighet och samarbete dar det dr mo;jligt
2. Yrkesverksamma som i sitt arbete traffar gode mén och huvudmén
e  Vilka ér kriterierna for ett godmanskap/forvaltarskap
e Vad ingér i uppdraget som god man, vilka befogenheter och begransningar finns i uppdraget
o  Overformyndarnimnden dr beroende av impulser for sin tillsyn
3. Den som skulle kunna vara lamplig att rekrytera till god man
e Du behdvs och kan bidra till ett battre liv for en annan méanniska
e Detta innebdr uppdraget som god man
4. Befintliga uppdragstagare gode mén, forvaltare och forordnade formyndare
o  Uppdrag som god man ér ett frivilligt uppdrag under tillsyn av dverformyndarndmnden
e  Korrekt och tydlig redovisning &r viktig

5. Foréldrar till barn med aktuellt drende hos dverformyndarndmnden
e Vad ér dverformyndarndmndens roll och vad krévs av fordldrar till barn med drenden som
overformyndarndmnden har tillsyn over.

Strategi
1) Planera och identifiera resurser som kan avsattas for informationsarbetet
2) Planera och prioritera informationsinsatser fér malgruppen yrkesverksamma
3) Identifiera specifika, mojliga malgrupper i rekryteringsarbetet
4) Forenkla sprak och forklara begrepp i de kanaler som anvénds
5) Sk samarbeten och planera insatser tillsammans med andra aktorer dér s& ar mojligt
6) Utvérdera insatser och notera mojliga forbattringar
e Framtagning av tryckt material och strategi

Aktiviteter for spridning
e  Skriftlig information och nyheter pa e  Allmén och bred marknadsféring via
webbplats annonser, event och méissor
e  Klarsprik i brev och mallar ¢ Informationer till riktade malgrupper
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Nyhetsbrev per post eller e-post
Sociala medier

Broschyrer

Informationstraffar

Missor, evenemang

e  Rekryteringsinsatser riktade malgrupper

Kommunikationskanaler

e Webbplatsen linkoping.se
e Linweb

Samverkan med andra aktorer

I samarbete med kommunens Frivilligcentrum finns mdjlighet att utveckla kompetens och nya strategier for
marknadsforing och bade na ut till brett och till riktade malgrupper.

I samarbete med Linkdpings God man och forvaltarforening finns mojlighet att sprida information till nya
potentiella stéllforetriddare och stodja kompetensutveckling for befintliga uppdragstagare.

Uppfdljning
Insatser riktade till respektive mélgrupp summeras och f6ljs upp i samband med delérsrapporten i augusti och
vid arets slut och aterrapporteras till ndmnden.



Aktivitetsplan

Malgrupp Kommunikationsmal Budskap Kanal Aktivitet & ansvar Tidsplan
g . . Lattlast, flera sprak, lankning
P h h Link . ..
s 5oy o 06l i 68 Lattldst och enkelt att forsta Det hér kan du fa stod med L Overférmyndarenheten/infomaste Hosten 2020

deras anhoriga

med mojlighet att skriva ut

T

Yrkesverksamma som méter
huvudman och god man:

Kriterier for godmanskap

Hir finns mer information

Information pa

- boendepersonal (steg 1) God mans uppdrag (linkoping.se samt . .. Overférmyndarenheten Lopande under éret
- vardpersonal (steg 2) OFN:s uppdrag Overformyndarenheten) R e
- banker, forsdkringsbolag (steg 3)
Potentiella uppdragstagare
Sdrskilt fokus pa beﬁntltga" . Du behévs letade 1nsa.tser, | — ) )
uppdragstagares kontaktndt, blivande | God mans uppdrag 1 Deltagande vid befintliga evenemang - ) Lopande under aret
.ol . Det hér krivs . .. Overformyndarenheten

pensiondrer, kommunanstdillda, Annons som pekar mot infotraff
studerande (socionom och juridik)

. Du behovs, . .. - . Mars, Maj,
Potentiella uppdragstagare God mans uppdrag dot hir innebér eft uppdrag Informationstraff Overformyndarenheten Sept, Nov

. Du behovs, .. Overformyndarenheten .. o
Potentiella uppdragstagare God mans uppdrag dot hir innebér ot uppdrag Event, missor, annons Frivilligeentrum Lopande under éret

Férmedla aktuell information

. Tl s . Lésa, forsta, Godmansnytt via e-post och brev samt Se 6ver sprak och layout 1-2 ganger per termin

BRI HAlE e W PGSy gora rétt linkoping.se Overformyndarenheten/kommuni samt vid behov
kator
Befintliga stéllforetridare Kunskap i uppdraget Sok kunskap Grundutbildning, interaktiv utbildning Overformyndarenheten Lopan;i:rsg:llltlie;l gang
Befintliga stéllforetriadare Behalla kompetens Tack for din insats! Evenemang/foreldsning Overfprplyndarenheten En gang per termin
Frivilligcentrum

Férmyndare Forsta ansvar och roller LEEp Tt Information pa linkoping.se Overformyndarenheten Hosten 2020

gora ratt
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