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Uppfdljning av forvaltningens verksamhet och utveckling

Forvaltningens aktiviteter i verksamhetsplanen syftar till att nimndens uppdrag och den politiska inriktningen i
internbudgeten sdkras. Forvaltningen ska genom dessa aktiviteter bidra till utveckling inom ndmndmalen och de
kommunoévergripande malen. Nedan redovisas uppfoljningen av forvaltningens verksamhetsplan 2019.

Malomrade medborgare - rattssakerhetsperspektiv
Medborgare i Linkopings kommun ska ha goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och hélsosamt liv.

Néamndmal Aktivitet Slutdatum Status

Ritt medborgare | Intern utbildning géllande mindre Kwvartal 1 Klart

far ritt stod ingripande atgérder

Med bristande Identifiera mélgrupper, planera insatser Kvartal 1 Klart, beslut av ndimnd
information och och kanaler

kunskap riskeras | Muntliga informationsinsatser utifran Kvartal 1-4 Pégende
rdttssékerheten prioriteringar i faststalld

for personer som kommunikationsplan

inte kan foretrdda | Information riktat till medborgare, Kvartal 1-4 Pagéende

sig sjdlva. Med anhoriga och verksamheter via

oOkad kunskap hos | linkoping.se

anhoriga, Forandrade telefonrutiner i samband med | Kvartal 2 Péagéende, kvarstar
vdrdpersonal mfI. | att Kontakt Linkoping startar, samt

kan rdtt personer | sikerstilla att Kontakt Linkoping 1opande

Jfa rtt stod och fér rétt information

insats.

Indikator som redovisas till ndimnden: Antal genomforda informationstillfillen

Malomrade medborgare - rekrytering till frivilliga uppdrag

Genom en effektiv rekrytering av kvalificerade stillforetrddare kan nimnden bidra till det 6vergripande mélet att
medborgarna ska erfara goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och hdlsosamt liv.

Néamndmal Aktivitet Slutdatum Status
Ritt kompetens Nyheter och information riktat till Kvartal 1-4 Pagaende
rekryteras och nyrekryterade och befintliga

bibehalls till stdllforetridare via hemsidan.

frivilliga uppdrag | Implementering av Kvartal 4 Kvarstar
som god man och lamplighetsbedémningsprocess.

forvaltare Framtagande av interaktiv utbildning Kvartal 3 Kvarstér
Uppdraget som god

P v 3 | Grundutbildning del T Vir och host | Pagaende
blir alltmer Grundutbildning del IT Host Kvarstér

komplicerat och

.. . Samarbete med Frivilligcentrum kring Enligt Pagaende

krdver stiandig .
e marknadsforing och separat plan

kunskapsinhdmining . .

o . rekryteringssatsningar
Jfrdn mdnga olika " - oy -
omréden. Utvirdera, folja upp stodinsatser Kvartal 1 Genomfort
. Informera stéllforetrddare om Kontinuerligt | Kvarstar

stodinsatser

Indikator som redovisas till nimnden: Antal deltagare som genomgar utbildning eller deltar i erfarenhetsutbyte



Malomrade verksamhet — utveckling av tillsynsuppdraget

Verksamheten kommer fortsétta att utveckla verktygen i tillsynsarbetet for att uppnaé effektiva och hallbara
arbetsmetoder samt hdlla en hég servicenivd med ett gott bemétande.

noggrannhet och
kvalitet.

Namndmal Aktivitet Slutdatum Status
Huvudménnens Metodutveckling och kvalitetssikring av

ritt tas tillvara tillsynsarbetet

For att inte - Granskning av arsredovisning Kvartal 1 Klart
huvudmdnnen ska - Arvodering Kvartal 3 Kvarstar
lida rdttsforlust - Klagomalshantering Kvartal 4 Kvarstar
ska - Formynderskap Kvartal 4 Kvarstér
stdllforetrdadarnas

redovisning

granskas

skyndsamt utan

avkall pa

Indikator: Andel &rsredovisningar som &r granskade eller dar komplettering &r begérd per den 31 augusti.

Malomrade verksamhet - digitalisering
Med utveckling av digitala tjanster 6kar mojligheterna for hdg servicenivd och effektiva och hallbara arbetsmetoder.

Namndmal Aktivitet Slutdatum Status
2019
Okad digital hantering | Ta fram signerbara blanketter Kvartal 2 Genomfort
av handlingar Medverka till 6kat anvindande av e-tjanster Pagaende
Handldggningsprocessen | Videosamtal Kvarstar
baseras pd underlag i Anmilan e-formular Genomfort
Jysisk form. Med 6kad Inforande av digitalt redovisningssystem for | Kvartal 4 Kvarstar
digitalisering kan stillforetriadare
svarstider forkortas och | Digital handliggning och arkivering W3D3 | Kvartal 4 Kvarstar
handldggningsprocesser | __
effektiviseras. Okad digital kommunikation och Kvartal 1-4 Péagéende
handldggning
Uppdaterade mallar Kvartal 1-4 Péagéende
Malomrade Medarbetare — arbete for en god arbetsmiljo
Se dven redovisning i Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan
Namndmal Aktivitet Slutdatum Status
Goda Funktionella métesforum med dialog och Kvartal 1-4 Pagaende
arbetsplatser informationsutbyte
Varje Kompetens- och verksamhetsutveckling Kvartal 1-4 Péagéende
medarbetare - Omvérldsbevakning
kdnner - Stindiga forbattringar
arbetsglddje och - ”Back-up” for olika arbetsuppgifter
stolthet samt har | Introduktion av nya medarbetare och nimnd | Kvartal 1 Pégaende
ZZ?Z;ZL::;}[ Pausgympa Kvartal 1-4 Pégaende
uivecklas. Fira vardag v 16,24,43,51 | Pagdende
Arbeta vidare med Kvartal 1-4 Pagaende
- Olika kommunikationsstilar
- Feedback
- Konflikthantering
- Hur vi delar med oss av kunskap och
erfarenhet
- Synliggdra kompetensomraden
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