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Ovriga bilagor

e Bilaga 1 Internkontrollrapport

e Bilaga 2 Uppfdljning av Overformyndarenhetens verksamhetsplan

Néimndens uppdrag

Overformyndarnimndens uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente och tillhér sektor vilfird och socialpoli-
tik. Verksamheten omfattar arbetsuppgifter som aligger 6verformyndarndmnden enligt:

« fordldrabalk

* formyndarskapsfoérordning

* drvdabalk

» dktenskapsbalk

* lag om god man for ensamkommande barn

samt Ovriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter

Niamndens viktigaste uppgift dr att utdva tillsyn dver formyndare, gode méin och forvaltare. Tillsynen innebar att
granska och folja upp hur stéllforetradare skoter sina uppdrag att foretrdda huvudmin som inte sjélva kan tillvarata sina
rattigheter.

Utdver tillsynen bistar ndmnden tingsritten i utredningar infor beslut, nimnden svarar for rekrytering och utbildning av
stallforetradare samt fattar beslut om samtycke till olika rittshandlingar sa som uttag fran sparrade konton, arvskiften,
fastighetsforséljningar med mera.

Den medborgare som tar pa sig ett uppdrag som god man eller forvaltare &r inte anstélld utan utfor det i form av ett fri-
villigt uppdrag mot ett mindre arvode. Overformyndaren fattar beslut om arvodet beroende pa uppdragets karaktir och
tar stillning till i vilken mén huvudmannen utifrén lagstiftningen sjélv ska std for kostnaden eller om kommunen ska
trdda in.




Namndansvarig tjanstepersons bedémning och analys

Verksamhetsberittelsen ir en uppfoljning av Overformyndarnimndens samlade verksamhet utifrdn bl.a. reglemente, in-
ternbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppfoljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for
att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning ér att sékerstélla att verksamhetens re-
surser anvénds till det som avsetts, f god ekonomisk kontroll och att sdkerstélla att verksamheten bedrivs inom tillde-
lade ramar och i linje med malen for god ekonomisk hushéllning.

I Linkopings kommun har drygt 1 600 personer en stillforetradare (god man, forvaltare eller formyndare) som stér un-
der overformyndarndmndens tillsyn. Det kan vara vuxna som genom svag hilsa eller sjukdom inte har méjlighet att £6-
retrida sig sjdlva, liksom barn med stor formogenhet, barn som stér utan formyndare eller som behover stéllforetradare
for speciella rittshandlingar. Overformyndarnimndens uppgift ér att granska sé att stillforetridarna skoter sina uppdrag
och forhindra att nagon lider rattsforlust.

Overformyndarnidmndens basuppdrag styrs av en rad olika lagar, forordningar och foreskrifter. Under 2020 har nimn-
den fokuserat pd mal inom de kommungemensamma omradena Medborgare, Verksamhet och Medarbetare. Redovis-
ning av indikatorer for omradet Medarbetare aterfinns samlat for Kommunledningsforvaltningen i Kommunstyrelsens
delérsrapport medan 6vriga mal redovisas i denna delarsrapport.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Overférmyndarnimndens mal for 2020 har strivat mot 6kad kunskap hos allménheten om godmanskap, rollen som god
man samt verksamhetens arbete med rekrytering och tillsyn. De planerade informationsinsatserna har endast delvis kun-
nat genomforas med hédnsyn till pandemin. Informationstrédffar har skett i mindre format och fokus har riktats mot det
mest akuta, d v s rekrytering av stallforetrddare, ddr marknadsforing skett genom kommunens hemsida och sociala me-
dier.

[ borjan av varje dr limnar alla stillforetradare in sin redovisning for det géngna éret och arbetet med att granska och
folja upp insatserna fyller en stor del av arbetsaret pa Overformyndarenheten. Malsdttningen att senast 31 augusti ha
granskat 90 % av de inldmnade arsrakningarna naddes under 2020 med marginal, 92 %.

Arbetet med att digitalisera har fortsatt under aret och fler e-tjanster for gode mén och forvaltare har tagits 1 bruk under
aret. Malséttningen om att hélften av handlingarna i tre utvalda handlédggningsprocesser skulle komma in digitalt har
uppnatts men mycket kvarstar for att digitalisera handlaggningsprocesserna hela vigen, fran inkommen handling, till
beslut och besked tillbaka till medborgarna.

Sammantaget under aret har verksamheten visat pad god méluppfyllelse. Ekonomin visar pé ett positivt resultat till folj
av att fler huvudman an berdknat har kunnat st for arvodet till sin stdllforetradare. En del av dverskottet beror pa att di-
gitaliseringen inte kunnat genomforas i den takt som planerat. Fortsatt uppmérksamhet kommer att behdva riktas mot
inflédet av nya drenden och rekryteringsldaget som under pandemin pa nytt aktualiserats som den storsta utmaningen for
verksamheten. P4 dverformyndarnimndens uppdrag arbetar Overformyndarenheten vidare med att préva nya vigar for
rekrytering i samarbetet med kommunens Frivilligcentrum.

Ekonomi
Bokslut Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr 2020 2020
Verksamhetens nettokostnader 15115 15976 861
varav nettokostnader for coronapandemin 191 -- -191
Investeringar, netto -- -- --

Vésentliga avvikelser

Justeringsposten fran foregaende ar paverkar 2020 érs nettokostnader positivt och uppgar till 462 tkr, eftersom intakts-
nivan visade sig hogre dn vad som bedomdes i foregdende ars bokslut. Kostnadsposten for digitalisering och administra-
tion avviker positivt med 343 tkr, frimst med anledning av att inforskaffandet av nytt verksamhetssystem inte kunnat
genomforas under verksamhetsaret.

De ofinansierade intéikterna inom verksamhetsomradet ensamkommande barn blev hdgre &n véntat och ledde till att
verksamheten endast visade ett mindre underskott pa -17 tkr.



Verksamhet

Nimndmal

Ritt medborgare far ritt stod
Antal personer som tar del av information kring gode mén och forvaltare

Haillbara stillforetridarskap med god kompetens
God kompetens rekryteras, utbildas och bibehalls till frivilliga uppdrag som
) god man och forvaltare
<
%D Huvudminnens ritt tas tillvara
§ For att inte huvudménnen ska lida réttsforlust ska stéllforetradarnas redovis-
= ning granskas skyndsamt utan avkall p& noggrannhet och kvalitet
- Okad digital hantering av handlingar
5 £ Handldggningsprocessen baseras pa underlag i fysisk form. Med ckad digi-
> & talisering kan svarstider forkortas och handldggningsprocesser effektiviseras
Bokslut Bokslut
Basuppdrag (volymmatt) 2020 2019
Godmanskap 11:1 — 11:4, Féréldrabalken 945 902
Forvaltarskap 11:7, Forédldrabalken 109 118
Formynderskap, legala och férordnade formyn-
dare, ¢j ensamkommande barn 534 505
Ensamkommande barn, godmanskap och
forordnad formyndare 23 46
Arenden under avslutande 41 33

Vésentliga avvikelser

Vid érets slut dr det sammantagna inflodet av drenden under aret ndgot hogre an tidigare ar. Fler drenden ligger under
utredning eller vantar pa beslut frén tingsrétten jamfort med tidigare ar. I dagsldget &r det svart att bedéma om pande-
min har foranlett 6kat behov av god man och férvaltare, eller om hogre siffror endast beror pa ojamn handldggning i
samverkande instanser sa som sjukvard, sociala myndigheter och tingsratten.

Viktiga beslut och handelser
Beslut

e  Overformyndarnimnden beslutade i bérjan av 2020 att ge Overformyndarenheten i uppdrag att utreda nya sitt
att rekrytera stillforetradare i de mest komplicerade uppdragen samt att i mindre omfattning prova stillforetra-
dare formedlad av privat aktor.

Hindelser

e Foreningen Sveriges Overformyndare anordnade en utbildningsdag for linets dverformyndare i mars dér bade
fortroendevalda och tjanstepersoner deltog fran Linkoping. Namnd och enhet deltog &dven vid nationella studie-
dagar som anordnades digitalt i november och Linkoping har under éret tagit Sver stafettpinnen som ldnsom-
bud for Ostergotlands lan.

e Overformyndarnimndens sammantriden har till vissa delar genomforts digitalt under aret med hinsyn till pa-
géende pandemi.

o  Stéllforetrddare har fatt soka nya végar for att utfora sina uppdrag som en konsekvens av besoksférbud pa bo-
enden och det faktum att ungefar en tredjedel av alla huvudmain har en god man eller férvaltare som sjélv till-
hor riskgrupp.

e  Marknadsforingskampanj under oktober-november har resulterat i 6kat antal intresseanmélningar



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2020 jamfért med bokslut 2019

Overférmyndarniamndens verksamheter, nettokostnader 2020 jamfort med
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Driftsammandrag

Resultat 31 december 2020

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Avvikelse Redovisat
Verksamhet 2020 2020 samma
period fore-
giaende ar
Gode mdn och forvaltare, vuxna 5187 6078 891 4822
Arvoden och ersdttningar 5153 5250 97 4778
Resultatpaverkan - 462 0 462 -274
Digitalisering och administration 220 563 343 110
Information, utbildning, rekrytering 276 265 -11 208
Gode mdn, ensamkommande barn 17 0 -17 239
Tillsynsverksamhet 9571 9298 -273 9187
Personal, utbildning, mm 8228 8013 =215 7709
Lokaler och dvriga verksamhetskostnader 1343 1285 -58 1478
Ndmnden 340 600 260 399
Arvoden och kostnadsersittningar 303 527 224 315
Utbildning och dvrigt 37 73 36 84
Summa 15115 15976 861 14 647
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar Bokslut Budget Avvikelse
i tabellen ovan, netto tkr 2020 2020
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i
driftsammandraget ovan, enligt separat speci-
fikation i Verksamhetsberittelsen 191 0 - 191

Analys och kommentar

Overformyndarnimndens resultat for &r 2020 &r positivt och uppgér till 861 tkr. Tva av nimndens verksamhetsomraden
avviker negativt fran budget; Gode mdn, ensamkommande barn (- 17 tkr) och Tillsynsverksamhet (- 273 tkr). Under-
skotten ticks genom Overskott inom ovriga tva verksamhetsomraden, Gode mdn och forvaltare, vuxna (+ 891 tkr), samt
Ndmnden (+ 260 tkr).

Majoriteten av ndimndens intdkter aterfinns i verksamhetsomrade Gode mdn och forvaltare, vuxna och utgdrs av en be-
domning av huvudménnens betalningsférmaga, vilket medfor att det varje ar uppstér en resultatpaverkande justerings-
post fran foregdende ars bedomning av intdkterna. For verksamhetsaret 2020 berdknas intdkterna bli lagre &n vad som
budgeterats (53 % istillet for 55 %), vilket innebér 191 tkr ldgre intdkter. Justeringsposten fran foregdende &r paverkar
2020 ars nettokostnader positivt och uppgér till 462 tkr, eftersom intéktsnivén visade sig hogre dn vad som bedémdes i
foregdende ars bokslut. Kostnadsposten for digitalisering och administration avviker positivt (+ 343 tkr), frimst med an-
ledning av att infoérskaffandet av nytt verksamhetssystem dragit ut pa tiden. Dessutom har flera rekryteringsinsatser fatt
stdllas in, liksom en planerad foreldsning for befintliga stéllforetradare. Nar det géller information, utbildning och rekry-
tering redovisas ett mindre underskott (- 11 tkr). Skélet dr kostnader for produktion av en digital redovisningsutbildning
for stéllforetradare.

Omrédet Tillsynsverksamhet redovisar ett underskott som uppgar till 273 tkr. Anledningen &r frémst hogre l6nekostna-
der pa grund av fordndringar i personalgruppen, men dven hogre kostnader for utbildning, personalsociala aktiviteter
och material.

Verksamhetsomradet Gode mdn, ensamkommande barn redovisar ett mindre nettounderskott dé vissa kommuners soci-
altjanster placerar ensamkommande barn i Linkdping utan att betala arvodeskostnaderna for barnens gode mén. Under-
skottet skulle varit hgre om inte statsbidragen som ndmnden erhallit for asylsokande barn som anvisats till Linkping,
varit hdgre &n motsvarande kostnader.

Ndmnden redovisar 6verskott pa 260 tkr, fraimst med anledning av ldgre uttag av forrdttningsarvoden och erséttning for
forlorad arbetsinkomst men &ven med anledning av ldgre utbildningskostnader dn budgeterat.



Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Precis som ovriga samhéllet har stillforetrddare och huvudmén paverkats av restriktionerna i samband med pandemin
pa olika sitt. Manga huvudmén har inte kunnat fa besok av sin gode man eller forvaltare, antingen pa grund av besoks-
forbud pa boendet eller for att den gode mannen sjélv befinner sig i riskgrupp. Ungefar en tredjedel av huvudménnen
har en god man eller forvaltare som ar Gver sjuttio &r. Dessa har istéllet fatt ska nya vigar for kontakt och kommunika-
tion, bade med sina huvudméin och med andra aktorer i samhillet.

Overformyndarnimndens politiska verksamhet har paverkas satillvida att ssmmantriiden forkortats, utgatt eller genom-
forts digitalt. Omprioritering och forskjutning av ndmndens drenden har varit nddvéandig till f6ljd av restriktioner och
forandrade motesformer.

Overformyndarenhetens arbete har under aret anpassats till arbetsgivarens riktlinjer, vilket inneburit arbete pa distans
till viss del. Foljden har blivit hogre krav pé bade chef och medarbetare vad géller planering och flexibilitet, samtidigt
som lagstadgade krav p&4 myndighetens verksambhet inklusive réttssdkerheten for huvudméannen maste uppfyllas. Namn-
den ser att det finns behov av ytterligare digitalisering, framforallt nér det giller extern interaktion med stéllforetrddarna
men ocksd med andra parter, sdsom banker och statliga myndigheter.

Den langsiktiga paverkan pd samhillsekonomin kan dven komma att pdverka huvudménnens mojlighet att sjélva betala
arvodet for sin stillforetradare. Detta kommer att visa sig forst under 2021 nér arsrédkningarna for &r 2020 granskas. Ut-
gangspunkten som framgar i redovisningen nedan ar att huvudménnens formogenhet och inkomster kan paverkas sé att
kommunen istillet maste std for en storre andel av stillforetradarnas arvoden.

Okade kostnader, minskade kostnader, 6kade intdkter och minskade intékter ar 2020
med anledning av coronapandemin

Verksamhet/insats belopp tkr Redovisad avvikelse

jamfort med budget
2020

Kostnader  Intiikter

Gode mdn och forvaltare, vuxna
Minskning av intdkter 191

Summa 191




Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning

I detta avsnitt redovisas nimndens mélavstdmning som dven framgér under avsnittet ”Samlad beddmning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Méluppfyllelsen grundas pé en sammanvégd beddmning av naimndindikatorer, for-
valtningens verksamhetsplan och andra genomforda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndimndens verk-
samhetsberittelse.

Fargsattningen indikerar:
Nimndens maluppfyllelse for aret
Uppfyllt
Delvis uppfyllt

. Ej uppfyllt

Uppfyllelse av kommunfullméktiges évergripande mal

Malomrade Medborgare

Ré&tt medborgare far rétt stéd

Overformyndarnimndens mal for 2020 har stréivat mot dkad kunskap hos allménheten om rollen som god man och
verksamhetens arbete med rekrytering och tillsyn. De planerade insatserna har endast delvis kunnat genomféras med
héinsyn till pandemin. Fler personer in foregiende ar har tagit del av information i kontakt med Overformyndarenhetens
handliggare eller genom besdk pa kommunens websidor. Aven om fler kunnat ta del av information har inte irets mal-
sattning pa 500 personer kunnat nas. Erfarenheterna fran pandemin visar pa vikten av att géra information tillgénglig pa
olika sitt, for olika mélgrupper och behov.

Hallbara stéllféretrddarskap med god kompetens

Uppfoljningen visar att deltagandet i olika utbildningsinsatser fortlopt under aret och malet nétts med god marginal. I
resultatet ingar deltagande bade via e-ldrande och anpassad utbildning pé plats. En storre marknadsforingsinsats har ge-
nomforts med intervjuer och inspelning av korta filmer vilka i sin tur dkat antalet intresseanmélningar om att bli god
man jaimfort med foregaende ar.

Huvudménnens rétt tas tillvara

Granskning av arets inkomna arsrédkningar har kunnat genomforas enligt plan, trots utmaningar kring arbetets organise-
ring i pandemins spar. Vid augusti manads utgadng hade 92 % av alla inlimnade &rsrikningar granskats.

Malomrade Verksamhet

Okad digital hantering av handlingar

Under aret har gode min och forvaltare kunnat nyttja nio olika e-tjdnster i kontakten med Overférmyndarenheten. Tre
av dessa ligger till grund for métning av andelen nyttjade e-tjanster. Vid arets slut har hélften av dessa drenden hanterats
via e-tjanst och hilften via ordinarie postgang. Malet har uppnatts vilket badar gott for fortsatt utveckling inom digitali-
seringsomradet.

Uppféljning av planer och program

Upphandlingsplan

Forutséttningarna for digitalt verksamhetssystem har utretts under &ret i samrad med upphandlingsenheten och kommer
fortsétta under 2021.

Internkontrollplan

Internkontrollen 2020 har utforts av niimndens tva interkontrollanter med stdd av jurist frin Overformyndarenheten.
Kontrollpunkterna har bestatt av fyra delar:

1) Tidsaspekten vid byte av god man bedémdes vara skilig i de kontrollerade drendena.



2) Vid genomgang av klagomalsdrenden konstaterades framkom svagheter i mojligheten att soka fram inkomna
klagomal. Detta har atgérdats genom en tydligare mérkning i diariet nir klagoméal inkommer.

3) Granskningen av ans6kningar om samtycke till god man att gora uttag fran sparrat konto visade pa vil funge-
rande handldggningsrutiner.

4) Kollegial insyn vid granskning av arsrdkningar har skett under aret och planering finns for kommande ars
granskningsperiod.

Objektsplan (PM3)

Planering och utredning pagéar for ett digitaliserat handlédggningsflode for att kunna effektivisera handldggningen och er-
bjuda stéllforetrddare mojlighet att redovisa digitalt. Utredningen av lampligt system har forsenats men fortgér med for-
hoppning att beslut ska kunna fattas under 2021.

Uppfdljning av namndindikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for de ndmndindikatorer som anvinds som ett underlag i beddmningen av nimndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvinds senast tillgénglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sa
ar mojligt.

Malomrade: Medborgare

Kommunévergripande mal: Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgédnglighet

Handldggningsprocessen baseras pd underlag i
fysisk form. Med okad digitalisering kan svarsti-
der forkortas och handldggningsprocesser effek-
tiviseras

via utvald e-tjanst

Mil-

Nimndmaél Nimndindikator 2018 2019 2020 virde
Ritt medborgare far ritt stod Antal personer som tar del LU. 219 268 500
Med 6kad {funskap hos aenhuorzgci, vardgersonal av information kring gode
m.fl. kan rdtt personer fa ritt stod och insats. min och forvaltare

(for 2020 rdknas bade fy-

siska méten och urval av

besék pd hemsida)
Hallbara stillfoéretriidarskap med god kompe- | Antal deltagare som tar del LU. 140 285 200
tens av utbildningsinsats
God kompetens rekryteras, utbildas och bibe- (}"()‘r 2020 rdknas bade fy-
halls till frivilliga uppdrag som god man och for- siskt deltagande och ge-
valtare nomforda digitala utbild-

ningar)
Huvudminnens ritt tas tillvara Andel granskade érsrak- 87 % 90 % 92 %, 90 %
For att inte huvudmdnnen ska lida rdttsforlust ningar
ska stdllforetrddarnas redovisning granskas (Malvirde satt for avlas-
skyndsamt utan avkall pa noggrannhet och kvali- | ning per den 31 augusti)
tet

Malomréde: Verksamhet
Kommunoévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Mal-

Niamndmal Namndindikator 2018 2019 2020 viirde
Okad digital hantering av handlingar Andel insénda handlingar LU LU 50 % 50 %
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